
 

 

 

 

ІНФОРМАЦІЯ  

про страховика та страховий продукт  

«Обов'язкове страхування цивільно-правової відповідальності 

власників наземних транспортних засобів» 

 

 
І. ІНФОРМАЦІЯ ПРО СТРАХОВИКА 

1 Найменування та 

місцезнаходження  

страховика 

Акціонерне товариство «Страхова компанія «Країна» 

(АТ «СК «КРАЇНА») 

ЄДРПОУ 20842474 

04176, м. Київ, вул. Електриків, 29-А 

 

2 Інформація про 

страховика, яка 

надається клієнту до 

укладення договору 

страхування 

З інформацією про Страховика, яка надається до укладення 

договору страхування можна ознайомитись на веб-сайті 

страховика в розділі «Публічна та фінансова інформація» 

(Інформація про страховика, яка надається до укладення договору 

страхування на виконання статті 87 Закону України «Про 

страхування») за посиланням:  

https://krayina.com/page/public-information/rozkrittya-informatsii 

 

ІІ. ІНФОРМАЦІЯ ПРО СТРАХОВИЙ ПРОДУКТ 

1 Об’єкт страхування Об'єктом страхування є відповідальність за заподіяну шкоду 

потерпілій третій особі або її майну. 

2 Страховий ризик та 

предмет страхування 

Страховий ризик: 

Страховим ризиком є виникнення цивільної відповідальності 

Страхувальника або особи, відповідальність якої застрахована, за 

заподіяння у результаті ДТП шкоди потерпілим третім особам 

транспортним засобом. 

Предмет договору страхування: 

передача страхувальником за плату ризику, пов’язаного з 

об’єктом страхування, страховику на умовах, визначених 

договором страхування. 

 

3 Мінімальний та 

максимальний розміри 

страхової суми (ліміту 

відповідальності) 

Розмір страхової суми за шкоду, заподіяну майну 

Потерпілих, становить 160 000 гривень на одного 

потерпілого. У разі якщо загальний розмір шкоди за одним 

страховим випадком перевищує п’ятикратну страхову суму, 

відшкодування кожному Потерпілому пропорційно 

зменшується. 

 

Розмір страхової суми за шкоду, заподіяну життю та 

здоров’ю Потерпілих, становить 320 000 гривень на одного 

Потерпілого 

4 Мінімальний та 

максимальний розміри 

страхової премії та/або 

страхового тарифу 

Мінімальний та максимальний розмір страхової премії 

визначається на підставі Постанови НБУ №108 від 

31.05.2022 

5 Вид, мінімальний та 

максимальний розмір 

франшизи 

Вид франшизи: безумовна (страхове відшкодування по кожному 

страховому випадку зменшується на розмір франшизи). 

Розмір франшизи:  

За шкоду заподіяну майну третіх осіб: 

1) Мінімальний розмір безумовної франшизи – 0 грн 

https://krayina.com/page/public-information/rozkrittya-informatsii


2) Максимальний розмір безумовної франшизи – 3200 

грн 

За шкоду заподіяну майну та здоров’ю – 0 грн 

6 Територія та строк дії 

договору страхування, 

включаючи інформацію 

про порядок вступу його 

в дію та період (періоди) 

страхування  

(за наявності) 

Територія дії Договору: 

• Україна;   

Дія договору не поширюється: на тимчасово окуповану 

Російською Федерацією (в тому числі її союзниками та/або 

збройними формуваннями, підпорядкованими силовим 

структурам Російської Федерації та її союзників або приватним 

особам) територію України; територіальні громади, які 

розташовані в районі проведення воєнних (бойових) дій або які 

перебувають в тимчасовій окупації, оточенні (блокуванні); 

населені пункти, на території яких органи державної влади 

України тимчасово не здійснюють свої повноваження, та населені 

пункти, що розташовані на лінії розмежування (відповідно до 

нормативно правових актів, затверджених у встановленому 

законодавством порядку); на територію Російської Федерації та 

Республіка Білорусь. 

 

Строк дії договору страхування. 

 

Строк дії - 1 рік крім випадків: 

1)Транспортні засоби (далі—ТЗ), що проходять 

обов’язковий технічний контроль (далі—ОТК), – на строк, 

що не перевищує дату чергового проходження ОТК;  

2) незареєстрованих ТЗ - на час до їх реєстрації;  

3) тимчасово зареєстрованих ТЗ - на час до їх постійної 

реєстрації;  

4) ТЗ, зареєстрованих на території іноземних держав, - на 

час їх перебування на території України.  

Мінімальний строк дії у випадках визначених у переліку 

вище – 15 днів. 

В межах договору страхування може бути визначений період 

використання транспортного засобу, що не може становити 

менш як шість календарних місяців. 
 

7 Умови страхового 

покриття за договором 

страхування 

Страховим випадком є ДТП, що сталася за участю забезпеченого 

ТЗ, внаслідок якої настає цивільно-правова відповідальність 

особи, відповідальність якої застрахована, за шкоду, заподіяну 

життю, здоров’ю та/або майну Потерпілого. 

 

Характеризується обов’язком страховика за визначену договором 

страхування плату (страхову премію) здійснити страхову виплату 

відповідно до вимог законодавства у сфері обов’язкового 

страхування цивільно-правової відповідальності власників 

наземних транспортних засобів шляхом відшкодування шкоди, 

заподіяної особою, відповідальність якої застрахована, потерпілій 

третій особі та/або її майну внаслідок настання події, на випадок 

виникнення якої проводиться страхування (страхового ризику), 

під час використання (експлуатації) зазначеного в договорі 

страхування наземного транспортного засобу. 
Страховик відшкодовує у встановленому порядку та відповідно до 

ст. 23 – ст. 31 Закону оцінену шкоду, заподіяну внаслідок ДТП 

життю, здоров’ю, майну третьої особи. Потерпілим - юридичним 

особам Страховик відшкодовує тільки шкоду, заподіяну майну. 

 

Договори страхування діють виключно на території України. 



Внутрішні договори обов'язкового страхування цивільно-правової 

відповідальності укладаються строком на один рік.  

Укладення внутрішніх договорів обов'язкового страхування 

цивільно-правової відповідальності на строк менший, ніж один 

рік, але не менш як на 15 днів допускається виключно щодо 

транспортних засобів: незареєстрованих - на час до їх реєстрації, 

тимчасово зареєстрованих - на час до їх постійної реєстрації, 

зареєстрованих на території іноземних держав - на час їх 

перебування на території України 

8 Обов’язки та права 

сторін 

Страхувальник зобов’язаний:  

• сплачувати страхову премію у порядку та строки, 

встановлені договором страхування;  

• протягом строку дії договору страхування повідомляти 

страховика про будь-яку зміну обставин, що мають істотне 

значення для оцінки страхового ризику та/або інших обставин, що 

впливають на розмір страхової премії за договором страхування;  

• інформувати Страховика про настання події, що має 

ознаки страхового випадку, у порядку та строки, визначені 

договором страхування;  

• вживати заходів для запобігання настанню страхового 

випадку та зменшення наслідків страхового випадку;  

• виконувати інші обов’язки, передбачені договором 

страхування або законом про ОСЦПВ.  

Страховик зобов’язаний:  

• у разі настання страхового випадку здійснити страхову 

виплату або виплату страхового відшкодування у передбачений 

договором або Законом про ОСЦПВ строк;  

• забезпечувати збереження інформації, що становить 

таємницю страхування, з урахуванням вимог Закону про 

страхування.  

• виконувати інші обов’язки, передбачені Законом про 

ОСЦПВ або іншими нормативно правовими актами;  

• подавати інформацію про укладені та достроково 

припинені договори обов'язкового страхування цивільно-правової 

відповідальності до централізованої бази даних у порядку, 

встановленому у положенні про централізовану базу даних щодо 

обов'язкового страхування цивільноправової відповідальності, яке 

затверджується Уповноваженим органом за поданням МТСБУ;  

• укласти договір обов'язкового страхування цивільно-

правової відповідальності у випадку звернення страхувальника 

про укладання такого договору.  

Страхувальник має право:  

• вносити зміни в договір страхування у випадках та в 

порядку, передбаченому Законом про ОСЦПВ;  

• достроково припинити договір страхування у випадках та 

в порядку, передбаченому Законом про ОСЦПВ. 

• вибору страховика для укладення договору обов'язкового 

страхування цивільно-правової відповідальності.  

Страховик має право:  

• вносити зміни в договір страхування у випадках та в 

порядку, передбаченому Законом про ОСЦПВ; 

• достроково припинити договір страхування у випадках та 

в порядку, передбаченому Законом про ОСЦПВ 

9 Порядок розрахунку та 

умови здійснення 

страхових виплат 

У разі настання страхового випадку Страховик у межах страхових 

сум, зазначених у страховому полісі, відшкодовує у 

встановленому Законом про ОСЦПВ порядку оцінену шкоду, 

заподіяну внаслідок дорожньо-транспортної пригоди життю, 

здоров’ю, майну третьої особи. Юридичним особам страховик 



відшкодовує виключно шкоду, заподіяну майну.  

Шкодою, заподіяною життю та здоров’ю потерпілого внаслідок 

дорожньо-транспортної пригоди, є: 

- шкода, пов’язана з лікуванням потерпілого; 

- шкода, пов’язана з тимчасовою втратою працездатності 

потерпілим; 

- шкода, пов’язана із стійкою втратою працездатності потерпілим; 

- моральна шкода, що полягає у фізичному болю та стражданнях, 

яких потерпілий - фізична особа зазнав у зв’язку з каліцтвом або 

іншим ушкодженням здоров’я; 

- шкода, пов’язана із смертю потерпілого. 

Лікування. 

У зв’язку з лікуванням потерпілого відшкодовуються 

обґрунтовані витрати, пов’язані з доставкою, розміщенням, 

утриманням, діагностикою, лікуванням, протезуванням та 

реабілітацією потерпілого у відповідному закладі охорони 

здоров’я, медичним піклуванням, лікуванням у домашніх умовах 

та придбанням лікарських засобів. 

Витрати, пов’язані з лікуванням потерпілого в іноземній державі, 

відшкодовуються, якщо лікування було узгоджено зі 

Страховиком. Зазначені витрати та необхідність їх здійснення 

мають бути підтверджені документально відповідним закладом 

охорони здоров’я. 

Мінімальний розмір страхового відшкодування за шкоду, 

пов’язану з лікуванням потерпілого, становить 1/30 розміру 

мінімальної заробітної плати у місячному розмірі, встановленої 

законом на дату настання страхового випадку, за кожний день 

лікування, підтверджений відповідним закладом охорони 

здоров’я, але не більше 120 днів. 

Якщо Страховику не надані документи, що підтверджують розмір 

витрат на лікування або їх документально підтверджений розмір є 

меншим, ніж мінімальний розмір, Страховик здійснює 

відшкодування у мінімальному розмірі. 

Тимчасова втрата працездатності. 

У зв'язку з тимчасовою втратою працездатності потерпілим 

відшкодовуються не отримані доходи за підтверджений 

відповідним закладом охорони здоров'я час втрати 

працездатності. Доходи потерпілого оцінюються в таких розмірах: 

*для працюючої особи (особи, яка працює за трудовим 

договором) -неотримана середня заробітна плата, обчислена 

відповідно до норм 

законодавства України про працю; 

*для особи, яка забезпечує себе роботою самостійно, - неотримані 

доходи, які обчислюються як різниця між доходом за попередній 

(до дорожньо-транспортної пригоди) календарний рік та доходом, 

отриманим у тому календарному році, коли особа була тимчасово 

непрацездатною; 

*для непрацюючої повнолітньої особи - допомога у розмірі, не 

меншому мінімальної заробітної плати, встановленої чинним 

законодавством. 

Якщо особа була в зазначеному статусі менше вказаних 

розрахункових термінів, то до уваги береться середньомісячний 

доход з розрахунку суми сукупного доходу такої особи за 

попередній до настання страхового випадку календарний рік та 

доход протягом фактичного терміну (повні місяці) перебування 

особи в зазначеному статусі. 

Стійка втрата працездатності. 

Шкода, пов’язана із стійкою втратою працездатності потерпілим 

внаслідок дорожньо-транспортної пригоди, відшкодовується у 



розмірах, визначених відповідно до Цивільного кодексу України. 

Мінімальний розмір страхового відшкодування за шкоду, 

пов’язану із стійкою втратою працездатності потерпілим 

внаслідок дорожньотранспортної пригоди, становить: 

*у разі встановлення I групи інвалідності - 36 мінімальних 

заробітних плат у місячному розмірі, встановлених законом на 

дату настання страхового випадку; 

*у разі встановлення II групи інвалідності - 18 мінімальних 

заробітних плат у місячному розмірі, встановлених законом на 

дату настання страхового випадку; 

*у разі встановлення III групи інвалідності - 12 мінімальних 

заробітних плат у місячному розмірі, встановлених законом на 

дату настання страхового випадку; 

*у разі визнання неповнолітньої (малолітньої) особи дитиною з 

інвалідністю - 18 мінімальних заробітних плат у місячному 

розмірі, встановлених законом на дату настання страхового 

випадку. 

Якщо Страховику не надані документи, що підтверджують розмір 

шкоди, пов’язаної із стійкою втратою працездатності потерпілим, 

або цей розмір є меншим, ніж мінімальний, Страховик здійснює 

відшкодування в мінімальному. 

Моральна шкода за ушкодження здоров’я. 

Страховиком відшкодовується потерпілому - фізичній особі, який 

зазнав ушкодження здоров’я під час дорожньо-транспортної 

пригоди, моральна шкода у розмірі 5 відсотків страхової виплати 

за шкоду, заподіяну здоров’ю. 

Смерть. 

Страхове відшкодування виплачується, якщо смерть потерпілого 

внаслідок дорожньо-транспортної пригоди настала протягом 

одного року після дорожньо-транспортної пригоди та є прямим 

наслідком цієї дорожньо-транспортної пригоди. 

Страховик здійснює відшкодування шкоди, заподіяної смертю 

потерпілого, на умовах, встановлених статтею 1200 Цивільного 

кодексу України, кожній особі, яка має право на таке 

відшкодування, рівними частинами. Загальний розмір страхового 

відшкодування утриманцям одного померлого не може бути 

меншим, ніж 36 мінімальних заробітних плат у місячному розмірі, 

встановлених законом на день настання страхового випадку. 

Страховик відшкодовує моральну шкоду, заподіяну смертю 

фізичної особи, її чоловіку (дружині), батькам (усиновлювачам) та 

дітям (усиновленим). Загальний розмір такого страхового 

відшкодування цим особам стосовно одного померлого становить 

12 мінімальних заробітних плат у місячному розмірі, 

встановлених законодавством на день настання страхового 

випадку, і виплачується рівними частинами. 

Страховик здійснює відшкодування особі, яка здійснила витрати 

на поховання та на спорудження надгробного пам’ятника, за 

умови надання страховику документів, що підтверджують такі 

витрати, та пред’явлення оригіналу свідоцтва про смерть. 

Загальний розмір такого відшкодування стосовно одного 

померлого не може перевищувати 12 мінімальних заробітних плат 

у місячному розмірі, встановлених законом на день настання 

страхового випадку. 

Відшкодування шкоди, пов’язаної із смертю потерпілого, може 

бути виплачено у вигляді одноразової виплати. Загальний розмір 

усіх здійснених страхових відшкодувань за шкоду, заподіяну 

життю та здоров’ю однієї особи, не може перевищувати страхову 

суму за таку шкоду. 

Майно. 



Шкода, заподіяна в результаті дорожньо-транспортної пригоди 

майну потерпілого, - це шкода, пов'язана: 

- з пошкодженням чи фізичним знищенням транспортного засобу; 

- з пошкодженням чи фізичним знищенням доріг, дорожніх 

споруд, технічних засобів регулювання руху; 

- з пошкодженням чи фізичним знищенням майна потерпілого; 

- з проведенням робіт, які необхідні для врятування потерпілих у 

результаті дорожньо-транспортної пригоди; 

- з пошкодженням транспортного засобу, використаного для 

доставки потерпілого до відповідного закладу охорони здоров'я, 

чи забрудненням салону цього транспортного засобу; 

- з евакуацією транспортних засобів з місця дорожньо-

транспортної пригоди. 

Пошкодження транспортного засобу. 

У зв'язку з пошкодженням транспортного засобу 

відшкодовуються витрати, пов'язані з відновлювальним ремонтом 

транспортного засобу з урахуванням зносу, розрахованого у 

порядку, встановленому законодавством, включаючи витрати на 

усунення пошкоджень, зроблених навмисно з метою порятунку 

потерпілих внаслідок дорожньо-транспортної пригоди, з 

евакуацією транспортного засобу з місця дорожньо-транспортної 

пригоди до місця проживання того власника чи законного 

користувача транспортного засобу, який керував транспортним 

засобом у момент дорожньо-транспортної пригоди, чи до місця 

здійснення ремонту на території України. Якщо транспортний 

засіб необхідно, з поважних причин, помістити на стоянку, до 

розміру шкоди додаються також витрати на евакуацію 

транспортного засобу до стоянки та плата за послуги стоянки. 

Фізичне знищення транспортного засобу. 

Транспортний засіб вважається фізично знищеним, якщо його 

ремонт є технічно неможливим чи економічно необґрунтованим. 

Ремонт вважається економічно необґрунтованим, якщо 

передбачені згідно з звітом (актом) чи висновком про оцінку, 

виконаним оцінювачем або експертом відповідно до 

законодавства, витрати на відновлювальний ремонт 

транспортного засобу перевищують вартість транспортного 

засобу до дорожньо-транспортної пригоди. 

Якщо транспортний засіб вважається знищеним, його власнику 

відшкодовується різниця між вартістю транспортного засобу до та 

після дорожньо-транспортної пригоди, а також витрати на 

евакуацію транспортного засобу з місця дорожньо-транспортної 

пригоди. 

Інше. 

Розмір шкоди, пов’язаної з пошкодженням чи фізичним 

знищенням дороги, дорожніх споруд та інших матеріальних 

цінностей, визначається на підставі звіту, акта чи висновку про 

оцінку, виконаного оцінювачем або експертом відповідно до 

законодавства. 

Якщо відшкодування витрат на проведення відновлювального 

ремонту пошкодженого майна (транспортного засобу) з 

урахуванням зносу здійснюється безпосередньо на рахунок 

потерпілої особи (її представника), сума, що відповідає розміру 

оціненої шкоди, зменшується на суму визначеного відповідно до 

законодавства податку на додану вартість. При цьому доплата в 

розмірі, що не перевищує суми податку, здійснюється за умови 

отримання страховиком документального підтвердження факту 

оплати проведеного ремонту. Якщо у зв’язку з відсутністю 

документів, що підтверджують розмір заявленої шкоди, страховик 

не може оцінити її загальний розмір, виплата страхового 



відшкодування здійснюється у розмірі шкоди, оціненої 

страховиком. Страховик має право здійснювати виплати без 

проведення експертизи (у тому числі шляхом перерахування 

коштів особам, які надають послуги з ремонту пошкодженого 

майна), якщо за результатами проведеного ним огляду 

пошкодженого майна страховик і потерпілий досягли згоди про 

розмір та спосіб здійснення страхового відшкодування і не 

наполягають на проведенні оцінки, експертизи пошкодженого 

майна; 

У разі якщо відповідальними за заподіяння неподільної шкоди 

взаємопов'язаними, сукупними діями є декілька осіб, розмір 

страхового відшкодування за кожну з таких осіб визначається 

шляхом поділу розміру заподіяної шкоди на кількість таких осіб. 

10 Винятки із страхових 

випадків та підстави 

для відмови у 

страховій виплаті 

Страховик не відшкодовує:  

1) шкоду, заподіяну при експлуатації забезпеченого 

транспортного засобу, але за спричинення якої не виникає 

цивільно-правової відповідальності відповідно до закону;  

2) шкоду, заподіяну забезпеченому транспортному засобу, 

який спричинив дорожньо-транспортну пригоду;  

3) шкоду, заподіяну майну, яке знаходилося у забезпеченому 

транспортному засобі, який спричинив дорожньо-

транспортну пригоду;  

4) шкоду, заподіяну при використанні забезпеченого 

транспортного засобу під час тренувальної поїздки чи для 

участі в офіційних змаганнях;  

5) шкоду, яка прямо чи опосередковано викликана чи якій 

сприяли іонізуюча радіація, викликане довільним ядерним 

паливом радіоактивне отруєння, радіоактивна, токсична, 

вибухова чи в іншому відношенні небезпечна властивість 

довільної вибухової ядерної сполуки чи її ядерного 

компонента;  

6) шкоду, пов'язану із втратою товарної вартості 

транспортного засобу;  

7) шкоду, заподіяну пошкодженням або знищенням 

внаслідок дорожньо-транспортної пригоди антикварних 

речей, виробів з коштовних металів, коштовного та 

напівкоштовного каміння, біжутерії, предметів релігійного 

культу, картин, рукописів, грошових знаків, цінних паперів, 

різного роду документів, філателістичних, нумізматичних та 

інших колекцій;  

8) шкоду, заподіяну в результаті дорожньо-транспортної 

пригоди, якщо вона відбулася внаслідок масових 

заворушень і групових порушень громадського порядку, 

військових конфліктів, терористичних актів, стихійного 

лиха, вибуху боєприпасів, пожежі транспортного засобу, не 

пов'язаної з цією пригодою;  

9) шкоду, заподіяну життю та здоров’ю водія забезпеченого 

транспортного засобу, який спричинив дорожньо-

транспортну пригоду.  

 

Підставою для відмови у здійсненні страхового 

відшкодування (регламентної виплати) є:  

1) навмисні дії особи, відповідальність якої застрахована 

(страхувальника), водія транспортного засобу або 

потерпілого, спрямовані на настання страхового випадку. 



Зазначена норма не поширюється на осіб, дії яких пов'язані з 

виконанням ними громадянського чи службового обов'язку, 

вчинені у стані необхідної оборони (без перевищення її меж) 

або під час захисту майна, життя, здоров'я. Кваліфікація дій 

таких осіб встановлюється відповідно до закону;  

2) вчинення особою, відповідальність якої застрахована 

(страхувальником), водієм транспортного засобу умисного 

кримінального правопорушення, що призвело до страхового 

випадку  

3) невиконання потерпілим або іншою особою, яка має 

право на отримання відшкодування, своїх обов'язків, 

визначених цим Законом, якщо це призвело до 

неможливості страховика встановити факт дорожньо-

транспортної пригоди, причини та обставини її настання або 

розмір заподіяної шкоди;  

4) неподання заяви про страхове відшкодування впродовж 

одного року, якщо шкода заподіяна майну потерпілого, і 

трьох років, якщо шкода заподіяна здоров'ю або життю 

потерпілого, з моменту скоєння дорожньо-транспортної 

пригоди 

11 Ліміти відповідальності 

страховика за окремим 

об’єктом страхування, 

страховим ризиком 

та/або страховим 

випадком, групою 

страхових ризиків та/або 

страхових випадків (за 

наявності), іншими 

складовими страхового 

продукту 

- 

12 Інформація про 

можливість придбати 

страховий продукт 

окремо, якщо такий 

продукт пропонується 

разом із супутнім  та/або 

додатковим товаром, 

роботою або послугою, 

що не є страховою, як 

складова одного пакета 

або договору 

Страховий продукт не є додатковим до інших товарів, робіт або 

послуг, що не є страховими. 

13 Умови отримання 

знижки на страховий 

продукт та акційні 

пропозиції страховика 

(за наявності), 

включаючи термін їх дії. 

Знижки на страховий продукт не передбачені. 

Акційні пропозиції відсутні. 

14 Посилання на 

документи, в яких 

міститься повна 

інформація про 

стандартний страховий 

продукт 

Інформаційний документ про стандартний страховий продукт 

https://krayina.com/page/ostspv 
Загальні умови страхового продукту 

https://krayina.com/page/ostspv 

Шаблон договору страхування  

https://krayina.com/page/ostspv 

 

https://krayina.com/page/ostspv

