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I. 3ATAJIBHI ITIOJIO’KEHHSA

1.1. Tlonmitnka momo 3amoOiraHHs, BUSBJICHHS Ta YIPaBIiHHSA KOHQIIKTaMHU iHTEepeciB
AT «CTPAXOBA KOMIIAHIS «KPAIHA» (mami - Ilomituka) po3pobneHa Ha miicTaBi Ta 3
ypaxyBaHHsIM BUMOT 3akoHy Ykpainu «[Ipo ¢iHaHCOBI mocimyru Ta Aep:KaBHE PEryITIOBaHHS PUHKIB
¢inancoBuX nociyry», 3akony Ykpainu «IIpo crpaxyBanus», [locranosu Ilpasminas HamionamsHOTO
O6anky Ykpainu Ne 194 Bim 27.12.2023 poky «IIpo 3atBepmxenHst [lonoeHHS MpPO BHUMOTHU [0
CHCTEMH YIIPABIIHHS CTPaXOBHKA», IHIIMX BHYTPINIHIX JTOKYMEHTIB CTPAaxOBHKAa Ta YHHHOTO
3aKOHO/IABCTBA Y KpaiHU.

1.2. Honituka AT «CTPAXOBA KOMITAHIA «KPAIHA» (nani - CTpaXoBHK) HampaBieHa
Ha BCTAHOBJICHHS HAJIC)KHOTO PEryJIOBaHHS Ta KOHTPOJIIO HaJl MPOILIECOM BUSBIIEHHS, YIpPaBIIIHHSA,
3arno0iraHHsl Ta PO3KPUTTS MOTEHLIMHUX Ta/ad0 pealibHUX KOH(QUIIIKTIB IHTEpPECiB, BCTAHOBIJICHHS
BHUMOT, 5IKI € O0OB’S3KOBUMH JUIsl KEpPIBHUKIB, KIIOUOBUX 0Oci0 Ta mpaiiBHUKIB CTpaxoBuKa, Ta
BU3HAYa€ IUISAXU BPETryNIOBaHHS KOHQIIKTY IHTEpeciB MiJ 4Yac 3A1HCHEHHS HUMHU CIIy>KOOBHUX
000B'I3KIB Ta TOBHOBAXEHb.

1.3. Bumoru uiei [ToniTuku nmommproOThCsl Ha KEPIBHUKIB, KIFOYOBUX OCIO Ta MpaliBHUKIB
CrpaxoBuKa, SIKIIO TEKCT BIAMOBIAHOTO MyHKTY [1o/ITHKY IpsSIMO HE 3a3Hayae, 110 BiH MOIIUPIOETHCS
Ha MEBHY KaTeropito ocio.

1.4. Bci kepiBHUKH, KIIOYOBI OCOOM Ta TpAIliBHUKM TIOBHHHI HaJaTH 3000B’sS3aHHS PO
npuiHATTS 1 foTpuManHs [lomituku 3a popmoro 3rigHo Jonatky 1 mo wiei [Homituku.

II. BUBHAYEHHS TEPMIHIB

2.1.VY niit [Tonituii TepMiHA BUKOPUCTOBYIOTHCS Y HACTYITHUX BU3HAYCHHSX:

2.1.1. kepiBHMK — TOJIOBa, 3aCTYMHUK TOJIOBM Ta YJICHHU MPABIIHHA, TOJOBA, 3aCTYITHUKU
TOJIOBU Ta WICHH HATJISOBOI Pay Ta TOJIOBHHIA OyXTanTep;

2.1.2. rosoBHM# Oyxrajarep - Oyxraarep, sSIKHi OUYOJIIOE YTBOPEHY OyXTalITePChKY CIIYXKOy
CrpaxoBuka, mratauid Oyxrantep CTpaxoBHKa, KO B CTpaxOBUKY HE YTBOPEHO OyXralTepchKoi
CITYKOH Ha YO0JIi 3 TOJJOBHUM OyXTaJITepoM, 0c00a, sika Horo 3aMillye;

2.1.3. ka04oBi 0codm - ocobu, sKI BIAMOBINATBbHI 32 BUKOHAHHS KIIOUYOBHMX (YHKIIH Yy
CTpaxoBUKY Ta sIKi BAKOHYIOTh KIH040B1 (pyHKIIT B CTPaxoBHUKY:

- TOJIOBHMI BHYTpilIHiii ayauTop - ocoba, BiANOBiJaJbHA 3a BUKOHAHHA QYHKITIT
BHYTPIIIHBOTO ayJIUTY, - KEPIBHUK MiAPO3ALTY BHYTPIIIHBOTO ayauTy a00 0co0a, Ha SIKY MOKIAACHO
(GyHKIIIO 3M1CHEHHS BHYTPILIHBOTO ayJHUTY;

- TOJIOBHUH KOMILJIA€HC-MeHeep - o0co0a, BiANOBigalbHA 32 BHUKOHAHHS (QYHKIIT
KOMILJIA€HC, - KEPIBHUK MIIPO3JILTY 3 KOHTPOJIIO 32 JOTPUMAHHIM HOpM (KoMILIaeHc) abo ocoba, Ha
Ky TOKJIa/IeHO (PYHKIIiO 3/11iICHEHHSI TAKOTO KOHTPOJIIO;

- TOJIOBHMIi pHU3MK-MeHeMKep - 0co0a, BIAMOBiJaNIbHA 3a BUKOHAHHA (YHKIIT pPU3HK-
MEHEJUKMEHTY, - KEepIBHUK MiIpO3/UTy 3 YINpaBIiHHA pHU3MKaMH abo 0coba, Ha SKy MOKIAIECHO
(byHKIIO 3ICHEHHS YIPABIIIHHS PU3UKAMU,

- BignoBiganbHuii akTyapii - oco0a, BiAMOBIAaIbHA 32 BUKOHAHHA aKTyapHOT QyHKIIi1.

2.1.4. npauiBHUK — Oy/b-sika 0co0a, sika nepeOyBae 31 CTpaxOBUKOM y TPYJIOBHX BITHOCHHAX,
OKpIM $IK TpaliBHUKH, SKI BHUKOHYIOTH CyTO TEXHIYHI (YyHKLIi, HE NOB’SA3aHl 13 JIUIBHICTIO
CrpaxoBuKa (HaNpHKIaJ, NEPCOHAN, IKUI 31IHCHIOE TPUOUPAHHS, OXOPOHIi, BOJIII);

2.1.5. koH(uikT iHTepeciB - HasBHI Ta/ab0 MOTEHIIHI CYNEPEYHOCTI MDK MPUBATHUMHM
iHTEepecaMu 1 MOCaJJOBUMHU 000B’sI3KaMH 0COOH, III0 MOKYTh BIUTMHYTH Ha T0OOPOCOBICHE BUKOHAHHS
HEI0 CBOIX IOBHOBA)XEHb, OO’€KTUBHICTb Ta HEYNEPE/PKEHICTh NPUHHATTSA pilleHb Ta/abo Ha
BUMHEHHS YW HEBYMHEHHS [ TAKOIO 0CcO00I0 i1 Yac BUKOHAHHSI HEIO CBOiX 000B’SI3KIB;



2.1.6. noTeHuiiiHui KOH(IIKT iHTEepeciB — HAsIBHICTh Y 0COOM PUBATHOTO IHTEpeECY y cdepi,
y sIKiii BOHa BUKOHY€ CBOT IIOBHOBa)KEHHS, 1110 MO>KE BIUTMHYTH Ha 00'€KTHBHICTH UM HEYTIEPEKEHICTh
y TOpUHAHATTI pimieHb a00 Ha BYMHEHHS YW HEBYMHEHHS [ MiJ 4Yac BHUKOHAHHS 3a3HAYCHUX
MTOBHOBA)XEHb;

2.1.7. peanbHuii KOH(QIKT iHTepeciB - CynepeuHicTh MK IPUBATHUM IHTEPECOM 0COOH Ta Ti
MMOBHOBA)KCHHSIMH, 1[0 BIUIMBAE HA 00'€KTUBHICTh 200 HEYIEPEDKEHICTh Y IPUUHSITTI pillieHb, a00 Ha
BYMHEHHS Y4 HEBUMHEHHS Ji{ i/l YaC BUKOHAHHS 3a3HAYEHUX TOBHOBAKEHB;

2.1.8. npuBaTHuii inTepec — Oyab-SKUi MAHOBHIA YM HEMAWHOBH IHTEpPEC 0COOH, Y TOMY
YHCIIi 3yMOBIICHHI 0COOUCTHMH, CIMEHHUMU, IPY>KHIMH YH IHIIMMH T103aCITy>KOOBUMHU CTOCYHKaMH 3
GIBUYHUMEU YH IOPUAMYHIMH 0CO0aMHU, y TOMY YHCIHI Ti, [0 BUHUKAIOTH Y 3B’SI3KY 3 WIEHCTBOM a00
JISUTBHICTIO B TPOMAJICHKUX, MOJITUYHUX, PETIrIHHUX YU IHIIUX OpraHi3aliix;

2.1.9. ayTcopcep — ocoba, sika Hagae CTpaxOBUKY MOCIYTH 3 AyTCOPCUHTY OKpeMUX (PyHKITIH,
3aB/laHb Ta/ab0 MPOLECIB B paMKaX TaKuUX (QyHKIIIH;

2.1.10. kOMILUIA€HC-PU3HUK - PU3UK BUHUKHEHHS 30MTKIB Ta/ab0 CaHKIIIN, JOIaTKOBUX BTpAT
abo HEeJZOOTpUMaHHS 3allNIAaHOBAHMX JOXOJIB a00 BTpaTH peryralii BHACHIAOK HEBIANOBITHOCTI
nisuibHOCTI CTpaxoBHKa BUMOTAaM 3aKOHOJABCTBA Ta/ab0 IHIIMM BUMOTaM (MpaBujaM, CTaHAapTam,
MPUHIMIAM) MIOJ0 3JIHCHEHHS Takoi JISUIBHOCTI, SIKUX TOBHUHEH JOTPUMYBaTHCS a00 MNpPUNHSAB
pimieHHs noTpumyBaTucs CTpaxoBUK, MpaBui J0OPOCOBICHOT KOHKYpEHIlli, KOJEKCY IOBEIIHKU
(eTUKM), BUHUKHEHHS KOH(IIKTY IHTEPECiB, a TAKOXK BHYTPIIIHIX JOKYMeHTIB CTpaxoBHKa;

2.1.11. moB’s13aHi 0cO0M KepiBHHUKIB, KJIIOYOBHX 0Ci0 — 0cOOHM, BU3HAYCHI BIAMOBIIHO O
BHYTpIIIHBOTO JoKyMeHTa CTpaxoBHKa, SIKMH BH3HA4Yae MOPSAOK 1leHTU(IKalil MOB’A3aHUX 31
CtpaxoBUKOM 0Ci0;

2.1.12. 6s1u3bKi 0cO0H - WICHH CIM’i KEPIBHUKIB, TOJIOBHOTO OyXrajiTepa, KIIFOYOBUX OCIO Ta
npaniBHUKIB CTpaxoBHKa, a TAKOX YOJIOBIK, APYKHHA, OaTbKO, MaTH, BITYMM, Madyxa, CHH, JJOYKa,
MMacCUHOK, Taj4epKa, PiIHUNA Ta ABOIOPIAHMI OpaTw, pimHa Ta JBOIOPITHA CECTPH, PIIHMUMA Opar Ta
CecTpa APYKUHHM (YOJIOBIKA), IJIEMIHHUK, TUICMIHHUI, PLTHUH JSA6KO, PIIHA TITKA, i, 6a0a, mpasin,
npababa, BHYK, BHyYKa, PaBHYK, MPaBHYYKa, 35Th, HEBICTKA, TECTh, TEIIA, CBEKOP, CBEKPyXa, 0aTHKO
Ta MaTh JPYKUHU (YOJOBiKa) CHHA (IOYKH), YCHHOBJIIOBAY YW YCHHOBJICHHWH, OIKYH 4YH
MIKJIYBAJILHUK, 0c00a, sika repedyBae i OMmiKo0 ado MIKITYBaHHSIM 3a3HAYEHOTO Cy0’€KTa;

2.1.13. npsiMe miANMOPSIAKYBAHHSI - BIIHOCHHM NpsAMOI OpraxizamiiiHoi abo mpaBOBOi
3JICIKHOCTI MIJIeTI01 0cOOM Bix 11 KepiBHHKA (KpiM KOJIET1aIbHOTO OPraHy YIIPaBJIiHHS), B TOMY YHCI1
yepe3 BUpIIMICHHS (y4acTh y BHPINICHHI) NMUTaHb MPUUHATTS HA poOOTYy, 3BUIBHEHHS 3 pOOOTH,
3aCTOCYBaHHS 320X0Y€Hb, IUCHUIUTIHAPHUX CTATHEHB, HAJaHHS BKa31BOK, IOPYUYEHb TOIIO, KOHTPOJIIO
3a X BUKOHAHHSM.

I1I. OPT AHIBAIITHI MEXAHI3MH, SIKI BABHAYAIOTH HIOBHOBAXKEHHSI TA
BIAITIOBIJAJIBHICTD OCIb, BIZITOBLIAJIBHUX 3A 3AIIOBITAHHSA, BUABJIEHHA TA
YIIPABJIIHHA KOH®JIKTOM IHTEPECIB Y CTPAXOBUKY

3.1. Lla Tlonituka 3aTBep/pKyeThCs Ta meperygnaerscss HarnsnoBoro pamoro CrpaxoBHKa.
Iepernsa [TomiThkK 3A1HCHIOETbCSA HE MEHIIIE SIK OJIUH pa3 Ha 3 (TpU) pOKH.

3.2. be3nocepenns po3poOka 1iei [loaiTuky, MiAroToBKa iHILIATHB 111010 BHECEHHS 3MIH 0
Hel, a TaKoX BIPOBA/DKEHHS Ta 3a0e3MeUeHHs] HAJIEKHOro (PYHKIIOHYBAaHHS 3aXO[iB KOHTPOJIO 32
noTpuManHsaM BuMor IlomiTuku, a TakoX YHpPaBIiHHA PU3MKAMH, TOB’SI3aHUMU 3 KOHQIIKTOM
iHTepeciB, MOKJIAAAETHCS HA [ '0JIOBHOTO KOMIUTa€HC-MEHEIKEPa.

3.3. I1s IToniTka BU3HAYAE MIIXOAU Ta MPOLEAYPHI ACIIEKTH 1I0JI0:

3.3.1. BusiBNEeHHsI KOHQIIIKTY IHTEpECiB;



3.3.2. 3ano6iranHs KOHQIIKTY IHTEPECIB;

3.3.3. ympaBiniHHS KOH(IIIKTOM iHTEpECiB (BperyTtoBaHHs KOH(IIKTY iHTEpECIB).

3.4. HarnsiioBa pajga € opraHom, SIKAi 3/iHCHIOE 3arajibHUl KOHTPOJIb 33 JOTPUMAHHAM MIi€i
[MoniTukw.

3.5. T'oyoBHMIA KOMITJIA€HC-MEHE/DKEP BIANOBIZA€ 3a HAJISKHY peai3alliio 3axX0/IiB B paMKax
i€l [TomiTrky Ta 3a0e3nevye ynpaBiIiHHSI PU3UKAMU, [TOB’ I3aHIUMHU 3 KOH(IIIKTOM IHTEPECIB.

l'onoBHUMi KOMIUTacHC-MeHEKep iHpopmye HarnsnoBy pamy mpo BusiBlIeHI (BakTH, IO
CBIYATh PO HASIBHICTH KOH(DIIKTY iHTEpeciB y CTpaxoBUKY.

3.6. HarnsimoBa paga BXKHUBA€E 3aX0H MIOA0 3aN00iraHHs] BAHUKHEHHIO KOH(IIIKTY IHTEpECiB y
CTpaxoBUKY Ta CIPUsE BPETYIIOBAHHIO TAKUX KOHMITIKTIB.

3.7. TonoBHuii BHYTpPIIHIA ayauTOp 3AIMCHIOE TepeBIpKY (akTiB BHUSBICHHS Ta
BperyioBaHHS KOHQUIIKTY 1HTepeciB Y CTpaxoBHKY.

3.8. Ilopsimok BperyntoBaHHS KOHQUIIKTY IHTEpeciB 3 ayrcopcepaMu (y pas3i iX BUHUKHEHHS)
BU3HAYAETHCS BIANOBIHO JI0 TOJIOKEHHS MPO MOPSAOK 3AIMCHEHHS ayTcopcHHry y CTpaXOBHUKY
Ta/ab0 yMOBaMu BIATMOBIAHOTO JOTOBOPY, YKIAJACHOTO 3 TAKHMM ayTCOPCEPOM.

3.9. s Nonituka € 000B’SI3KOBOIO JUIsl BUKOHAHHS KOKHUM KEPIBHUKOM, KIIFOUYOBOIO 0CO00I0
Ta npaniBHUKOM CTpaxoBHKa. 3a3HadeH1 ocoOu BiAMOBiNa0Th nepea CTpaxoOBUKOM 3a MOPYIIEHHS
Bumor 11i€i [Tomituku. [lomiTuka 10BOIUTHCS 0 BiloMa KEPIBHHUKIB, KIFOYOBUX OCI0 Ta MpaiiiBHUKIB
CrpaxoBuKa MiJ] pO3MIuC.

IV. OBOB’AA3KHN KEPIBHUKIB, KJITFOYOBHUX OCIb TA ITPAIIIBHUKIB
CTPAXOBHUKA IOJO0 3AIIOBII'AHHSA, BUABJIEHHA TA YIIPABJITHHSA
KOH®JIIKTAMMU IHTEPECIB

4.1. KepiBHUK, KJIFOU0B1 0coOHU Ta mpariBHUKH CTpaxoBrKa 3000B’s13aH1 BUSBIIATH, 3a1100IraTi
BUHUKHEHHIO KOH(JIIKTIB IHTEPECIB Ta CIIPUATH iX yperytoBaHHIO.

4.2. Unenn HarnsnoBoi pamu CrtpaxoBuka, [IpaBminas CTpaxoBuKa, KIOYOBI 0COOH, SKi
MarTh KOH(IIIKT IHTEpPECiB, HE TOBUHHI MPUIMaTH Y4acTi B MPOIECi MOTOHKEHHS, 3AIMCHEHHS ab0
YIPaBIIHHS OTIEPAIiSIMH 3 OB’ s13aHUMU 13 CTPaXxOBHKOM 0COOaMHU.

4.3. KepiBHUKH, KJIFOYOB1 0cOOM Ta npariBHUKH CTpaxoBuKa 3000B’s13aHi:

1) yrpuMyBaTHCh BiJ] TOJIOCYBaHHS 3 Oy/Ib - IKOTO MUTaHHS, 0 MOKE CIIPUIMHUTH KOHQIIIKT
iHTepeciB a00 3alIKOAUTH OO0 €KTUBHOMY CTaBJICHHIO UM HAaJIe)KHOMY BUKOHAHHIO IOCAIOBUX
000B’A3KIB;

2) yHuKaTth Oyab-KHX CHUTYyallii Ta i, [0 MOXYTh CIOPUYMHHUTH ab0 3arpoxyBaTu
KOH(DITIKTOM iHTEepeciB, a00 MOXKYTh BIUIMHYTH Ha HEYNEPEKEHICTh Ta He3aJIeXKHICTh TMPHU PO3TILAL
Ta IPUIHATI pillIeHb Ha KOPUCTH Ta B iHTepecax CTpaxoBHUKa;

3) 3aiiiCHIOIOYHM CBOi MOBHOBAXKEHHS, MISTH TUIBKM B MeXaX HAJaHUX iM MOBHOBAaXEHb Ta
npenactapisiioun CTpaxoBUKa Mepe TPETIMU 0co0aMH, MAtOTh MMOBOJUTHCS TakK, HI00 HE 3alIKOIUTH
BJIACHIM AUIOBIN pemyrarii, IUI0BIH penyTanii IHIIMX MocaoBuX ocid Ta CTpaxoBUKa B IIJIOMY;

4) He OpaTu yyacTb y MiIrOTOBLI Ta MPUHHATTI PilIEHHs 100 MPUHHATTS CTpaxoBHKOM
Oy/1b-sKOTO 3000B'I3aHHS Ha TX KOPHUCTB;

5) He OpaTH y4yacTh y HiATOTOBII Ta MPUHHATTI pilIEHHS HA KOPUCTD MOB’SI3aHUX 3 HUMU 0Ci0;

6) ykiagatu noroBopu 3 CTpaxoBHKOM MIOJO0 HAJaHHS BIAMNOBIAHUX (hiHAHCOBHUX MOCIYT Ha
YMOBaX, III0 HE BIAPI3HAIOTHCS Bill 3BHUAHHUX;

7) cBO€YAaCHO MOBIJOMIISTH MpPO OOCTaBHHH, III0 MOXKYTh COPUYMHUTH 200 BXKE CHPUUUHUIN
KOH(QUIIKT IHTEpECiB, SKUH MOKE BIULTMHYTH Ha BUKOHAHHS HUMU I1OCAI0OBUX 000B’SI3KiB;



8) B pa3i BUHUKHEHHS MOTEHIIHHOTO a00 peaqbHOro KOHMIIKTY IHTEpECiB IMiJ 4ac BUKOHAHHS
MOCaIOBUX 000B’SI3KIB — KEpYBATHCS MOJ0XKEHHAMH i€l [Tomituky.
V. NPOUHEAYPHU INEPEBIPKN KEPIBHUKIB, KJIFOYHOBUX OCIb TA ITPAIIIBHUKIB
CTPAXOBHUKA 10 ITOYATKY BUKOHAHHS OBOB'SA3KIB

5.1. Oco0a, sika MPU3HAYAETHCS HA TIOCAy KePIBHUKA, KIIFOYOBOT 0COOH, a TAKOXK IMPAIIBHUK
CrpaxoBrKa MOBUHHI HAJIaTH TTOBLIOMIICHHS 11010 KOH(MIIKTIB IHTEpECiB, 32 BU3HAUYECHOIO TOJIOBHUM
KOMILIa€HC-MeHeKepoM (opMoto (nai - [loBimomiieHHs), sKe, IMIOHANMEHIIe, TOBUHHO BKJIFOUATH
iH(OpMaIio MO0 pearbHuX Ta/ab0 MOTEHIIMHUX KOH(MIIIKTIB IHTEPECIB 3 OTJISIAY Ha TaKe:

5.1.1. cBOi TOBHOBAXXEHHS Ta 30HH BIIMOBIAAILHOCTI,

5.1.2. mpuBaTHMUii IHTEPEC;

5.1.3. nepenik cy0’€KTiB, 3 IKUMHU NOB’sI3aHUIM KOH(DIIIKT IHTEPECIB.

5.2. YV Bumagky BIACYTHOCTI KOH(JIIKTIB IHTepeciB — mnojaaeTbcsi IloBimomieHHs 13
3aleBHEHHSIM TIPO iX BIACYTHICTD.

5.3. TonoBHMII KOMILTa€HC-MEHEKep nepeBipsie iHpopmalio HaBeaeHy y [loBigomieHHi, a
TaKOX CaMOCTIHHO 3[iiCHIOE 3ax01M, Ha miacTaBl HasBHOi y CrpaxoBuka iH(opmarllii, moa0
BCTAHOBJICHHSI ~ HAsSBHOCTI/BIICYTHOCTI ~ O0OCTaBMH, SIKI  CBILAYaTh/MOXYTb  CBIIYHUTH  IPO
HasIBHICTB/BIJICYTHICTh KOH(MIIIKTY IHTEPECIB.

['onoBHMIT KOMIUTa€HC-MEHEKEP MOXKe 3alUTyBAaTH JOAATKOBY iH(OpMaIliio y BiIHOBIIHOT
oco0u A niIel 3ailiCHEHHS BKa3aHUX 3aX0/IIB.

5.4. 3a pe3ynapTaTaMH NPOBEACHOrO aHaiizy, ['0JIOBHUI KOMIUIaeHC-MeHemxkep (opmye
BHCHOBOK III0JI0 HasIBHOCT1/BIZICYTHOCT1 KOHQUTIKTY 1HTEpPECIB Y BiIMOBIIHOT 0COOMU.

5.5. 3xaificHeHHs 3axo0JiB, fAKi BH3HAUeHI UM Po3mginoM, moao 1'0JIOBHOTO KOMIIJIAE€HC -
MeHeKepa 3a0e3nedyroTbes 0co0010, BU3HaUeHow HarnsnoBoro panoro.

5.6. 3a HassBHOCTI KOHQITIKTY IHTEPECIB, BUSBIICHOTO 32 PE3yJbTaTaMH NIEPEBIPKHU, BYKUBAIOTHCS
3aX0/H, CIIPSIMOBaH1 Ha HOTO BPETYJIOBaHHs, BU3HA4YEHI 11i€t0 [TomiTHKOTO.

VI. ObCTABHUHH, IO CBINYATH/MOKYTDH CBIIYUTH ITPO HAABHICTD
KOH®JIKTY IHTEPECIB

6.1. Kokt iHTEpeciB HasIBHUN y BHUIIAJKY, KOJIM KEPIBHHK, KIOUOBAa 0c00a, MpaIliBHUK
CtpaxoBHKa Ma€ IPUBATHHI iHTEpeC Y cepi CBOIX MOBHOBAXKEHb, SIKUW BIUIMBAE/MOYKE BIUIMHYTH Ha
00'€eKTHUBHICTH 200 HEYIEPEHKEHICTh y MPUUHATTI pillleHb, 00 HA BYMHEHHS YU HEBUYMHEHHS I 111
Yac BUKOHAHHS 3a3HaYCHUX MTOBHOBAXKCHb.

6.2. OOcTaBHHM, IO CBILAYATH/MOXKYTh CBIJUUTH TPO HASBHICTH KOH(IIKTY I1HTEpECiB €
HeoOMeKeHUMU. 30KpeMa, Taki 00CTaBUHH MOXKYTh BKIIIOYATH:

6.2.1. yknageHHs a0o CIIPUSHHS YKJIaJIeHHIO JOT0BOPIB 31 CTPAaXOBHKOM Y BIIACHUX IHTEpecax
Ta/ab0 B IHTEpECcaxX CBOIX MOB’sA3aHUX 0CI0;

6.2.2. BeJeHHs MIANMPUEMHUIIBKOT TiISIFHOCTI 200 IUTOBHUX BiTHOCHH 31 CTpaxOBUKOM;

6.2.3. BUKOpHCTaHHsS BIAcHOCTi, pecypciB CTpaxoBHKa y BIaCHMX iHTepecax Ta/abo B
IHTepecax CBOiX MOB’A3aHUX OCIO;

6.2.4. mepeOyBaHHS y BIAHOCHHAX MPSMOTO MIAMOPsSAKYBaHHS B CTpaxoBHKYy 31 CBOIMHU
OJIM3BKUMHU 0CO0aMU;

6.2.5. nepeOyBaHHs B AUTOBHX BITHOCHHAX, OTPUMaHHs BUHAropo/iu, MOIapyHKIB BiJl KITI€EHTIB
CrpaxoBuka;

6.2.6. mepeOyBaHHS y JAUIOBHX BiTHOCHHAX, OTPUMaHHA BUHArOPOJH, MOJAPYHKIB BiJ
KOHKypeHTiB CTpaxoBHKa Ta/a0o iHIINX 0Ci0, SKi MalOTh IUTOB1 BITHOCHHU 31 CTPaXxOBUKOM;



6.2.7. ¢inaHcOBa 3aliKaBIEHICTh B AISUIBHOCTI KIIIE€HTIB, KOHKYPEHTIB Ta IHIIMX OCi0, sKi
MAaIOTh JIUIOBI BITHOCHHH 31 CTPaxOBHUKOM.

VII. IPOLNEAYPHU IIOJ0 3AIIOBITAHHA BUHUKHEHHIO KOH®JIKTY IHTEPECIB

7.1. CTpaxoBHK 3aro0irac BHHUKHEHHIO KOHQUIIKTY 1HTEpEeCiB, 30KpeMa, IUIIXOM:

7.1.1. iHpOpMYBaHHS KEPIBHHKIB, KIIFOYOBUX 0Ci0 Ta mpamiBHUKIB CTpaxoBHKa MPO MiAXO0IH
710 yIpaBIiHHS KOHMIIKTaMU IHTEpEeCiB;

7.1.2. 300py 1 aHanizy iHpopMarii mpo oOCTaBHHH, SIKi MOXKYTb MPHU3BECTU J0 KOHQIIKTY
IHTEpECIB Ta BXKUTTS 3aXOMIB IS 3armo0iranHs KOHMIIIKTaM IHTepeciB a00 HEraTMBHHUX HACTIJIKIB 1X
BUHUKHEHHS;

7.1.3. po3aMexyBaHHs cdepH MOBHOBa)XXEHb MDK OpraHaMH yIpaBiiHHS, sIKI OEpyTh y4acTh B
MPUMHATTI YHNPaBIIHCHKUX pillIeHb I10J0 AisIbHOCTI CTpaxoBHMKa, 110 BHUKIIOYA€ BUHUKHEHHS
KOH(JIIIKTY 1IHTEpECIB;

7.1.4. 3a00pOHM PO3rOJIOIIEHHS Ta BUKOPUCTaHHA B OCOOMCTHX ILUIAX 1HQOpMmarlii, mo
CTaHOBUTH 1H(POPMALII0 3 OOMEXKEHUM JIOCTYIOM, NEPCOHATbHUX JaHWX MPAIIBHUKIB Ta KIIEHTIB
CrpaxoBuka, a TakoX Iepenady Takoi iHGopmalii TpeTiM ocobam, 3a BHUHATKOM BHUIAJKIB,
nepeadadeHuX 3aKOHOJABCTBOM Y KpaiHH;

7.1.5. o6MexkeHHs CIUIbHOT pOoOOTH OJIM3BKUX 0C10, SIKE CKIAIa€EThCS 3 ABOX OKPEMHX 3a00pOH:

MaTu B IpSIMOMY MIANOPAAKYBaHHI OIM3bKUX 0¢i0, a00

OyTH M MPSAMO MiAMOPSIKOBAHUM.

7.1.6. BIACTOPOHEHHS KEpIBHUKIB, KIIOUOBMX o0cCi0 Ta mpamiBHUKIB CTpaxoBuKa BiJ
roJIOCyBaHHsI a00 yd4acTi 1HIIMM YHMHOM Y TPHHHATTI OYyIb-SKOTO PIMIEHHS, MIOJO0 SKOTO ICHYE
KOH(UTIKT THTEPECIB.

7.2. 3 meToro BUKOHaHHS MiANyHKTY 7.1.6 mynkty 7.1. miei Ilomituku, mepen moyaTKoM
KO>KHOTO 3aCiJIaHHS BIATIOBITHUX OPraHiB yIpaBiIiHHsA, KepiBHUKH CTpaxoBHKa MOBHUHHI 3asIBUTH TIPO
HasBHICTB/BIICYTHICTh Y HUX KOHQIIKTY 1HTEPECIB Ta, y BUMAJKY HAsSIBHOCTI TaKOTO, HE MPUUMATH
y4acTh y BiITOBIIHOMY T'OJIOCYBaHHI.

l'onoBHMIT KOMILTa€HC-MEHeKep 3abe3reuye MOoCTiiiHe YNpaBiIiHHSI KOMILJIA€HC-PU3UKOM, B
4acCTUHI KOH(MIIIKTY IHTEpECIB, 3 METOI HEJOMYIICHHs KEPIBHUKIB, KIIOUYOBUX OCI0 Ta MpAaIiBHUKIB
CtpaxoBuKa JI0 TOJOCYBaHHs a00 y4yacTi IHIIMM YUHOM Y MPUHHATTI OyAb-SKOTO PIIICHHS, MO0
SIKOTO ICHY€ KOH(UIIKT IHTEPECIB.

7.3. [TlepeBipka xoH(mikTiB iHTepeciB y CTpaxoBUKYy TpW Tpuiiomi Ha pobOOTy
(mpu3HaueHH/OOpaHHI Ha TOCaay) 3AIACHIOEThCS NUIAXOM oOTpuMaHHs [loBimomiieHHs Bin
KEepIBHUKIB, KIIOYOBHUX OCI0O Ta mpauiBHUKIB CTpaxoBHKa BIIMOBIAHO IO MOPSAIKY, BUSHAYEHOTO Y
Po3aini V miei [omituku. I'010BHMI KOMIUTA€HC - MEHEDKEP MOXKE CAaMOCTIHHO BU3HAYATH JIOJATKOBI
3aX0/I1 MIOJI0 MePeBipKU KOHPIIKTY IHTEpECIB.

7.4. KepiBHUKH, KIHOYOBI ocoOu Ta mpamiBHUKA CTpaxoBHKa 3000B’sA3aHi MpH 3MiHI KoJia
MIOBHOB)XE€HB/000B’A3KIB, BAHUKHEHHS HOBUX 00OCTaBHH, SIKI MOXKYTh BINIMHYTH Ha 00’ €KTUBHICTh UM
HEYNEepePKEHICTh y MPUMHATTI pillieHh 200 Ha BUMHEHHs Y1 HEBUMHEHHS J1iif, pO3KpHUTH iHPOpMaILito
PO HASBHICTH/BICYTHICTh O3HAaK MOTEHLIHHOrO ab0 peasbHOro KOHQUIIKTY IHTEpEeCiB LUIIXOM
Ha/iaHHs HoBoro [loBimomieHHs.

7.5. KepiBHUKH, KIH0UOBI 0coOM Ta iHIII npaniBHUKKH CTpaxoBuKa 3000B’s3aHI MIOPIYHO, 10
31 rpynHs, po3KpUBaTH iHPOPMaILit0 PO HASBHICTH/BIICYTHICTh O3HAK MOTEHIIHHOTO a00 pealbHOTO
KOH(QUIIKTY 1HTEpECiB IIJISIXOM 3allOBHEHHS Ta HajaHHs [1oBiqoMIIeHHS.

7.6. 3anoBHeHi [loBinomieHHs HagaOThCs 1'0JIOBHOMY KOMILIAa€HC-MEHEKEPY.



VIII. TIPOHEAYPU BUSBJIEHHS TA ITOBIIOMJIEHHA ITPO KOH®JIKT IHTEPECIB,

MOT 0 BPEI'YJJIOBAHHS

8.1. KepiBHHKH, KIIF0OUOB1 0cOOU Ta mpariBHUKH CTpaxoBUKa MOBUHHI CBOEYACHO MOBIOMIISTH
PO HASBHICTh Y HUX MOTEHIIHHOTO 200 pealbHOr0 KOH(IIIKTY iHTEpeciB.

8.2. KepiBHUKH, KITHO4OBI 0coOM Ta mpaniBHUKN CTpaxoBHKa 3000B’s3aH1 MOBITOMIISITH TIPO
Oyb - sIKi MOTEHIIHI UM peaibHi KOHQIIIKTH iHTepeciB a00 Oyab-sIKy IPUYETHICTb, IKY BOHH MOXKYTb
MaTH JI0 peaJIbHOTO UM TIOTEHIIIHHOTO KIIi€EHTa, KOHTpareHTa, akiionepa CTpaxoBuka abo mpariiBHUKa
Ta Ipo Oyb-sKi iHII1 0OCTaBUHH.

8.3. KepiBHukH, KII040B1 0c00U Ta npariBHUKN CTpaxoBHKa y pa3i BUSBJICHHS PEATbHOTO 200
MOTEHLIHHOTO KOH(QJIIKTY IHTE€pECiB MOBHHHI 3aBYaCHO MOBIIOMUTH INPO MOMIJIMBHM KOHQIIKT
1HTEpeCiB NUIIXOM 3anmoBHeHHS [ToBimoMIIeHHS.

[ToBimomieHHst HagaeThes [ 0JIOBHOMY KOMILJIA€HC-MEHEHKEPY Ta:

1) T'onosi HarssimoBoi paju, SKIO Takoro 0co60to € ['otoBa abo wieH [IpaBiiHus;

2) I'omoBi HarnsimoBoi pay, sIKIO Takoio oco0oro € uien Harmsimosoi paau;

3) Bcim wienam HarnsoBoi pajau, sIKino Takoro ocoboro € ['omoa Harnsaaosoi paau;

V pazi HasBHOCTI KOHDITIKTY iHTEpeciB y [ 0J10BHOTO KOMILTaeHC-MeHekepa CTpaxoBUKa, BiH
MOBUHEH MOBIIOMUTH NpOo MOXJIMBUM KOH(DIKT iHTepeciB ['onoBy Harmsgosoi paau ta ['onoy
[IpaBmiHHs.

8.4. V pa3i HanxomkenHs IloBimomiienHsa abo iH@opMalii Ipo NMOTeHIIHHUNA ab0 peanbHUN
KOH(DIIKT 1HTepeciB ['00BHUI KOMITIa€HC-MEHEKED:

- posrisigae 0OCTaBUHU, IO CIIPUYUHSIOTh KOH(ITIKT IHTEPECIB;

- BU3HAYa€ BIUIMB [IbOTO KOHQIIIKTY iHTEepeciB Ha podias pu3uky CTpaxoBHUKa;

- nomnoBigae HarnsmoBiit pasi, sika MpuiiMae PilieHHs MpO BXXHUTTS BIAMOBIIHUX 3aXOMIIB IS
Bpery/ItoBaHHS KOH(IIIKTY 1HTEpeCiB a00 3MEHIICHHSI HETaTUBHUX HACIIAKIB HOTO BUHUKHEHHS 200
X BpPEryJIFOBaHHS.

8.5. BperymroBanHs KOHDIIKTY IHTEPECIB MOXKE OYTH 31IHCHEHE MIISIXOM:

8.5.1. ycyHeHHS Bin BUKOHAHHSI 3aBJIaHHsI, BUMHEHHS i, IPUHHATTS PIICHHS YU Y4acTi B
HOT0 MPUUHSTTI B yMOBaX PEaIbHOTO UM MOTEHIIIMHOTO KOH(MIIIKTY IHTepECiB MpaIliBHUKA Y BUMAIKaX,
KOJIM KOH(JIIKT 1HTEPECIB HE Ma€ MOCTIHHOTO XapakTepy Ta 3a YMOBHU MOJKJIMBOCTI 3aly4eHHS 0
YXBaJICHHS pillieHHs 200 3/11HCHEHHSI BIAMOBIIHUX Jif HITUX MPaIliBHUKIB,;

8.5.2. oOMexeHHs IOCTYIy JI0 MeBHOI iHpopMmarlii, sIKIo KOHGIIKT iHTepeciB Ma€ MOCTIHHUM
XapakTep, a TaKoX TIPU MOXKIUBOCTI MPOJOBKEHHS HAJNEKHOIO BHUKOHAHHS MPALIBHUKOM
MOBHOB&)XKEHb HAa MOCaJl 32 YMOBU TAaKOro OOMEXKEHHS Ta MOKIUBOCTI JOPY4YeHHs poOOTH 3
BIINOBIAHOIO 1H(OPMAIII€I0 IHIIOMY MPAIIBHUKY;

8.5.3. mepernsaay oOcsry (GyHKIIOHaTbHUX OOOB’SI3KIB MpalliBHUKA Ta/ab0 KOHKPETHUX
JOpYYEHb, 1110 BUKOHYIOTHCS B paMKax IMOCaJ0BUX 000B’3KiB (y pasi, K0 KOHQIIKT IHTEpECIB Mae
MOCTIMHUN XapaKTep, OB’ sI3aHUH 3 KOHKPETHUMU MTOBHOBA)KEHHSMH MPAIiBHUKA, Ta TPU MOMKIUBOCTI
HaJIEXKHOTO BUKOHAHHS MPAIIBHUKOM I10CAJI0OBUX 000B’S3KIB Y pa3i TAKOTo MEpPErisiay Ta MOKIUBOCTI
HaJIEHHS BiAMOBIIHUMY MOBHOBAXKEHHSMU 1HIIIOTO MPAIliBHUKA);

8.5.4. 3acTocyBaHHS [OJIaTKOBOTO KOHTPOJIIO 332 BUKOHAHHSAM BIIINOBIJHOIO 3aBJaHH,
BUMHEHHSM MEBHUX il UM NPUHHSATTAM pilieHb (y pasi, SKIO YCYHEHHs IpalliBHUKA BiJl BUKOHAHHS
3aBJIaHHs, 3AIMCHEHHS JIii, yXBaJleHHs pilIeHHs a00 yyacTi B HOTO NMpUIHATTI, OOMEXEHHS JOCTYIY
npaliBHUKA J10 iH(opMallii, meperiasay NOBHOBAXKEHb Ta (PYHKIIIM NpaliBHUKA B yMOBaX peaJbHOI0
a00 TMOTEHIIHHOTO KOH(QIIKTY IHTEpECiB € HEMOXJIMBUM Ta BIJICYTHI MiJCTaBU/yMOBU JUIS
NEepeBeICHHsT MpaliBHUKAa Ha IHIIY TMocany). JloJaTKOBHIl KOHTpOJb IMOJIATae y 3JIHCHEHHI
NEePEeBIPKH MPALIBHUKOM, TNPH3HAUYEHUM 3a pIIIEHHSIM Oe3MocepeIHbOro KepiBHHKA, CTaHy Ta
pe3ysbTaTiB BUKOHAHHS MPAIIBHUKOM, 1110 € CTOPOHOIO KOH(IIIKTY 1HTEpeciB, 3aBJaHb, 3IIHCHEHHS



I, 3MIcTy pimieHb ab0 TMPOEKTIB PIlIeHb, K1 MPUAMAIOTHCS a00 PO3POOJNIAIOTHCS 3 IMHUTAaHb,
OB ’SI3aHUX 3 KOH(IIKTOM IHTEPECIB;

8.5.5. mepeBeieHHs Ha IHITY TOCANY y pa3i, AKII0 KOHDIIKT iHTepeciB Mae MOCTIHHUHN XapakTep
Ta HE MOXKe OyTHM BpErylbOBaHWHN NUISIXOM YCYHEHHS NpalliBHUKA BiJ BUKOHAHHS 3aBJaHHS,
3MIICHEHHS [1iil, yXBaJIEHHS pillIeHHs a00 yJacTi B HOro NpUHHSATTI, 0OMEXEHHS IOCTYITY MpaIliBHUKA
1o iHdopmariii, neperyiaay MOBHOBaXEHb Ta (YHKLIA MpamiBHUKA, M030aBJIEHHS NPUBATHOTO
IHTepecy Ta 3a HAsSBHOCTI BAaKaHTHOI IOCAJH, SKa 33 CBOIMH XapaKTCPUCTHKAMHU BiIIOBIAA€
0CcOOMCTHM Ta TPOQECiiiHIM SIKOCTSIM TpaiiBHUKA. [IlepeBeeHHs npalliBHUKA HA IHITY [TOCay MOXKE
3MIICHIOBATHUCS JIUIIE 3 JOTPUMAHHIM BUMOT 3aKOHOABCTBA.

8.5.6. 3BUIbHEHHS MpalliBHUKA y pa3i, AKIIO YCYHEHHS IMpaliBHUKA BiJl BUKOHAHHS 3aBIaHHS,
3IACHEHHS J1If, yXBaJIEHHS PIIEHHs a00 y4acTi B HOT0 MPUHHATTI, 0OMEXEHHS JOCTYITy Mpal[iBHUKA
no iHdopmarlii, neperiasAgy MOBHOBaXEHb Ta (PYHKIINH MpaliBHUKa B YMOBax peajbHOro ado
MOTEHLIHHOTO KOH(IIKTY IHTEpPECIB € HEMOKJIMBHUM, BIICYTH1 MiJACTaBU/YMOBH Ui NE€PEBEACHHS
MpaliBHUKAa Ha IHOIY TOCaay, BIACYTHS MOJJIMBICTb BCTAHOBJIEHHSI JOJATKOBOTO KOHTPOJIIO.
3BUIbHEHHS MpAI[IBHUKA MOKE 3/IIIICHIOBATUCS JIUIIE 3 JOTPUMAHHSIM BUMOT 3aKOHOJABCTBA.

8.5.7. BiACTOpOHEHHS KEpIBHHMKA BiJ] TOJIOCYBaHHSA a00 ydyacTi IHIIMM YHWHOM Y MPUHHATTI
CrpaxoBUKOM Oy/b-SIKOTO pILIEHHS, LIOJ0 SIKOTO € KOH(QUIIKT IHTepeciB, Mpo L0 00O0B’S3KOBO
3a3Ha4a€ThCs ((PIKCYETHCS) B MMPOTOKOJII 3aCiTaHHS BIAMOBITHOTO OPTraHy yIpaBIIiHHS.

IX. 3BITYBAHHS4 ITPO BUITAJIKU KOH®JIKTY IHTEPECIB

9.1. l'onoBHuii KoMIUTIaeHC-MeHekep 1HPopmye HarnsaoBy pany CtpaxoBHKa Mpo BUMAAKU
KOH(UTIKTY 1HTEpPECIB HE II3HIIIE HACTYITHOTO POOOYOTO JHS TICIISI HOTO BUSBIICHHS.

9.2. T'onoBHMIT KOMIUTa€HC-MEHEKep moaae 1o HarionanbHoro 6anky Ykpainu iHdopmaiiiro
po BUHUKHEHHS Y CTpaxoBUKY KOHQIIKTY IHTEPECIB Ta 3aXO0JU, BXKHUTI JUISI HOTO BPETYIIOBaHHS,
BIPOJOBXK 5 pOOOUMX JHIB 13 JHS BUSBJICHHS TAaKOTO KOH(IIIKTY IHTEPECIB.

X. BIAITIOBIJAJIBHICTD 3A BUKOHAHHSA BUMOT IIOJIITUKA

10.1. KepiBHukm, Ki1r040oBI ocobu Ta mpariBHUKH CTpaxOBHKa HECYTh IEPCOHAIBHY
BI/IMOBIIAJIbHICT, 32 HEBUKOHAHHS BUMOT IH(OOPMYBaHHS MIOJ0 MOTEHIIIMHOTO abo peallbHOTO
KOH(UTIKTY 1HTE€pECiB Ta 3a AOTpUMaHHs BUMOT I1i€i [TomiTuku 1y pa3i BUSBJICHHS NOPYIICHHS BUMOT
[ToniThKK HECYTh TUCHMILTIHAPHY BiANOBIIATBHICTS.

10.2. KepiBHHKaM, KJIFOYOBIH 0co0i Ta mpamiBHuKaM CTpaxoBHUKa, SIKI MaJid MMOBITOMUTH, ajie
HE MOBIIOMUJIM MPO MOTEHIIHHUNA a00 peanbHU KOHQIIKT iHTEpeciB 3a0e3MeUyeThCsl MOKIUBICTD
HAJIaTH MOSICHCHHS TAKOTO HETIOBIIOMIICHHS.

10.3. KepiBHukH, KIH040Ba 0co0a Ta MpAaIiBHUKH, 10 BU3HAHI B pe3yJbTaTi CIy>KOOBOTO
pO3CHiyBaHHS TaKUMH, IO MNOpymWiIH BuMord [lomiTuku, MOXyTh OyTH MPUTATHYTI [0
JTUCIUILIIHAPHOI, [MBUIBHO-TIPABOBOI BIIMOBINANBLHOCTI Ha IiACTaBax, Iepea0ayeHuX YHWHHUM
3aKOHOJIABCTBOM Y KpaiHH.



Jlomatok 1

30BOB’SI3AHHS ITPO TPUMHSTTS I JOTPUMAHHS
INOJITUKH 3AIIOBII'AHHS, BUSIBJIEHHSA TA YIIPABJIIHHA KOH®JIIKTAMMU IHTEPECIB

AT «CTPAXOBA KOMIIAHISI «KPATHA»

(ITpizBuie, iM’s1, 0 6aTbKOB1 OBHICTIO)

Oznaiiomnenuii(-Ha) 13 3MicToM llomiTuku 3amoOiraHHs, BUSBIEHHS Ta YIpaBIiHHA
xoHpmiktamu iHTepecis AT «CTPAXOBA KOMITAHISI «KPAIHA» (nani - Ilonitukoro).
S Bupaxato 3roxy 3 [lomitukoio 1 Oepy Ha ceGe 3000B’si3aHHS BUKOHYBAaTH ii BUMOTH 1
KepyBaTHUCA HUMU MIPU MPUHHSATTI pillieHb B CBOIM npodeciiiHiil AISUIbHOCTI.

S ycBigoMITIOO 1 MpUiMa0 MepCcoHalIbHY BIAMOBIJANBHICTh 32 MOPYLIEHHS MHOIO YHWHHOTO
3aKOHOJaBCTBa YKpainu, [lodiTuku 13Hato, 1110 HOBUHEH(-a) MOBIIOMUTH PO TaKe MOPYILIEHHS.
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(miamuc) (ITpizBu1e Ta iHIIIATN TiAMHICAHTA)
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