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PO31JI 1. 3ATAJIBHI ITOJIOKEHHSA

1.1. Tlomituka 3amo0iraHHs, BHSABJICHHA Ta  YIOPaBJIiHHA  KOHQUIIKTOM IHTEpeciB B
AKIIIOHEPHOMY TOBAPUCTBI «CTPAXOBA KOMITIAHIA «KPAITHA» (mani - IMoiituka) €
BHyTpimmHIM HOpMaTHBHUM JgokymMeHToM AKI[IOHEPHOI'O TOBAPUCTBA «CTPAXOBA
KOMIIAHISL «KPAIHA» (mani - CTpaXOBHK), METOIO SIKOTO € BH3HAYEHHS MOPAJKY BHSBJICHHS,
3armo0iranHss Ta MiHIMI3amil pu3uKy (yHUKHEHHS) KOH(IIKTY IHTEpeciB Ta BpErYITIOBaHHS
MPOIeTypH YIPaBIIHHS KOH(IIIKTOM iHTepeciB B CTPaxoBHUKY.

1.2. Tlonitnka BW3HAYae IIiIi, 3aBJaHHSA Ta TPUHIUIHM YOPaBIiHHSA KOH(MIIKTOM iHTEpeciB B
CrpaxoBuUKY, YJaCHHUKIB NPOIIECY YNPaBIIHHSI KOHQUIIKTOM IHTEpeciB, iX (QyHKIIii, TOBHOBa)KEHHS
Ta BIIMOBIIATBHICTb, 3aX0/I1 3 YIPABIIHHS KOHMIIKTOM IHTEPECIB.

1.3. INonituka nepeabavyae BCTAaHOBJICHHS BHYTPIIIHBOTO KOHTPOJIIO 32 3/1iHCHEHHSM TPEBEHTHBHUX
3ax0/1iB 11010 3ar00iraHHs KOHQIIIKTY 1HTEPECIB y AIIIbHOCTI MpamiBHUKIB CTpaxoBUKa, KOHTPOJIb
3a CBO€YACHUM BHUSBIICHHSM, 3al100IraHHS Ta BPETyJIIOBaHHS KOHQIIIKTY IHTEPECIB.

1.4. Tlonmituka BigoOpaxkae mparHeHHs CTpaxoBHKa, HOro KepiBHUKIB Ta BCIX MpaIiBHUKIB JI0
BHCOKMX €THYHUX CTaHJApPTIB BEJEHHS BIAKPUTOTO 1 4dYeCHOro Oi3Hecy, 3a0e3medyeHHs
CIpaBeUIMBOTO 0OCIYroBYBaHHS KIIIEHTIB, TOTPUMAHHS CTaHJAPTIB KOPHIOPATUBHOIO YIIPaBIIHHS,
MIATPUMKHA Ha HAJIEXKHOMY piBHI JIUI0BOi penytaiii CTpaxoBHKa Ta YHUKHEHHSI PEMyTalliifHOTO
PU3UKY, MIParHeHHs JNOKJIaJaTH MaKCUMAaJbHUX 3yCHUJIb JUISl YHUKHEHHSI KOH(IIKTY IHTEpeciB, sKi
MOXKYTh BUHUKATH B AisibHOCT1 CTpaxoBUKa.

1.5. Bumoru miei Ilomituku € OOOB’SI3KOBUMHU JJIi BHKOHAHHS Ta TONIMPIOIOTBCS HA BCIX
npariBHUKIB CTpaxoBHUKa, YCI CTPYKTYpPHI Ta BIIOKpeMJICH1 MiApO3iId, KOJeEriajibHI OpraHw,
kepiBHUKIB (["omoBa Ta unenn Harmsmooi pamu, T'onoBa Ta Unenm IlpaBninusa, I'onoBHHit
OyxranTep), KII0UYOBHUX 0CI0, OXOIUIIOIYN BCl HANPpsMKH NisiibHOCTI CTpaxoBuka. [losiThka Takox
TIOIITMPIOETHCS HA B3AEMOBITHOCHHHU 3 0C00aMH, SIKi MalOTh JUTOB1 BiTHOCHHH 31 CTPaXOBUKOM YU
IOTH B Oro iMeHi.

1.6. IlpaniBarkn CTpaxoBUKa MOBUHHI 3AIMCHIOBATH CBOKO JISUTHHICTH 13 BpaxXyBaHHSM TOTO, IO
HasBHICTh BHMAJKIB KOHQIIIKTY 1HTEPECIB, M0N0 SKUX HE OYJIO MPUHHITO HAJEKHUX 3aX0JiB 3
METOI MiHIMI3aIlli pU3UKIB TaKOTO KOHQIIIKTY, € 3arpo3or it CTpaxoBHKa, WOTO MPAIIBHUKIB,
KJIIEHTIB, MMOCTAYaJIbHUKIB Ta MMapTHEPIB.

1.7. s Ilomituka po3poOJieHa BIiAMOBITHO 1O BUMOT YHHHOTO 3aKOHOJIABCTBA YKpaiHM Ta
HOPMAaTUBHO-TIPaBOBUX akTiB HanionansHoro 6anky Ykpainu (gani - HBY):

e 3akony Ykpainu «IIpo ¢inancosi nociyru ta pinancoBi komnanii» Bix 14.12.2021 Ne 1953-
IX, i3 3MiHaMHy,

e 3akony Ykpainu «IIpo crpaxyBanus» Big 18.11.2021 Ne 1909-1X, 13 3minamu;
e 3akoHy Ykpainu «lIpo 3anobiranns kopymnuii» Big 14.10.2014 Ne 1700-VII, 31 3minamuy;

e JlonokeHHs TMpPO BHUMOTM [JO CHUCTEMM YIPABIIHHA CTPAaxOBHMKA, 3aTBEPHKEHOTO
ITocranoBoto Ilpasninas HamionaneHoro Oanky VYkpainum Ne 194 Big 27.12.2023, 3i
3MIHAMU,

e JlonoxxeHHs MpO aBTOPU3ALIK0 Ha/laBadiB (PIHAHCOBUX MOCIYT T4 YMOBHU 3JIMCHEHHS HUMHU
TISTBHOCTI 3 HaJaHHsA (IHAHCOBUX MOCHyr, 3arBepmkeHoro IlocraHoBoro IlpaBmiHHS
Harionansnoro 6anky Ykpainu Ne 199 Bin 29.12.2023, 3i 3MiHamu;

e {HIIOTO YWMHHOTO 3aKOHOJABCTBA YKpaiHW, HOPMAaTHUBHO-NpaBoBuX akTiB HBY Ta
BHYTPILIHIX HOpMAaTUBHUX JOKyMeHTiB CtpaxoBuka (nani — BH/I).



PO311J1 1. BUBHAYEHHSA TEPMIHIB

2.1. VY wiii [oniTuiii TepMiHK B)KUBAIOTHCS Y HACTYITHUX BUSHAYCHHSX:

Tepminn

Buznauenns

AconiiioBana ocoda

YOJIOBIK a00 IpYyKHHA, PsAMI poamdi i€l ocoOu (0aTbKo, MaTH, JITH,
pinHi Opatu Ta cectpu, aix, 6aba, OHyKH), TIpsAMi POJIUYI YOJIOBIKA
a00 IpyXMHHU 11i€i 0c0OH, YOJIOBIK a00 IPY>KUHA MPSIMOTO POJINYa

AdiniiioBana ocoda

Oynb-sika opuandHa 0co0a, B sikiii CTpaxoBHK Ma€ iCTOTHY y4acTb
a0o sika Mae icToTHY ydactb y CTpaxOBUKY

Bau3bki ocoon/npsimi
poamnyi

YWIEHH CIM’1 KEPIBHUKIB, TOJIOBHOTO OyxXrajirTepa, KIFOUYOBHUX OCIO Ta
npaniBHUKIB CTpaxoBUKa, a TAKOXK YOJIOBIK, IPYKHUHA, 0ATHKO, MaTH,
BITYMM, MauyxXa, CHH, JI0YKa, TaCUHOK, TMagdepka, pIIHUA Ta
JBOIOPIIHUM OpaTu, piHa Ta JBOIOPIIHA CECTpH, pigHUI Opar Ta
cecTpa JAPYKHHH (YOJIOBIKA), IUIEMIHHUK, TUICMIHHUIA, PITHUN
JSBKO, pigHa TiTKa, Aia, 0aba, mpamin, mpa6aba, BHYK, BHYYKA,
MpaBHYK, PaBHYYKa, 35Th, HEBICTKA, TECTh, TEIIa, CBEKOP, CBEKPYXa,
0aTbKO Ta MaTH JIpY>KMHHU (YOJIOBIKA) CHHA (JI0UKH), YCHHOBIIIOBAY YU
YCUHOBJIEHUH, OMIKYH YU MIKJIyBaJbHHUK, 0c00a, sika mepedyBae i
OMiKO0 a00 MIKJIyBaHHSIM 3a3HAUYE€HOr0 Cy0’ €KTa

Incaiinepcbka
indopmanis

HEONPWIIOAHEHA 1H(OpMallid PO eMiTeHTa, Horo IiHHI nanepu abo
iHII1 (iHaHCOBI I1HCTPYMEHTH, IO TNepedyBaloTh B 00Iry Ha
OpraHi30BaHOMY PHUHKY KalliTajy, y pa3i sSKIIO0 ONPUIIOAHEHHS TaKoi
iH(popMarllii MOKe ICTOTHO BIUIMHYTH Ha BapTICTh BIIMOBITHUX
(hiHaHCOBUX  IHCTPYMEHTIB. Iadopmariis  He  BBaKaeThCA
IHCAHJEPChKOIO 3 MOMEHTY 11 ONPWIIOJHEHHS BIAMOBIIHO [0
3akoHomaBcTBa. Jlimsa 1murei miei [lomiTmku mim iHCAHIEPCHKOIO
iHpopMarlliero po3ymieTbecs iH(OpMaIiA, IO BIIHOCHUTHCS SK 0
iHcanaepcpkoi iHpopmamii CTtpaxoBuKa, Tak 1 0 IHCAHIEPCHKOI
iH(hOopMaIlii KJIi€HTIB/KOHTPAreHTIB

30BHIIIHA AiAJIBHICTH

3alHATTS MPALiBHUKOM TOCaJ B OpraHax YIPaBJIiHHS TPOMaJICHKUX
Ta Ojmaro;iiHUX  OpraHizamid, TMOJITUYHMX NapTid, IHIIMX
IOPUIMYHUX 0co0ax abo HaOyTTS iICTOTHOI y4acTi (JecsATh Ta OuIbIne
BIJICOTKIB) y KamiTajli IOPUIAYHOT OCOOHM, 3aCHYBAaHHS IOPUIUYHOT

npaniBHAKa oco0M 4M peecTpallis HpamiBHUKOM (Bi3HYHOI OCOOU-IIAIPUEMIIS,
BUKOHAHHS HUM POOIT 3a IMBUILHO-IIPABOBHMH JOTOBOPAMH, SIKIIO
Taka JIJIBHICTh HE TOB'3aHa 13 BUKOHAHHSM IPAI[iBHUKOM CBOIX
nocazioBux 000B's13kiB y CTpaxoBUKY

Kepienuku l'omoBa ta unenn Harmsmosoi pamu, ['omoBa Ta wimenu I[IpaBiiHHs,

Crpaxosuka Tonosuuii 6yxrantep CTpaxoBHKa

Kaient CTpaxoBuka

Oynap-sika ¢iznyHa ocoba, piznyHa ocoda-MiANPHEMELb YH IOPUITYHA
0c00a, 1110 KopucTyeTbes nocayraMmu CTpaxoBHKa

KoaerianbHi oprann

HarnsnoBa pana, IlpaBmiHHS Ta KoJseriaibHI OpraHu, CTBOpPEHI
Harnsnosoro pagoro a6o Ilpasninasm CTpaxoBuka, 1o 3A1HCHIOIOTH
¢byHkIii, sxi generoBani iM HarnsmoBoro pamoro abo IIpasniHHSM
CrtpaxoBuKa BiIMOBIIHO

Kurouosi ocoon

ocoOHu, sKi BIAMOBIAANbHI 3a BHKOHAHHS KIIOYOBUX (QYHKUIH Yy
CTpaxoBHKY Ta 5IKi BUKOHYIOTh KJIt040OBi (pyHKI[IT B CTpaxoBUKY:

roJIOBHUI BHYTpilHii ayauTop - oco0a, BiANOBiTaNbHA 32
BUKOHAHHA ()YyHKLIi BHYTPIIIHBOTO ayJAUTY, - KEPIBHUK MiIPO3JLTY




BHYTPIIIHBOTO ayauTy abo o0coba, Ha SKy MOKIAJACHO (YHKIIIIO
3MIICHEHHS BHYTPILIHHOTO ayAUTY;

rOJIOBHHI KOMILJIa€HC-MeHe[kep - oco0a, BiInoBinaibHa 3a
BUKOHAHHA (DYHKIII KOMIUIA€HC, - KEPIBHUK MIAPO3/UTy 3 KOHTPOIIO
3a JOTPUMAaHHSM HOpM (KOMIUIa€HC) abo ocoba, Ha SIKYy MOKJIAAEHO
(GyHKIIO 3/IIHCHEHHS TAKOTO KOHTPOJIIO;

rOJIOBHUII PU3MK-MeHeIKep - 0co0a, BIAMOBigaibHA 32 BUKOHAHHS
GyHKIIT pU3UK-MEHEDKMEHTY, - KePIBHUK MIAPO3ALTY 3 YIpPaBIiHHA
pusukamMu abo ocoba, Ha SKy MOKIANCHO (YHKIIO 3IiiiCHEHHS
YIIPaBIIiHHS PU3UKAMU;

BiAnoBiganbHUIl akTyapiii - oco0a, BIANOBiNaTbHA 32 BUKOHAHHS
aKTyapHO1 QpyHKIIIT

IIpaniBank

¢13uuH1l ocoba, ska mnepedyBaioTh 31 CTPaxOBUKOM Yy TPYIOBHUX
BiIHOCHHAX a00 MUBUILHO-TIPABOBUX BiIHOCHHAX 31 CTpaxoBUKOM Ta
Ha K1 momuproeTbes s miei [omituku

KonTparenTn

Oyab-sKi (hi3u4H1 0cOOU YU Cy0’€KTH TOCHOIapIOBaHHS, K1 MalOTh 31
CrpaxoBUKOM BIAHOCHHHU (IHAHCOBOTO/IUIOBOTO XapakTepy, KpiM
kiieHTiB CTpaxoBuka (B TOMY YMCIH1, JUIOB1 MApTHEPH, KOHTPAreHTH
Ta 1HII CYO0’€KTHM TOCHOJApIOBaHHS, 3 SKUMHU BCTaHOBIIOIOTHCA
JIIOB1 BITHOCHHM, OCOOM, SIKIi BHKOHYIOTH poOOTy a0o HanawTh
MOCAYru 3a J0oroBOpoM 31 CTpaxOBHKOM, CTPaxoBi TOCEPETHUKH,
1HII TpeTi ocoOu, 10 Aif0Th 3a JopydeHHsIM CTpaxoBUKa, OpPTraHH
JIEP>KaBHOT BJIAJIM Ta OPTaHU MICIIEBOT'O CAMOBPSITyBaHHS)

Kondguikr inTepecin

HasBHI Ta/a00 TOTEHIIHHI CYNEPEYHOCTI MDK TPUBATHUMHU
iHTEpecaMu 1 TIOCAJIOBUMH OOOB’S3KaMH OCOOH, IO MOXYTh
BIUIMHYTH Ha JOOpPOCOBICHE BHKOHAHHS HEIO CBOIX MOBHOBa)KCHB,
00’€KTUBHICTh Ta HEYINEPEHKEHICTh NMPUHHATTA pillleHh Ta/abo Ha
BUYMHCHHS YM HEBYMHEHHSI i TaKOK OCOOOIO TiJl 4ac BUKOHAHHS
HEI0 CBOIX 000B’s3KiIB

ITocanoBi ocoon

¢bi3uuni ocobu - ['onoBa Ta wienn HarmsimoBoi paau, BUKOHABYOTO
OpraHy, KOPIIOPaTMBHHMH CEKpeTap aKI[IOHEPHOI'0 TOBAapHCTBa, a
TAKOX Tr0JIOBA Ta YWICHH IHIIOIO OpPraHy akI[IOHEPHOTO TOBAPHCTBA
(KpiM  KOHCYJbTAaTUBHOTO), SKIIO YTBOPEHHS TAaKOr0 OpraHy
nepeadadyeHo 3aKOHOM a00 CTaTyTOM aKIiOHEPHOTO TOBapHCTBA
(KO’KHOTO 3 YYaCHHMKIB OaHKIBCHKOI IPYIIH)

Iorenuiinnii
KOHGUIIKT iHTepeciB

HasBHICTh Y 0COOM TpHUBATHOTO iHTEpecy y cdepi, y sAKiii BoHa
BUKOHYE CBOT MOBHOBA)XCHHS, III0 MOXKE BIUIMHYTH Ha 00'€KTHUBHICTH
Yl HEYNEepeIKEHICTh Yy MPUUHATTI pilleHb a00 Ha BYMHEHHS YU
HEBYMHEHHSI JTii 1ij] YaC BUKOHAHHSI 3a3HAYCHUX TTOBHOBAYKEHb

PeanbHnii KOHPIIKT
iHTepeciB

CYHNEepe4HiCTh ~MDK NpUBAaTHUM  iHTepecoM ocobu Ta  ii
NOBHOBQKEHHSAMH, 10  BIUIMBa€ Ha  OO'€KTHBHICTH  abo
HEeYyINepe/KEHICTh Yy MNPUHHATTI pilleHb, a00 Ha BYMHEHHS YH
HEBUMHEHHs JiH il Yac BUKOHAHHSI 3a3HAYCHHUX TIOBHOBAXKEHb

IIpuBaTHuii inTepec

Oy/ab-sKUil MallHOBHI 4M HEMaWHOBHI IHTEpec 0COOM, Y TOMY YHCII
3YMOBJIEHHH OCOOMCTHMH, CIMEWHUMH, JPYXKHIMH 4YH IHIIUMHU
103aciayKOOBUMH CTOCYHKaMU 3 (IBUYHUMU YU  IOPUIUYHUMHU
ocobaMu, y TOMY YHUCII Ti, 110 BUHUKAIOTh Y 3B’S3KYy 3 WIEHCTBOM
a00 AIUTBHICTIO B TPOMAJICHKUX, MOJITUYHHUX, PENIrMHUX YU HIIUX
Oprasizaiisx

HenpaBomipna Buroaa

TPOIIOBI KOIITH abo iHIIe MaifHO, TepeBaru, MUTbIU, MOCTYTH,




HemartepiajabHi aKTUBHU, Oy/b-sIKi 1HIII BUTOJU HEMATepiaJbHOrO YU
HETPOLIOBOTO XapakTepy, Kl 00IUAI0Th, MPOTIOHYIOTh, HAAAIOTh 200
OJICPKYIOTh 0€3 3aKOHHUX Ha TE IMiJCTaB

OGoB’s130k a6aitmmBoro | 0008’30k KepiBHukiB CTpaxoBHKa INpUHMATH pIlIEHHA Ta JIATH B
CTaBJICHHS iHTepecax CrpaxoBHKa Ha MiJACTaBI BCEOIYHOI OI[IHKM HAasBHOI
(Haganoi) iHbopmartii

000B’s130k KepiBHukiB CTpaxoBuKa AisiTH JOOPOCOBICHO B iHTEpECcax
CrpaxoBuKa (a He y BIAaCHUX IHTepecax, iHTepecax iHIIoi ocoou abo
rpymu ocib 31 ko 1010 Aj1s iHTepeciB CTpaxoBHKa).

3rigHo 3 000B’s3k0M JosutbHOCTI KepiBHukm CTpaxoBHKa MOBHHHI
NOBHICTIO PO3KPUTH CBOI KOH(QUIIKTH IHTEpeciB 1 HE NOBHHHI
BHUKOPHUCTOBYBAaTH CBOE CIIY’)KOOBE CTaHOBHIIE/TIOCAy y BIIACHHUX
1HTEpecax 31 MKoA00 s iHTepeciB CTpaxoBHUKa.

O00B’ 30K JI0AJILHOCTI

AyTcopcep ocoba, ska Hamae CTpaxOBHKY TOCIYTH 3 ayTCOPCHUHTY OKPEMHX
(yHKIIiH, 3aBJaHb Ta/a00 MPOLIECIB B paMKax TaKUX (YHKIIIH

pU3UK BUHUKHEHHS 30MTKIB Ta/ab0 CaHKI[IH, TOJAATKOBUX BTpaT abo
HEJIOOTPUMAHHS 3allVIaHOBAaHUX JI0XO/AIB abo BTpaTH permyTaiii
BHACJIIIOK  HEBIAMOBIMHOCTI MisibHOCTI CTpaxoBHKa BHUMOTaM
3aKOHOJABCTBa Ta/abo IHIIMM BHUMOTaM (IIpaBWJiaM, CTaHAapTam,
MPUHIIATIAM) TOJI0 3JIHCHEHHS TaKoil MISIIBHOCTI, SKHX IOBUHEH
JNOTpUMYBaTHCs a00 MPUNHSAB pilleHHs AoTpuMyBaTucs CTpaxoBUK,
MpaBuJI J10OPOCOBICHOT KOHKYpEHIIll, KOAEKCY MOBEIIHKH (ETHKH),
BUHHMKHEHHS] KOH(DIIKTY 1HTEpEeCiB, a TaK0Xk BHYTPILIHIX JOKYMEHTIB

KoMmmiaenc-pusuk

CrpaxoBuka
IloB’s3ami i3 ocoOu, sKi BBaXAIOThCA TOB’s3aHUMH 31 CTPaxOBUKOM BIATOBIAHO
CtpaxoBHKOM 0co0H 1o cT. 36 3akony Ykpainu «lIpo ctpaxyBaHHsD»

BIIHOCMHM TIPSMOi oOpraHizamiiHoi a0o mpaBOBOI 3aJIEKHOCTI
Ipsame miieraoi ocobu Bin 11 KepiBHUKa, B TOMY YHCII Yepe3 BHPIIICHHS
NiANOpPsAKYBaHHS (ygacTp y BUPpIIIEHHI) NUTaHb NPUHHATTA Ha POOOTY, 3BUIBHEHHS 3
poOOTH, 3acTOCYBaHHS 3a0XOYEHb, JMCUUILUIIHAPHUX CTSATHCHB,
HaJIaHHS BKa3iBOK, JIOPYYCHb TOLIO, KOHTPOJIIO 32 iX BUKOHAHHSIM

rpolIoBI KOITH abo iHIIE MaiHO, TepeBard, IIbI'H, TOCIYTH,
HEeMaTrepiaibHI aKTUBH, SIKI HAJAAIOTh/OJACPKYIOTh Oe30rIaTHO abo 3a
I[IHOI0, HWYKYOK0 MiHIMaJIbHOT PUHKOBOT

IMomapyHok

000B’s130K JIATH SKHaAMKpalie B iHTepecax iHImoi ocoou. KepiBHUKH
CrpaxoBuka (dimymiapu) 3000B’s3aHI [AIATH 3 ypaxyBaHHSIM
iHTepeciB CTpaxoBHKa, a HEe 3 0COOMCTHX (MPUBATHUX) iHTEepeciB. Bin
¢binymiapiB  3aBXKIM  BHMAaraeTbcsi  JISTH  TOOPOCOBICHO  Ta
6e3npuctpacHo. Digyiapu MOBUHHI OyTH YECHHUMH 1 HE IMOBUHHI
BECTHU CIIpaBU B Takuil crocid, 1o Hajae iM HEOOYMOBIIEHI BUTOAU
abo 3aBlIae IIKOAM iHTepecaM KiieHTIB abo akmionepiB. [lo
¢binyniapHux 0OOB’A3KIB Halle)KaTh JBa OCHOBHHX OOOB’SI3KH:
000B’ 130K JIOSTILHOCTI Ta 000B’ 30K 10AMIMBOTO CTaBICHHS

®dinyuiapui 000B’s13kH1

2.2. Tepminu, He BU3HAYEHI B IIbOMY P03/1ii1, BIKUBAIOTHCS Y BUSHAYEHHSIX BIAMOBIAHO IO YHHHOTO
3aKOHOJABCTBAa YKpaiHW, HOPMAaTUBHUX akTiB HamionaneHoro OaHkKy VYkpaiHu T1a/abo Yy
BU3HAYECHHAX, 3a3HAYCHUX Yy TMOB’A3aHMX 3 wi€l0 [loNiTHKOI BHYTPIMIHIX HOPMAaTUBHHUX
nokymeHnTtax CTpaxoBHKa.



PO3A1JI III. IJII TA 3ABJAHHSA YITPABJIIHHA KOH®JIIKTOM IHTEPECIB

3.1. KongmikT iHTEpeciB — e HasiBHI Ta MOTEHIIHHI CYyIIEpeYyHOCTI MK OCOOMCTUMH iHTEpecaMH i
MOCAIOBUMHU 4H TpodeciitHuMHu 00OB'SI3KaMU O0COOHM, IO MOXYTh BIUIMHYTH Ha JIOOPOCOBICHE
BUKOHAHHS HEIO CBOIX IOBHOBA)XEHB, 00'€KTUBHICTD Ta HEYNEPEHKEHICTh PUIHSTTS PillICHb.

3.2. UimaMu ympaBiiHHS pHU3HKaMH, TIOB’S3aHUMH 3 KOH(IIKTOM IiHTEpeciB, € BHSBICHHS,
3armo0iranHs, BPETYJIIOBAaHHS Ta KOHTPOJIb KOH(UIIKTIB iHTepeciB y aisuibHOCTI CTpaxoBuKa, fKi
MOXYTh MaTH HeraTtuBHI Hacmigku s CTpaxoBuka, mnpamiBHUKIB CTpaxoBUKa, KIIEHTIB,
KOHTpAareHTiB (IMOBIPHICTb BUHUKHEHHs 30MTKIB/CaHKI[I, JOJATKOBUX BTPAT a00 HEIOOTPUMAHHS
3aIJTaHOBAHMX JIOXOIB 200 BTPATH peIryTallii).

3.3. OCHOBHUM 3aBJaHHSM IIOJI0 3aM00IraHHs, BUSBIICHHS Ta BPETYIIOBAaHHS KOH(IIKTY 1HTEpECiB
€ 0OMEXEHHS Ta YCYHEHHS BIUIMBY MPUBATHOTO 1HTEpECY MPAllIBHUKIB Ha peani3allilo HUIMH CBOiX
MOBHOBa)K€Hb. [IpuBaTHUIl 1HTEpec MOXke OyTH HE aKTyalbHUM 1 HE BIUIMBATH Ha 00 €KTUBHICTb
NPUMHATTS PILICHHS, BYNHEHHS HENPABOMIPHOIO JiSIHHA YM YXBAJIECHHS HE3aKOHHOTO DILIEHHS.
Ane npudHATTA pillleHb, BUMHEHHS i B yMOBaxX KOHQIIKTy iHTepeciB (TOOTO 3a HasBHOCTI
MPUBATHOTO IHTEPECIB) CTBOPIOE arMoc(epy HEIOBIPU IIOJI0 TOTO, IO BUAMOBIIHI PIllIEHHS Ta il
nepenyciM Maiau Ha MeTi iHTepecu CTpaxoBHKa.

3.4. CTpaxoBHK 3arodirac BUHUKHEHHIO KOHQIIIKTY iHTEpECIB, 30KpeMa, IIITXOM:

e iHQopMyBaHHS KEpIBHHUKIB, KIIOYOBUX OCI0O Ta mpauiBHUKIB CTpaxoBHKa IpO MIAXOAHU A0
yrpaBiHHSA KOHQIIKTAMH IHTEPECIB;

e 300py 1 aHanmidy iHdopmalii mMpo OOCTaBUHU, SKI MOXKYTh MPHU3BECTH J0 KOHQIIKTY
IHTEpECiB Ta BXKHUTTS 3axOJIB I 3armoOiraHHs KoHQIIKTaMm iHTepeciB ad0 HETaTHUBHUX
HACHIJAKIB 1X BUHUKHEHH;

® poO3MeXyBaHHsS c(hepu MOBHOBOKEHb MDK OpraHaMM YIpaBJIiHHS, SKi OepyTh ydacTb B
MPUAHATTI  yNPaBIIHCBKUX PIMIEHh MOAO0 AisIbHOCTI CTpaxoBHKa, M0 BHKIIOYAE
BUHUKHEHHS KOHQIIIKTY 1HTEPECIB;

e 3a00pOHU PO3TOJIONICHHS Ta BUKOPUCTAHHS B OCOOMCTUX IUIAX 1H(OpMaIlii, 0 CTAHOBUTH
iH(popMaIlito 3 0OMEKEHUM JIOCTYIIOM, NEPCOHATBLHUX JaHWUX IMPAIliBHUKIB Ta KIIEHTIB
CrtpaxoBuKa, a TaKOX Tepenady Takoi iHpopmarlii TpeTiMm ocobam, 3a BUHATKOM BUIAJKIB,
nepea0aYeHnX 3aKOHOIABCTBOM Y KpaiHH

e OOMEXEHHS CIUIBHOT POOOTH OMU3BKUX OCIO, SIKE CKIATAEThCSA 3 JIBOX OKpeMHX 3a00pOH:
MaT B IPSIMOMY MIANOPSAIKYBaHH1 OM3bKUX 0Ci0 a00 OyTH M psIMO MIATOPSAKOBAHUM

® YCYHCHHs NpAIliBHUKA BiJl BUKOHAHHS 3aBJaHHS, BUMHEHHS [ii, PUUHATTS PIIICHHS YU
y4acTi B HOro MpUIHATTI B yMOBaX peajbHOTO YU MOTEHIIHHOTO KOH(DIIKTY 1HTEpECiB;

® BIJICTOPOHEHHS KEpIBHHKIB, KIIOYOBHX OCI0 Ta mpaniBHUKIB CTpaxoBUKa BiJ TOJOCYBaHHS
ab0 BUKOHAHHS 3aBJIaHHS, BUMHEHHS [, NPUUHATTS Oyab-SKOTO PIIIEHHS YM y4acTi B
HOro MpUUHATTI B yMOBaX PeajbHOTO YU MOTEHLIIHOTO KOH(JIIIKTY IHTEpECIB.

3.5. Opranizaniss npoiiecy 3amno0iraHHs, BPEryJlOBaHHS Ta YHPaBIiHHA KOH(MIIKTOM IHTEpeciB
BKJIIOYAE:

e 3ale3meueHHs BIAMOBIMHOCTI MissbHOCTI CTpaxOBHKa BUMOTaM YHHHOTO 3aKOHO/AaBCTBA
VYkpaiHu, MDKHaApOJHUM CTaHAapTaM 1 CY4YacHMM TpPaKTUKaM II0J0 YIPaBJIIHHS
KOH(QJIIKTOM 1HTEpPECIB;

e BUSBIICHHS CUTYallill, 1e iCHY€e KOH(DIIKT iHTepeciB ab0 € pU3UK HOTO BUHUKHEHHS;

® 3aMpOBa/PKEHHS MpOIENyp, CHPSIMOBAaHMX Ha YIpPaBIiHHSA KOHQIIKTOM IHTepeciB Ta
MIHIMI3aIli}0 HOro HaCIiAKIB;



® BH3HAYCHHS TOPSJIKY PO3KPUTTA iH(opMawii mpo KOHQIIKT IHTEpeciB Ta MeXaHI3MHU
B3a€MO/Iii MpaiBHUKIB 1 migpo3ainiB CTpaxoBHKa Il HOTO BPETYIIIOBAHHS;

e 3abesmeueHHs iHGopmyBaHHs KepiBHukamwu/mpariBHukamu CTpaxoBUKa IIOJO BUMAIKIB
MOTEHIIHHOTO a00 peanbHOTO KOH(IIKTY iHTepeciB y iXHIX aAifAX Ta/ab0 AiAX IHIIMX
npamiBHUKIB CTpaxOBHKa,

e (dopmyBanHs y KepiBHHKIB/4ICHIB KOJICTIAJIBHUX OpraHiB/mpamiBHUKiB CTpaxoBHUKa,
akiionepiB  CTpaxoBHKa €IMHOTO PO3YMIHHS 3aXOJiB IOAO YIPABIIHHSA KOH(DIIKTOM
iHTepeciB B CTpaxoBUKY;

e 3a0e3neueHHs noBipu A0 CrpaxoBuka 3 OOKy KII€HTIB Ta KOHTPareHTiB, a TaKOX
00CIyroByBaHHSl KJIIEHTIB 13 JOTPUMAHHSAM BHUCOKUX CTaHAAPTIB KOPIOPATUBHOTO
YIpPaBIIIHHSA;

® BHU3HAYECHHS 00OB'A3KOBUX MIHIMaJIbHUX CTAaHAAPTIB Ta NPUHIIMIIB YIPABIIHHSA KOH(IIKTOM
IHTEpeCIB Ta KOHTPOJIb 32 iX JOTPUMAHHSIM;

® BUABJICHHS CUTyallld MOTEHIIMHOrO KOHQIIKTY 1HTepeciB abo peanbHOro KOHMIIKTY
IHTepeciB;

e 3anoO0iraHHs KOH()IIKTaM IHTepeciB;

e 3anoO0iraHHs OTPUMaHHIO IpaniBHHUKamMu CTpaxoBHUKa HENPaBOMIPHOT BUTOJU y CHUTYaIlii
KOH(DJIIKTY 1HTEpecCiB;

e 3a0e3meuyeHHs MEXaHI3MIB MOHITOPUHTY TMOTEHIIHHOrOo abo peanbHOro KOHQIIIKTY
1HTEpECIB;
® KOHTPOJIb 32 CBOEYACHUM PearyBaHHSM Ha BUSABJICHUA KOH(IIIKT IHTEPECIB;

e 3BITYBaHHSA HI0A0 YHpaBiiHHSA KoH(ikTamu iHTepeciB [lpaBminHio Ta HarmsmoBiit pani
CrpaxoBuka.

PO3ALJI 1IV. IPUHIMUIIU I PIBHI 3AIIOBII'AHHSA TA YIIPABJIIHHSA
KOH®JIIKTOM IHTEPECIB

4.1. CTpaxOBHK CTBOPIO€ KOMIUICKCHY, aJICKBaTHY Ta €(DEKTHBHY CHUCTEMY YIPaBIIIHHS PU3HKOM
KOH(UTIKTY 1HTEpECiB, SIKa BIIMOBIIa€ HACTYITHUM ITPUHITUTIAM |

e CBoe€uacHicTh — 3a0e3MeUeHHs] CBOEYACHOTO (Ha paHHI cTajii) BUSBICHHS, BPETYIIOBAHHS
Ta 3BITYBaHH 1010 KOHQIIIKTY IHTEpECiB.

e O00B’A3K0BIiCTb — 000B’A3KOBICTh PO3KPUTTSA iH(OpMAIIi] PO peanbHuit a00 MOTEHIIHHUN
KOH(IIKT 1HTEepeciB, HaBITh 3a HASBHOCTI CYMHIBIB IIOJO OJHO3HAYHOTO MIATBEPHKECHHS
KOH(DIIKTY iHTEpeciB.

e YceliuHiCcTh Ta KOMIUIEKCHICTh — OXOIUIEHHS BCIX MPOIIeCiB, MiAPO3ALIIB Ta NPalliBHUKIB,
Ha BCIX pIBHAX OopraHizauiinoi crpyktypu CTpaxoBuKa.

e Kondigenuiiinictb — HeposrosomeHHs iH(opMallii mpo KOHQIIIKT IHTEpECIB CTOPOHHIM
ocobam, KpiM BUII/IKIB, NepeadaueHNX YNHHUM 3aKOHO/IaBCTBOM YKpaiHu.

e IlinkoHTpoOJBHiCTHL — 3a0e3MeueHHs MOCTIHHOTO KOHTPOJIIO 32 MPOLIECOM BHSBICHHS Ta
yIIpaBJIiHHSA KOH(IIKTOM IHTEpECIB.

e EdexkTuBHicTb — 3a0€31e4eHHs] IOBHOTH 3aX0/iB 1100 YIPaBIiHHS KOH(IIKTOM IHTEpeCiB
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4.2.

3 ONTUMAJIbHUM BHUKOPUCTAHHSAM (DIHAHCOBUX peECypCiB, MepcoHaly Ta iH(QOpMamiiHIX
cucreM CTpaxoBHKa.

IIpeBenTUBHiCTL — cropsMoBaHICTh [iii CTpaxoBHKa Ha TOMNEPEIHKEHHS KOHPIIKTY
IHTEepeciB Ta YHUKHEHHS HOTo HEraTUBHUX HACIHIAKIB, a TAaKOX Jii npamniBHUKIB CTpaxoBHKa
MaloTh OyTH HacaMmIiepel] CIPsAIMOBaHI Ha TMONEPEHKEHHS KOHQIIIKTY IHTEpeciB Ta
YHUKHEHHS Y MIHIMI3aIlif0 HETaTHBHUX HACIIIKIB Takoro KoHQIikTy. HasBHICTE y Oy/ib-
AKiid Gopmi cyrmepeyHOCTI MK NMPUBATHUMH IHTEpECaMH 1 MOCaJIOBUMH YU MpodeciitHuMu
000B’sI3KaMH TpaNiBHUKA 3aBXAW CBIIYMUTHME PO KOH(QIIKT IHTEPECiB 1 MOKE MPU3BECTH
70 BTPATH JOBIpH 1O NpaIliBHUKA, HABITh KOJH MPAI[IBHUKOM (H)aKTHYHO HE MPHUHUMAaIHCh
pilIeHHs B yMOBax KOH(IIIKTY iHTEpeCiB.

InpmBinyanbHuMii migxin — KOXKHA CHUTyallis KOH(QUIIKTY IHTEpPECIB pO3TJISAAEThCA Ta
BpEryJIbOBYETbCS 1HIUBIIYaJbHO 3 ypaxyBaHHSAM pu3uKy ais CTpaxoBHKa Ta MOMJIMBHUX
HACJIIJKIB TAKOTO KOH(DIIKTY.

IniniaTuBHicTh — KOXXHMI npariBHUK CTpaxoBHKAa Mae€ CaMOCTIHHO IHILIIFOBATH PO3IJISLI
MUTaHb I0J0 BUSABJICHHS KOHQIIKTY IHTEpECY y CBOIM JISUIBHOCTI UM B AISIBHOCTI IHIIMX
npaiiBHUKIB CTpaxoBHKa, SKIO Yy HBOTO € Taka iH(opMallisi, Ta IPOBOJUTH OLIHKY i, 110
MOXXYTb BIUIMHYTH Ha 00’ €KTUBHICTh MPUHHSATUX PILLIECHb.

3axumeHictp — 3axucT mnpauiBHUKIB CTpaxoBUKa, [0 MHOBIIOMIISIIOTH MPO KOH(MIIKT
1HTepeciB. 3aCTOCYBaHHs THCKY, TUCKPUMIHAIIl, TIEpeciiyBaHHsI Y HIIUX OOMEXEeHb J0
BUKpHUBauiB iHdopMalii o0 KoHQIIKTY iHTepeciB y CTpaxOBUKY HE JOMYCKAETHCS.

He3anexHictb — cBo0Ooga Bif 00CTaBWH, IO CTAHOBIISITH 3arpo3y Il HEYNEPeIKEHOTO
BUKOHAaHHS [ OJOBHMM  pH3UK-MEHEDKEpOM, [OJJIOBHMM  KOMILJIA€HC-MEHEKEPOM,
[Timpo3ainom 3 ympasiaiHHS pu3ukamu Ta [1iapo3aisioMm KOMIIIaEHC CBOIX (YHKITIM;

CTpYyKTYpPOBaHICTh — YITKHIA po3MOAUT QYHKIIIH, 00OB'SI3KIB 1 TOBHOBA)XEHB 3 YIIPABIIIHHS
pU3MKaMH MDK yciMa CTPYKTYPHHUMH MiApo3JaiIaMu Ta mpariBHukamu CTpaxoBHKa, Ta ix
BIJIMOB1IaJILHOCTI 3TiAHO 3 TAKUM PO3IOALUIOM.

Po3me:xxyBanusi 000B'si3KiB (BiZokpemJieHHsI (YHKIiI KOHTPOJIIO Bia 3aiiiCHeHHS
onepaniii CTpaxoBHKa ) — YHHKHEHHS CHUTYaIlil, 3a IKOi OJHa i Ta cama 0co0a 3/IiiCHIOe
oneparii CTpaxoBHKa Ta BUKOHYE (PYHKITIi KOHTPOJIIO.

JlosiibHicTh - KepiBHMKM Ta mpainiBHUKM CTpaxoBHKa pO3KPUBAIOTH yCi HasBHI Ta
MOTEeHIIHHI KOHGUIIKTH IHTepeciB Im0J0 cede, He BHUKOPUCTOBYIOTH CBOE CIyKOOBE
CTaHOBHIIE Y BJIACHUX 1HTepecax 31 K000 i iHTepeciB CTpaxoBUKa, HAIAIOTh MepeBary
inTepecam CTpaxoBuKa, HOro KIII€HTIB 1 KpEOUTOpiB, a HE IHTEpecaM YYaCHUKIB,
MpPEICTABHUKAMU SIKMX BOHH €, BIIMOBJISIOTHCS B y4acTi B MPUHHATTI PINICHb, SKIIO
KOH(DIIKT iHTEepeciB HE Ja€ iM 3MOTM INOBHOIO MIpPOI0 BHKOHYBaTH CBOi OOOB’SI3KU B
iHTepecax CTpaxoBHKa, HOTO KIIIEHTIB Ta YYaCHUKIB.

Po3noznin 000B’s3KiB Ta NOBHOB)XEHb IIOJ0 YHOPABIIHHA KOH(IIKTOM IHTEpeciB

31ilcHIOEThCsT CTPaXOBUKOM Ha TPBOX JTIHIAX 3aXUCTY (TPhOX PIBHSX):

Ha Mepiii JiHiT 3axucTy (MepIIoMy piBHI) — HpamiBHUKH ycixX migpo3nainie CTpaxoBuka
(Oi3Hec-migpO3aUTIB Ta MiAPO3AUIIB MIATPUMKH) Ta iX KEPIBHUKH, SKI B MEXax CBOIX
MOBHOB&)XEHb 3a0€3MeUyIOTh 3ano0iraHHs BUHUKHEHHIO CUTYyallii KOH(QIIIKTY IHTEpECiB Y
CtpaxoBuKy, 10 TOB’s3aHI a00 MOXYyTh OyTH TOB’S3aHI 3 BUKOHAaHHSM HUMH CBOIX
MOCAJOBUX OOOB’S3KIB, BUSBIISIIOTH CUTyallil KOHQIIKTY iHTepeciB Ta IHPOPMYIOTh B
MOPAIKY Ta CTPOKH, BU3Ha4YeHi Hieto [lomiTukoro;
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e mHa Jpyrid JdiHil 3axucTy (Apyromy piBHI) — YTpaBlliHHS KOMIUIAEHC-KOHTPOJIO, SKE
3a0e3reuye periaMeHTallilo Ta YIPaBIiHHS POLIECOM BPETYIIOBAaHHS KOHQIIKTY 1HTEpPECIB,
aHaJI3yIOuu OTPUMaHy iH(OpMaIlio Bil MAPO3AUIIB MEpIIOi JiHIT 3aXUCTy, Ta 3a0e3medye
B)KMBAHHS 3aII00DKHUX 3aXO0IIB;

e Ha TpeTiil JiHIT 3aXKCcTy (TPEThOMY PIBHI) — TOJOBHHI BHYTpIlIHIA ayautop CTpaxoBHKa,
KW 3MIHCHIOE HE3aJEeKHY Ta 00 €KTHBHY OIIHKY €(QEeKTHBHOCTI CHCTEMH YHPaBIIHHS
KOH(QJTIKTOM IHTEpPECIB, a TAKOK HA/Ia€ PEKOMEH/IAIlii 1010 1i BJOCKOHAJICHHS.

4.3. VYmpaBmiHHS KOMIUIA€HC-KOHTPOJIIO B3a€EMOJIE€ 31 CTPYKTYpHHMH TiIpO3JUIaMH  Ta
npaniBHukamMu CTpaxoBHKa 3 NMUTaHb YIPaBIIHHSA KOH(IIIKTAMH IHTEPECiB BIiAMOBIAHO IO CBOIX
3aB/aHb, (DYHKIIIH 13 BpaXyBaHHIM cepu AISUTbHOCT1 BIIMOBIAHUX CTPYKTYPHUX MIJPO3ILTIB.

4.4. YupapiiHHS KOH(IIKTOM IHTEPECIB IPYHTYETHCSI HA PU3UK-OPIEHTOBAHUX MIIX0JaX 1 OXOIIIIOE
B Iepuly yepry HaiOuIbIl PU3MKOBAHI TPYNU MpPAIIBHUKIB, KJIIEHTIB, KOHTPAreHTIB, /0 SKHX
BITHOCSATBCSI 0coOU, MOB’s13aH1 3 CTpaxOBUKOM, 30KpeMa KEpIBHUKHM PI3HUX PIBHIB, 1HIII MOCAJOBI
0CcoOu, IpaIlIBHUKH, SIKUM HaJaH1 TIOBIPEHOCTI Ha YKJIaJIaHHS yTOJI.

4.5. Jlo npuHIuniB 3ano0irands KOHQIIKTY 1HTepeciB B CTpaxOBHUKY BiTHOCSTHCS:

4.5.1. 3aTBep/pKEHH Ta MIATPUMKA OopraHizaiiifHoi cTpykTypu CTpaxoBHKa, SKa YITKO PO3MEKOBYE
chepu TOBHOBAXEHbB, BIAMOBIIAIBHOCTI Ta 3BITHOCTI.

4.5.2. Po3mexyBaHHS cepHd MOBHOBaKE€Hb MDK KOJETIaJIbHUMH OpraHaMi, siKi OepyTh y4acTb B
MPUAHATTI YIPABIIHCHKUX pilmieHb moao aisutbHOCTI CtpaxoBuka (HarmsmoBa pama, [IpaBminns,
komitetn HarmsgoBoi pamu 1 IlpaBminHg Ta iHIN), IO BHKJIOYAE BUHUKHEHHS KOHQIIIKTY
IHTEpECIB.

4.5.3. PernmameHTarlisi y BHYTPIIITHIX HOPMATUBHUX JOKyMeHTaX CTpaxoBHUKa MPOILEAYP 311 CHEHHS
CTPaxOBUX OIEpaIlii 1 yroja, IO BHUKIOYAIOTh BHHUKHEHHS KOHQIIKTY IHTEpECiB, CyBOpe
HoTpuMaHHS TparniBHEKaMu CTpaxoBUKa IUX MPOIEAYpP, @ TaKOXK BHUMOT, BCTaHOBIICHHX
3aKOHOJIAaBCTBOM Y KpaiHH.

4.5.4. 3a60poHa pO3roJIONICHHS Ta BUKOPUCTAHHS B OCOOMCTUX IUIAX 1H(OpMAaIlii, 1110 CTAHOBUTH
KOMEPI[IHY TAEMHUIIIO T4 TAEMHUIIO CTPaXyBaHHS, IEPCOHAIBHUX JAHUX KIII€HTIB, KOHTPAreHTIB,
napTHepiB, npamiBHUKiB CTpaxoBuka (mami — KoHpimeHIiiHa iH(oOpMaIlis), a TakoX Iepeaady
Takoi iHpopMarllii TpeTiM ocobaMm, 3a BHHATKOM BHUIIAJKIB, Iepea0aueHUX 3aKOHOIABCTBOM
VYkpainu.

4.5.5. BcranoBneHHs iHpopManiiHux Oap’epiB (po3MEXyBaHHS AOCTYNy J0 KOHQIICHUIHHOT
iH(pOopMaIlii, a TaKOX BCTAHOBJICHHS KOHTPOJIIO IIOJIO0 i mepenadi abo po3MOBCIOKCHHS).

4.5.6. BukitoueHHs y4acTi wieHIB KoJjerialbHuX opraHiB CTpaxoBHKa B T0JIOCYBaHHI a0o ydacTi
IHIIIMM YUHOM Y MPUHHATTI OyAb-sIKOTO PIISHHS, 00 SKOTO ICHYE MOTEHUINHUN abo peanbHuil
KOH(DIIKT 1HTepeciB, ab0 Take pilIeHHS MOXeE 3alIKOJUTH 00 €KTUBHOMY CTaBJICHHIO YU
HEHAJIE)KHOMY BUKOHAHHIO TAaKUM 4JIeHOM 000B’s13KiB mepes; CTpaxOBUKOM.

4.5.7. 3a0opoHa Ha BUKOPHUCTaHHs CiIy>k00Boro craHoBuia KepiBaukamu CTpaxoBHKa Ta IHIIUMHU
npaniBHuKamMu CTpaxoBHKa 3 METOI OTPUMaHHsA HeCNpaBeUIMBUX MEPCOHAJIBHMUX IepeBar adbo
Ha/IaHHS TaKHUX MepeBar TPeTiM 0coOaM.

4.5.8. KepiBHuku CTpaxoBUKa BIAMOBIISIOTHCS BiJl y4acTi B MPUHHATTI PillleHb, SKIIO KOHQIIKT
iHTepeciB He Ja€ 1M 3MOTM MOBHOIO MipOI0 BUKOHYBaTH CBOi 000B’s3kM B iHTepecax CTpaxoBHKa,
HOro KITIEHTIB Ta YYaCHHUKIB/aKI[IOHEPIB.

4.5.9. KepiBauku CrpaxoBHka 3000B’s3aHI YHUKAaTH OyAb-KMX CHUTyallili Ta Aii, IO MOXYTb
CIPUYMHUTH a00 3arpo>KyBaTH KOH(IIIKTOM iHTEpeciB, a00 MOXKYTh BIUIMHYTH Ha HEYNepeKEeHICTh
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Ta He3alexkHIiCTh KepiBHuKiB CTpaxoBHKa MpH PO3IJsAAl Ta MPUHAHATI pillieHh HAa KOPUCTH Ta B
iHTepecax CTpaxoBUKa.

4.5.10. 3niiicHioroun cBoi moBHOBaxKeHHs, KepiBHUKKM CTpaxoBHKA, KEPIBHUKU CTPYKTYpHHX Ta
BIJIOKpEMJICHUX IIIPO3/UIiB AifOTh TUIBKH B MEXaX HaJaHUX iM MMOBHOBA)KEHb Ta, MPEACTABIISIOUN
CrpaxoBuKa mepe TpeTiMu 0co0aMu, MarOTh MMOBOJIUTHUCS TaK, OO HE 3aIIKOIUTH BIACHIN JUTOBIH
pemyranii, ALI0BiM pemyTalii iHIMX MocagoBux ocid Ta CTpaxoBHUKY B ITOMY.

4.5.11. CtpaxoBuk 3abe3reuye OKpeMUH HaTJIs] 32 BIIIOBIIHUIMHA 0COOaMH, OCHOBHI (PYHKIIIT SIKUX
nepeadavaroTh HAJaHHS TOCIYT KIIIEHTaM, IHTEPECH SKUX MOXKYTh CYMEpEeYHTH, abo SKi HIITUM
YMHOM TPEACTaBJSIOTh DI3HI IHTEpPEeCH, SAKi MOXKYTh CYNEpPEeYHTH, B TOMY YHCII IHTEpecam
CrpaxoBuka.

4.5.12. ITpu 3piiicHeHH] iHBEeCTHIIHHOT MissTbHOCTI CTpaxoBHK BXKMBA€E BCi HEOOXiTHI 3aXOI IS
BUSIBJICHHS Ta 3al00IraHHs YU YCYHEHHsI KOH(JIIKTIB IHTEpPECIB MK CO000, 30KpeMa KepIBHUKAMU,
MpamiBHUKaMU YH Oy/Ib-KOI0 0C0000, IPSIMO UM OTOCEPEIKOBAHO MOB'A3aHY 3 HUMU BITHOCUHAMHU
KOHTpOJIIO, Ta KIi€HTaMH, ab0 MDK JBOMa KIIEHTaMH, IO BUHUKAIOTh Yy MPOIECI HaJaHHS
IHBECTHUI[ITHUX IOCIYT, 30KpeMa KOH(JIIKTIB, CIPUYMHEHUX OTPUMAHHSAM 3a0X0YE€Hb B TPETIX
oci6 abo cucremoro omatud mpari CTpaxoBHKa UM IHIIMMH CIIOCOOAMH CTUMYJIIOBAHHS
CrpaxoBuka.

4.5.13. CtpaxoBHK TIOBHHEH 3a0e3redyBaT, MO0 BiAMOBiAHI 0COOW, SKi BHKOHYIOTH pi3HI
npodeciiiHi 000B'SI3KM, 10 MOB'SI3aHI a00 MOXyTh OyTH MOB'I3aH1 3 KOH(JIIKTaMHU IHTEpECIB,
BHACJIIOK SIKMUX MOKe OyTH 3aBJaHO IIKOAM 1HTepecaM OJHOro al0o KUIbKOX KIIIE€HTIB, Oyiau
HEe3aJeKHUMHU MPU JOTPUMAaHHI MPOIEAyp Ta BXKUTTI 3aXOJIIB JUIsl 3all00IraHHS Ta BPEryIIOBaHHS
TaKuX KOH(QIIIKTIB.

4.5.14. 3 MeTor0 HEAOMYIICHHS MOTEHIIMHNX KOH(IIIKTIB IHTEpeciB MpH MpuioMmi Ha podoTy abo
3MiHI mocamoBuX 000B'si3KiB CTpaxOBUK YHUKAE€ TPU3HAYEHHS Ha TI0Caay MpaIiBHUKIB
CrtpaxoBuKa, 110 € acOIIHOBaHMMH oco0aMu 3 Oe3rmocepeaHiM KepiBHUKOM abo 3 0co0oro, sika
BHKOHYE€ TOB's13aH1 QyHKIIII.

4.5.15. KepiBauku CrTpaxoBuKa Ta KEPIBHUKH CTPYKTYPHUX/BITOKPEMJICHUX MiApO3ALIIB
CtpaxoBuKa HE JO3BOJISIFOTh, 100 OCOOMCTI MOTJIS AW HECIIPUATIUBO BIUTMBAIM HAa 00'€KTHBHICTS 1
HEYIEPEHKEHICTh PIllICHb.

4.6. OCHOBHUM TMPHUHITUIIOM, IO JIKUTh B OCHOBI IPOIIECY YIPaBIiHHS PU3HUKaMU KOH(IIKTY
iHTEpeciB (3anmobiranHs, BUSHAUYCHHSI, BUSBIICHHS Ta YIIPABIIIHH/BPETYIIOBAaHHS PEAIbHUMH Ta/a0o
MOTEHIIMHUMH KOH(JIIIKTaMH IHTEpECiB) € mepeBara 3MicTy Haj (opmMoro, TOOTO CyTi 3B’S3KIB Ta
BIUIMBY HaJ| FOPUAUYHHUM iX O(OPMIICHHSIM.

PO3/ILJT V. YYACHUKHU NPOLECY YIIPABJIHHS KOH®JIIKTOM IHTEPECIB, IX
POJII, IOBHOBAKEHHS, ObOB’SA3KH

5.1. OCHOBHMMH 3aBAAaHHSIMH OpraHizallii HaJIeXHOI1 CUCTEMH YIpaBliHHS KOHMIIKTOM IHTEpECIB Y
CrpaxoBUKy €:

e 3ale3meueHHs BIAMOBIAHOCTI AisMbHOCTI CTpaXxoBHKa BHMOTaM YWHHOTO 3aKOHOJABCTBA
VYkpaiHu, MDKHaApOJHUM CTaHAapTaM 1 Cy4acHHUM NpaKTHKaM MIOJ0 YIpPaBIiHHS
KOH(QJIIKTOM IHTEpECIB;

e 3abesmeueHHs  iHpopmyBaHHs  KepiBHUKaMU/KIIOUOBUMH  OcoOaMu/MpariBHUKaMU

CrpaxoBHUKa LIOJI0 BUIAJKIB MOTEHLIHHOrO ab0 peaqbHOro KOH(IIKTY IHTEpPECIB Yy iXHIX
Tisix Ta/abo JisX iHMMX mpamiBHUKIB CTpaxoBUKa,
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® BH3HAYCHHS MOPAIKY PO3KPHUTTA iH(popMamii mpo KOH(IIKT iHTEpeciB Ta MeXaHi3MHU
B3a€MO/Iii MpaiBHUKIB 1 migpo3ainiB CTpaxoBUKa Al HOTO BPEryIIOBaHHS;

e BUSBIICHHS CUTYallil, 1e iCHy€e KOH(IIKT iHTepeciB abo € pu3uK HOro BUHUKHEHHS,

® 3ampoBapPKEHHS MpPOIENyp, CHPSIMOBAHMX Ha YIPaBIiHHSA KOHQIIKTOM iHTEpeciB Ta
MIHIMi3aIif0 10r0 HACIIJKIB.

5.2. VYdacHMKamMH TIpoIleCy YIpaBIiHHA KOH(IIKTOM IHTEpeCciB, B MeXaX IOBHOBAXKEHb,
Bu3HayeHnx CraryroM CTpaxoBHKa Ta BHYTPIIIHIMA HOPMAaTUBHUMH AoKyMeHTamMu CTpaxoBHKa €
OpraHu ymnpasiiHHsA Ta KOHTpoiro CTpaxoBHKa, KojeriagbHi opraHu, KepiBHUKM Ta NpamiBHUKA
CrpaxoBuka.

5.3. 3araabhi 300opm akuionepiB CrpaxoBuka 3aTBep/KylOTh KoaeKkc KOpPHOpPaTUBHOTO
ynpasiniHHsa CTpaxoBUKa.

5.4. HarasnoBa paga CTpaxoBHKa B MeXaxX KOMIIETEHINI BXKHMBA€ 3aXOJIB MO0 3amoOiraHHs
BUHUKHEHHsSI KOH(QIIKTIB 1HTepeciB y CTpaxoBHKY, CIpuUsi€ iX BpEryJlOBaHHIO, B TOMY YHCII
HUISIXOM:

e 3arBepmkeHHs [lonituku 3amobiraHHs KOHQIIKTY iHTepeciB B CTpaxoBUKY Ta 3A1HCHEHHS
KOHTPOJIO 3a JOTPUMAHHAM 1ii HOPM, a TaKOX 3aTBEP/KEHHS IHIIUX BHYTPIMIHIX
HOPMAaTUBHUX JAOKYMEHTIB CTpaxoBUKa CTOCOBHO KOPIIOPATUBHOTO YIPAaBJIIHHS Ta €THUKH,
po po6OTY 3 MOB'SI3aHUMH 0cO0aMU, OPTaHI3all0 CUCTEMHU BHYTPIIIHBOTO KOHTPOJIIO;

® CTBOPCHHS Ta MATPUMaHHS HAa HAJICKHOMY PiBHI opraHizamiiHoi ctpykrypu CTpaxoBHKa,
1H(bOpMaIlIITHOT CHCTEeMH IIOAO0 YIPaBIiHHSA PU3UKAMHU Ta BHYTPINIHBOTO KOHTPOJIIO, IO
3abe3neuye e(heKTHUBHE YIPABIIIHHS PU3UKAMHU, OB’ I3aHUMU 3 KOH(IIIKTOM 1HTEPECIB;

® BH3HAYCHHS Xapakrepy, ¢opmary Ta oOcsariB iHdopmamii mpo pU3MKH, TOB’s3aHi 3
KOH(UTIKTOM 1HTEpECiB, sIKa MOJAAETHCS B YIPABIIHCHKIM 3BITHOCTI;

® BXXUTTA 3aXOJiB, CHPSIMOBAHMX Ha 3aro0iraHHs BUHUKHEHHS KOH(IIIKTY IHTEpeciB Yy
CTpaxoBHUKY, a TAKOXK CIIPUSIE iX BPETYTIOBAHHIO;

e 3a0e3neucHHs (YHKIIOHYBAaHHA €(QEKTUBHOI CHCTEMH YIPABIIHHSI PHU3UKOM KOHQIIKTY
IHTEpECiB, CXBAJICHHS 1 IEPIOUYHOTO ii IEperysiLy;

® CTBOpPEHHS, IHTCTPYBaHHS B KOPIOpaTHBHY KyabTypy CrpaxoBUKa Ta TOCTIiiHE
MIATPUMAHHS BUCOKOI KYJIbTYPH YIPABIiHHS PU3UKOM KOH(IIKTY IHTEPECIB;

e noBigomseHHss HBY mnpo koHdmikr iHTepeciB, mo BUHUKaOTh Y CTpaxoBHKY, SKIIO
YHUKHEHHS a00 BpETYJIFOBAaHHS TAKOTO KOH(MIIIKTY HEMOJXKIIUBE;

e 3a0esneueHHs, o6 wieH HarmsmoBoi paau CtpaxoBuka, SKuii Mae KOH(MIIIKT iHTEepeciB, OyB
BUKJIIOUCHHUH 13 Tpoliecy morokeHHs HarnsgoBor pamoro CTpaxoBHWKa 3MIHCHEHHS Ta
YIIpaBJIIHHS OIEpaLi€lo 3 MOB’s13aH00 31 CTpaxoBUKOM 0c00010;

e BCTAaHOBJEHHS OOOB'I3KYy Il KEpIBHUKIB Ta mpamiBHUKIB CTpaxoBHKa MOBHICTIO
PO3KpHBATH CBOT KOH(IIKTU IHTEPECIB 1 HE BUKOPUCTOBYBATH BIIACHY MOCATy B OCOOMCTUX
iHTepecax 3a paxyHOK CTpaxoBHKa;

® TPUIHATTA pilleHHS (B MeXaX MOBHOBaKEHb, BU3HaueHHX Craryrom CTpaxoBHKa) I0JIO
MpPOBEJIeHHs omepaliiii 3 mno'si3aHuMU 31 CTpaxoBHKOM 0cCO0aMHU BIAMOBITHO /10 BUMOT
[opsanky 3xmificHenHs omepaii 3 moB’s3aauMu 3 AT «CK «KPATHA» oco6amu Ta iHmmx
BHYTPILIHIX HOPMATUBHUX JOKYMEHTIB CTpaXoBHKa;
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® CTBOpEHHA MiAPO3ALUTY KOMIUIAEHC, IO 3a0e3revye yIpaBIiHHSA PU3UKAMH, TOB'I3aHUMH 3
KOH(QIIIKTOM 1HTEpeCiB, IO MOXXYTh BUHHKATH Ha BCIX PIBHAX OpraHi3amiiHOl CTPYKTYpH
CrpaxoBuka, mpo3opicTh peanizaiii mpomeciB CTpaxoBHKa,

e HENOMyIIEeHHS | 0JIOBHOTO pU3HK-MeHeKepa/IpalliBHUKIB MiAPO3ALTY pU3UK-MEHEKMEHTY
Ta ['0JIOBHOTO KOMILTa€HC-MEHeKepa/paIliBHUKIB YTIPaBIiHHSA KOMIUIA€HC-KOHTPOIIO 10
31ifiCHeHHS! (PYHKII KOHTPOJIIO 32 TUMH OTepallisiMH, 3a sIKi BOHU paHime 0e3rmocepeTHbo
HECIIU BIANOBIAAIBHICT 200 CTOCOBHO SIKMX PAHIIIE YXBATIOBAIU PIIICHHS HA MEPIIii JIiHIT
3axXHCTY, 3 METOIO 3aro0iraHHs KOHQIIKTY iHTEepeciB.

5.4.1. Ynenn HarmsmoBoi pamu CTpaxoBUKa NMOBHHHI BUKOHYBATH CBOi OOOB'S3KH 1OAHIMBOTO
CTaBJICHHS Ta OOOB'SI3KM BIIJAHOCTI BIAMOBITHO JI0 3aKOHOJABCTBA YKpaiHH Ta HATJBIIOBUX
CTaHJIapTiB, a TAaKOXK 3an00iraTu Oyb-AKii AiSUIBHOCTI, 110 MOKE CIIPUYMHUTU KOH(DIIKT 1HTEpECIB
a00 MOKJIMBICTh BUHUKHEHHS] KOHQUIIKTY IHTEpPECIB.

5.4.2. Unenu HarnsmoBoi paau 3000B’s13aHI YTPUMATHCS Bil OOTOBOPEHHS Ta TOJIOCYBAaHHS 3 OY/Ib-
SKOTO THTAHHS, K€ MOXE CIPUYMHUTH KOH(MIIKT IHTepeciB abo 3alIKOAUTH OO0’ €KTUBHOMY
CTaBJICHHIO YW HAJICKHOMY BUKOHAHHIO HUMHU 000B’s3KiB mepes; CTpaxOBHKOM. YdacThb ujeHa
HarnspoBoi pagun CtpaxoBuka B poOOTi KoseTianbHOTro oprany CTpaxoBUKa i yac TOJIOCYBaHHS 3
MUTaHHS, 10 MOXE CIPUYMHUTH KOH(QUIIIKT IHTEpEciB CTOCOBHO Takoro wieHa HarnsnoBoi pamu
CrpaxoBuKa, 3IHCHIOEThCS Ha 3acimanHi HarmsgoBoi pagun CTpaxoBuKa IMiJl 9ac pO3TIsAy TaKOTO
MMATAaHHS BUKIIOYHO B CTATYCl criocTepirada 6e3 mpasa roJiocy.

5.4.3. Jlns peamizariii cBoix 3aBganb Harmsmosa paga CtpaxoBuka Ta ii wieHH y cdepi 3amo0iranHs
KOHQUTKTY 1HTepeciB y CTpaxoBuKy 3000B’s3aH1 BXKHBATH 3aXOJIIB JI0 3ar00IraHHS BUHUKHEHHIO
KOH(QUTIKTY iHTepeciB y CTpaxoBUKY Ta CIIPHUATH iX BpeTyltoBaHHIO. He nomyckaeTses npu3HaYeHHS
ocobu Ha mocany wieHa HarmsnoBoi pagu CtpaxoBuKa, SIKIIO Take MPU3HAYEHHS MOXE MPU3BECTH
110 KOH(ITIKTY 1HTEpECIB.

5.4.4. B pa3i BUHUKHEHHS TIOTCHIIIMHOTO a00 peaTbHOTO KOH(MIIKTY IHTEpECIB MiJ Yac BUKOHAHHS
MocajoBUX OOOB’SA3KIB - BiAnmoBigHWN wieH HarmsagoBoi paam  CrpaxoBUKa KEpPYETHCS
nojiokeHHAMH 11i€i [loMiTHKM Ta YMHHOTO 3aKOHOJABCTBA YKpaiHM 3 METOIO 3aroOiraHHs Ta
Bpery/ItoBaHHS KOH(IIIKTY IHTEPECIB.

5.5. lIpaBainns CTpaxoBHKa, B MEKax CBOEI KOMIIETEHIIIi, BXKUBA€E 3aXOJIIB MIOJ0 3amoOiraHHs
BUHUKHEHHIO KOH(IIIKTY iHTepeciB y CTpaxoBHKY Ta CHpHs€ iX BpEryJlOBaHHIO, B TOMY YHCII1
HUITXOM:

e qoromkeHHs [lomiTHKKM 10 MOMEHTY il BUHECEHHS Ha 3aTBep/pKeHHs HarmsmoBoro panoro
CrpaxoBuKa;

e 3a0e3Me4YeHHS B MIOJCHHIA MAISIIBHOCTI CTPYKTYPHHUX Ta BIJOKPEMJICHHX MiIPO3ALIiB
CrpaxoBuka noTpuManHs BUMOT 1Ii€i [lomiTWkM Ta IHIIMX BHYTPINIHIX HOPMAaTHBHHUX
nokyMeHTiB CTpaxoBuKa y cdepi ynpaBiaiHHSI KOHPIIKTOM IHTEpeCiB;

e 3a0e3MeUYeHHS PO3MOALUTY OO0OB’SI3KIB MDK MiApPO3JiIaMH Ta MpaliBHUKAMU 3 METOI0
YHUKHEHHS KOH(JIIKTY I1HTEpeciB 1 yMOB HOTro BMHUKHEHHS Ta, y pa3l HEOOXiJHOCTI,
3aJy4aeThCsl JI0 BPETyJIIOBaHHS KOH(IIKTY iHTepeciB, 3a0e3nedyrour JOKYMEHTYBaHHS
MPOIIECyY YNpPaBIiHHA KOHQIIIKTaMH 1HTEPECIB;

e 3a0e3MeYeHHs] HAJIEKHOTO PO3MOJUTY OOOB’SI3KIB, 10 YHEMOXJIMBIIOE 3/IHCHEHHS OJHUM
npaniBHuKOM CTpaxoBUKa BCIX €TalliB BUKOHAHHA omepallii 6e3 J0JaTKOBOro KOHTPOJIIO, 3a
BUHSATKOM BHUMAJKIB, KOJM OHNeEpalii HpOBOIATHCS 3 BHUKOPUCTAHHSAM MPOTrPAMHOTO
3abe3neueHHs 3 BOYJOBaHUMHU KOHTPOJbHUMHU MEXaHI3MaMHU Ta NepeadaueHuil moaaabni
KOHTPOJIb 32 TAKUMH OIEPALISIMHU;

e 3a0e3neueHHs (PYHKIIOHYBaHHS NPOILECIB, MPOLEAYp Ta KOHTPOJIB, HEOOXITHUX IS
BUSIBJICHHSI Ta BPETYJIIOBaHHS KOH(IIKTY iHTEpECiB;
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3a0e3neueHHs BXKUTTS 3aXO0iB II0JI0 3aXUCTY MPALIBHUKIB, IO MOBIIOMIISIOTH PO peasibHi
a0o0 moTeHuiiH1 KoHGUTIKTH iHTEepeciB B CTpaxoBUKY;

3a0e3neueHHs OpraHizaiii BeAeHHs mepeliky noB’si3anux 31 CTpaxoBUKOM 0c¢ib;

OPUAHATTS PIIICHHS MIOAO0 HASBHOCTI/BIACYTHOCTI KOH(JIIKTY IHTEpECiB y BHUIAJAKY
HAsBHOCTI JOJATKOBHX TpyHAoBHUX BigHOCHMH Yy KepiBHukiB CTpaxoBuKa, KEpiBHUKIB
MIPO3LTIB, a TAKOXK MPHU BEJICHHI HUMH CaMOCTIHOT MIAMPUEMHHUIIBKOT AISITHHOCTI;

npuiiMaHHs pilleHHs (B MeXax MOBHOBaXeHb BM3HadeHMX CraTyroM CTpaxoBHKa) MO0
MPOBEACHHS omepariii 3 moB’s3aHuMHU 31 CTpaxOBUKOM 0CO0OaMH BiIIOBIIHO JO BHMOT
[opsanky 3xmificHenHs omepauii 3 nos’s3anuMu 3 AT «CK «KPATHA» oco6amu Ta iHmmx
BHYTPIIIHIX HOPMAaTUBHUX IOKyMEHTIB CTpaxoBHKa,

3a0e3MeyeHHs] opraHizalii OTpUMaHHs JaHUX KaHIUAATiB LI0JI0 iX MONEPeIHbOI TPYI0BOI
JSUIBHOCTI, 1X OnM3bKMX/acoliioBaHUX oOCI0 B LUIAX 3a0€3ME4YEeHHs] HEeAOIMYIEHHS
MOTEHLIHHUX KOH(IIKTIB IHTEPECIB K MpHU NMpUoM1 Ha poOOTY, Tak 1 MpU 3MiH1 TOCAJOBUX
00OB'I3KIB, ~YHMKHEHHs MpPHU3HAYEHHS Ha Tocagy 3  [OpAMUM/QYHKIIOHAILHUM
MIANOPSAAKYBAaHHSIM TpaiiBHUKIB CTpaxoBHKa, 10 3HAXOJATHCS B POJUMHHMX 3B S3KaX 3
6e3nocepeiHIM KepIBHUKOM a00 0c00010, sika BUKOHYE IMOB'A3aH1 B Oi13Hec-Tpoliect GyHKII.

5.5.1. Unenu IlpaBninHs 3000B’s13aH1 yTpUMaTUCs BiJ 0OrOBOPEHHS Ta TOJIOCYBAaHHA 3 OYIb-SKOTO
MUTaHHS, K€ MOXE CIHPUYMHUTH KOHQIIKT iHTepeciB abo 3aIIKOIUTH 00’ €KTUBHOMY CTaBJICHHIO
Yl HaJIeKHOMY BHKOHAHHIO HUMHU 000B’s3KkiB mepen CrTpaxoBukoM. YuacTh ujeHa [IpaBiiHHS
CrpaxoBuka B poOOTi KojerianbHOro oprany CTpaxoBHKa IMiJ Yac TOJOCYBaHHS 3 MHUTAHHS, IO
MOX€E CIHPHUYUHUTH KOHQIIKT IHTEPECiB CTOCOBHO Takoro wieHa [IpaBiiHHS, 3MIHCHIOETHCS Ha
3acimandi [IpaBiiHHS T yac po3TIIsAy TaKOTO NMUTAaHHS BHKJIIOYHO B CTATyCi croctepirada 0e3
IIpaBa rojocy.

5.6. YnpaBJ/iiHHSI KOMILJIA€HC-KOHTPOJII0 B MeKAaX KOMIIeTeHIIii:

3a0e3mevye YIpaBIiHHS PU3UKAMU, TOB'I3aHUMH 3 KOHQIIKTOM IHTEPECiB, M0 MOXYTh
BHUHHUKATH Ha BCIX PIBHAX opraHizanidHoi cTpykTypu CTpaxoBHKa, MPO30PICTh pearizalii
nporieciB CTpaxoBHKa Ta B pa3i BUABJICHHS Oy/b-IKUX (DaKTiB, 10 CBIAYATH MPO HASBHICTH
KOH(UTIKTY 1HTepeciB, iHpopMye ['0J0OBHOTO KOMIUTaEHC-MEHEKEPa;

3M1ICHIOE/Oepe y4acTh Y pO3pOOJICHHI BHYTPIIIHIX HOPMAaTHBHHX JOKYMEHTIB 3 IHUTaHb
yIpaBJIHAS KOHDIIIKTOM IHTEPECIB;

iHbopmye HarnsnoBy pany, [IpaBninHs y pa3i BUsBICHHs Oyab-akux (akTiB, IO CBiTYaTh
PO HAasABHICTb KOHQUIIKTY iHTepeciB y CTpaxoBHKY Ta 3BITY€ ILIOJO CTAaHy YIPaBIIHHS
KOH(QUIIKTOM IHTEPECIB;

rOTy€e BUCHOBKH ISl YXBAJIEHHS pIllIeHb 1100 onepauii 3 moB’s3aHuMU 13 CTpaxoBUKOM
ocobamu, y TOMYy 4YHCIi, 3 YypaxyBaHHAM aHali3y HasBHOCTI/BIICYTHOCTI PHU3HKY
BUHHUKHEHHS KOH(IIKTY 1HTEpeciB;

NI 4Yac Tpu3HauYeHHs/mepeBeAeHHs Ha mnocany KepiBHukiB CrpaxoBUKa —OLIHIOE
HasBHICTB/BIICYTHICTh KOH(QIIIKTY IHTEpeciB Ta Haja€e JOKYMEHTaJIbHO O(OpMIIECHHI
BHUCHOBOK;

Oepe ydacTb y NMpOBEJICHHI CIIY’KOOBHX MEpeBIPOK/pO3CiiyBaHb 3a (paKTaMH, IO CBiYaTh
(MOXYTb CBIJUUTH) IIPO peasibHI a00 MOTEHLHHI KOH(IIKTH IHTEPECIB;

3abe3neuye 30ip Ta aHanmi3 iHQopmalii mpo Moaii/o6cTaBUHM, MOB’sSA3aHI 3 KOHQIIKTAMH
iHTEpeciB;

3MIIICHIOE MIATOTOBKY MaTepialliB Ta OpraHi3alilo MPOBEJCHHS HAaBYAJIBHHUX 3aXO[IB JUIs
npauiBHUKIB CTpaxoBHKa 3 MUTaHb, OB’ S3aHUX 3 YIPABIIHHAM KOH(QIIIKTOM IHTEpECIB;

15



po3pobiisie Ta Hamae mnpomnoswmii Harmsmosidi panmi, IlpaBimiHHIO 1070 3aXOMdiB st
BpEryJIIOBaHHS Ta MiHIMIi3amii MPUYMH Ta YMOB, IO CHPHUSIOTh BUHUKHEHHIO KOH(IIKTIB
iHTEpeciB;

y pa3i 3BepHEHHS Oynb-skoro mpamiBHuka CTpaxoBUKa g0 YTMPaBIiHHS KOMILUIAEHC-
KOHTPOJIIO HAJA€ KOHCYIBTAIlii/po3’ICHEHHsI MIOA0 3 SICYBaHHS HAasBHOCTI/BICYTHOCTI Yy
JAHOTO TpaIliBHUKA KOH(IIIKTY IHTEpPECiB;

HAQ/IaHHS BHCHOBKIB IOJIO PU3UKY KOHQIIKTY iHTEpeciB, SKHH NpUTAMaHHUH HOBUM
CTpaxOBUM TMPOJYKTaM Ta 3HAYHUM 3MiHaM y AisutbHOCTI CTpaxoBHKa, 10 MOMEHTY iX
BIIPOBAJKEHHS;

3/IMCHEHHSI Ha PEryJsipHi OCHOB1 KOHTPOJIIO 3@ BIICYTHICTIO KOH(QIIKTY IHTEpPECIB MIK
KepiBuukamu CtpaxoBuka Ta cy0’€eKTaMH OLIIHOYHOI JiSJIbHOCTI,

3a0e3MeyeHHs aKkTyai3allil BHYTPIIIHIX HOPMAaTUBHUX JOKyMEHTIB CTpaXxOBUKa CTOCOBHO
PHU3UKY KOH(IIKTY IHTEPECIB;

Oepe yJacTb y IOCHIKEHH]1 o1 BHYTPILIHBOTO Ta 30BHIIIHBOTO LIaXpaicTBa;

CKJIaJIa€ 3BITH 1100 OI[IHKM KOMIUIA€HC-PU3UKIB Ta BUHOCUTH Ha po3risa HarismpoBoi paau
ta [IpaBninHs CTpaxoBrKa BUSIBIEHI KOH(QIIKTH IHTEPECIB;

3a0e3medye BXKHUTTS 3aXOJIB MIOJ0 TMPABOBOTO Ta IHIIOTO 3aXUCTy OCI0, MO0 CyMIIIHHO
MOBIAOMJISIIOTH IIPO peajibHi a00 MOTEHIIHHI KOH(IIIKTH IHTEPECIB;

MIPOBOJUTH LIOPIYHE OMUTYBAHHS (aHKETYBaHHS) NpaliBHUKIB CTpaxoBUKa.

5.6.1. T'osoBHMIT KoMNIacHCc-MeHeqkep (CCO):

Ma€ MPaBO BUKOPHUCTATH MPABO «BETO» MPH MPUUHATTI pimieHb [IpaBiaiHHAM Ta KOMITETaMH,
crBopernMu [IpaBiinHsam CTpaxoBHKa, y BUTIAAKAX, KOJIU PIICHHS MPUHAMAIOThCS B yMOBaX
KOH(UTIKTY IHTEpeCiB, a00 HACTIIKOM MPUHHATUX PIIICHb € CTBOPEHHS CUTYyaIlii KOHMIIKTY
1HTEpeciB, a00 KOJIM MPHUIHSATI PIIEHHS HE CIPHUSIOTh BPETYIIOBAHHIO CUTYaIlll KOHQIIKTY
iHTEpeciB Ta B OyIb-IKUX IHIIUX BHITQJIKaX, KOJW BUHHUKAE 3arpo3a peaizaiis pU3HuKiB,
OB’ s13aHUX 3 KOH(JIIKTOM 1HTEPECIB;

iHbpopmye HamionanbHuii 0aHK VYkpaiHM Tpo KOHQIIKTA IHTEpECiB, IO BUHUKIA B
CrpaxoBuky, sKkmo HarismoBoro pajgoro He Oyiau 3acTOCOBaHI 3axoqu  MIOAO0  1X
BpETYJTIOBaHHS;

iHbopmye Harionansuuii 6ank YkpaiHu mpo KOH(IIKTH IHTEPECiB, AKi HEMOXKJIMBO YCYHYTH
3a pe3yibTaTaMu 31MCHEHHS BCIX HEOOXITHUX AJIA IIbOTO 3aXO[iB Ta/ab0 SKi HapakaroThb
CrpaxoBuka Ha 3HAYHMN (HAIMIpHUN) KOMIUIAEHC-PU3UK Ta/ab0 CTOCYIOThCS KEPIBHHUKIB
CrpaxoBuka abo km04oBHX 0ci0 CTpaxoBHKa, a TAKOXK MPO BCi BXKUTI I HOTO YCYHEHHS
3aX0JM, MPOTITOM TPUIISTA poOOYMX JHIB 3 MOMEHTY IX BHUSIBJIICHHS Ta MiITBEPDKECHHS
(maroro minTBeppKeHHS iHGOpPMAIlii PO KOHQIIKT IHTEPECiB, 3 AKOI MOYMHAETHCS BIIUTIK
cTpoky /i iHbopmyBaHHsS HarioHanbHOro OaHKy YKpaiHH, BBa)KaeThCS HaTa MPUNHHATTS
pimieHHs ['0JIOBHUM KOMITJIa€HC-MEHEKEPOM 3a pe3yibTaTaMH pPO3TJISAY BiAMOBIIHOTO
MUTaHHS Ta HAJJAHKUX JI0 HBOTO MaTepiaiiB);

Ma€ mpaBo OyTH MPUCYTHIM Ha 3aCiJaHHSAX KOMITETIB Ta IHIIMX KOJIET1albHUX OPraHiB,
yrBopeHux IlpaBiinaaM CrpaxoBuKka, 1 Hakjiagath 3a00poHY (BETO) Ha pIIEHHS LUX
OpraHiB, SIKIIO peayi3allisi TakUX pilleHb, 30KpeMa MpU3BeJe 0 BUHUKHEHHS KOHQIIKTY
iHTepeciB. HeBiaknaano inpopmye HarnsnoBy pagy CtpaxoBHKa Mpo Taki pillieHHS,

KOOpAMHY€e poOOTy MpaliBHUKIB Ta MiApo3autiB CTpaxoBHKa 3 YHPABIIHHSA PUZUKOM
KOHQIIKTY 1HTEpECiB;
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iHpopmye IlpaBninas ta HarmspoBy pagy CrpaxoBuka Mpo HaaMipHI pU3UKUA KOH(IIKTY
iHTEpeciB;

BUKOHYE 1HII1 (pyHKIIT, Bu3HauUeH] Hieto [10MITHKOIO Ta MOCAaI0BOIO IHCTPYKIIIETO.

5.7. T'osioBHMII BHYTPILIHIH ayIHTOP B MeKaX KOMIIETEHILii:

3MIACHIOE HE3aJICKHY OIIHKY JOTpUMaHHs BUMOT i€l [lomitnku Ta epeKTHBHOCTI cCHCTEMU
YIIPaBIIiHHSA KOH(IIKTOM IHTEpPECIB ITiJl Yac MPOBEICHHS ayIUTOPCHKHUX MEPEBIPOK, Y TOMY
YHUCIi BUSBISLE BUNAAKA KOHQUIIKTY IiHTEpeciB 1 (haKTH TEepPEBUINECHHS TOBHOBAXCHD
nocagoBuMu ocobamu CTpaxoBHKa B MeXax CBOiX (YHKIIOHAIBHUX OOOB'SI3KIB, Ta
MOBIIOMJISiE  YTIPABJIIHHS KOMILJIA€HC-KOHTPOJIIO TIPO BHSABJICHI IOPYIIEHHS, CHUTYyamii
KOH(DIIKTY 1HTEepeciB a0o nmepeyMOBHU AJIs iX BUHUKHEHHS,

iHpopmye HarnsnoBy pany CrpaxoBHKa NMpO CYTT€BI BUIAIAKUM KOHQUIIKTY IHTEpECIB Yy
CrpaxoBuKy, BUSBIIEHI 3a pe3ylbTaTaMU ayJUTOPCHKUX IEPEBIPOK, a TAaKOX IpO CTaH
BUKOHAHHS PEKOMEH 1ALl 1100 X YCYHEHHS,

Hazgae [IpaBninHio Ta Harnsanosiit paal CTpaxoBuka He3aJleKHI BUCHOBKU Ta peKOMEHalli
II0JI0 YCYHEHHS BUSIBJIEHUX HEJOJIIKIB, YAOCKOHAJIEHHSI CUCTEMH YIPAaBJIIHHS KOHQIIKTOM
1HTEepeCiB, BHYTPIIIHHOTO KOHTPOJIIO Ta YIIPABIIHHS PU3SHKAMU;

3a0e3mevuye HE3aJIeKHY OIHKY €(QEeKTUBHOCTI BUKOHAaHHA CTpaxOBHKOM BHUMOT II€l
[Tonituku 3 MeTor0 3anobiraHHs KOHQIIIKTY 1HTEpPECIB.

5.8. KepiBHukun CTpaxoBuka, 4WieHH KoJieriaapbHux opraniB CrTpaxoBuka, KepiBHHKH
CTPYKTYPHHX Ta BiIOKpeMJIEHMX MiApo3aijiB, B TOMY 4YMCJIi KepPIiBHUKHU MiApPO3ailIiB
KOHTPOJII0 CTpaxoBUKAa:

3a0e3meuyoTh 0e3yMOBHE BUKOHaHHS BHMOr 1€l [lomiTMkM Ta eTWYHUX CTaHIApTIB
KOPITIOPATUBHOTO YIPaBJIiHHSA, MOJAIOTh OCOOMCTHUH TPHUKIA] JTOOPOCOBICHOI Ta €TUYHOT
MOBEIIHKH JIJIS TIJIET/INX MpariBHUKIB CTpaxoBHKa,

3a0€31evyl0Th BHSIBJICHHS Ta 3amoOiraHHs KOHQIIKTIB IHTEPECIB Yy BHJAAX iSIILHOCTI,
nporiecax Ta nporeaypax CTpaxoBuKa, sSKi BIIHOCATHCS 10 KOMIIETEHINI MiAPO3AUTiB, IO
HUMH OYOJIFOIOTHCS;

BXKHMBAIOTh 3aXOJIB IIIOJIO 3aMOOIraHHs Ta BPETYJIIOBaHHSA KOH(IIIKTIB iHTEpECiB B paMKax
CBOiX MOBHOBa)XEHb (Y TOMY YHCII y pa3l caMOCTIHHOTO BHUSBJICHHS HAsSBHOTO KOHQIIKTY
IHTEpECiB y MUIETJIOT0 MOMYy TpairiBHUKAa 0€3 3AIMCHEHHS MPaIliBHUKOM BiIIOBITHOTO
MTOBIJIOMJICHHS );

3000B’s3aH1 OMEPATHUBHO TOBIIOMJISATH YTPaBIiHHSA KOMIUIAEHC-KOHTPOIK IIPO  BCI
BUSIBJICHI KOH(IIIKTH IHTEpeciB Ta 3MIMCHEHHI onepaTWBHI Aii (3aX0AM) 3 BPETyIIOBAHHS
KOH(UTIKTIB 1HTEPECIB;

MOBIIOMJISAIIOTh IIPSIMO 4u onocepenkoBaHo HarnsnoBy pany CrpaxoBuka npo 0OCTaBHHH,
10 MOXYTb CIIPUYUHUTH a00 BXK€ CIIPUUYMHMIN KOH(DIIKT IHTEpeCiB;

3a0e3MeuyioTh O3HAMOMIIEHHS MpaliBHUKIB MIAPO3ALTIB, II0 HHMH OYOJIIOKOTHCH, 13
Bumoramu miei [Tomitnku.

5.9. Bigaia BHYTpPilIHBLOI Oe3nexku Oepe ydyacTb Y BMSBIICHHI CUTYyallii KOHQIIIKTY IHTEpeciB, y
TOMY YHCII HiJ 4ac MEepeBIpKM Ta MOTOJUKEHHS KaHAWJATIB Ha BakKaHTHI MOCajH, a TaKOX
BIIMOBIAHO 10 iH(popMmarlii, mOB’s13aHOT 3 OTPUMAaHHSAM JAaHUX IIOJI0 HAJ3BUYANHHX TMOIH, Ta 3a
HEOOXITHOCTI (BIAMOBIAHO 1O 3amHUTy YTIPaBJIiHHA KOMILJIA€HC-KOHTPOJIO) TpHUiiMae ydacTb B
JOCII/DKEHH1 CUTYaIliil KOH(IIIKTY 1HTEpecCiB.
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5.10. T'onoBHmii pusuk-meHemxep (CRO) Oepe y4yacTh y BUSBICHHI CUTyalid KOHQIIKTY
iHTEpeciB, y TOMY YHCII HUIIXOM OTpUMaHHS iH(pOpMaIii 100 IHIKICHTIB ONepalifHIX PU3HKIB
BIJIMOBIJTHO JI0 BHYTPIIIHIX HOPMATUBHUX JOKyMEHTIB CTpaxoBHKa.

5.11. VYnpasiainas mo po6oTi 3 nepcoHaIoM:

e Oepe ydacTh y BUABIICHHI CUTYaIliil KOH(IIKTY IHTEpPECIB i/ Yac MPUUHATTS MpaIiBHUKA Ha
po0OTY Ta 3iCHEHHS PAIIBHUKAMHU CBOIX MMOCaTOBHX 000B’SI3KIB;

e 0Oepe ydacTh Y BXKHUTTI 3aX0/IiB, CIIPSIMOBAHUX Ha BPETYIIOBaHHS KOH(DIIKTY iHTEpECiB;

® 3aJydaeThCs JIS TPOBENCHHS HAaBYaHHS MPALIBHUKIB 3 NMHTaHb YIPABIIHHA PHU3UKAMHU,
OB’ sSI3aHUMU 3 KOH(JIIIKTOM iHTEpeciB, 03HAHOMIICHHS MPAIIBHUKIB 3 1i€t0 [1omiTHKOIO 1M/
yac NPUUHATTS Ha poOOTYy.

5.12. Tlopsimox BperyitoBaHHsS KOHQUIIKTY iHTepeciB 3 ayrcopcepamu (y pasi iX BHHHKHEHHS)
BHU3Ha4YaeThCcsl BiAMOBIMHO 70 [lonoxkenHs mpo ayrcopcuHr y CTpaxoBuKy Ta/abo ymoBamu
BIJIOBIAHOTO JJOTOBOPY, YKIAJAEHOIO 3 TAKUM ayTCOPCEPOM.

PO31J1 VI. ObOB’A3KH KEPIBHUKIB, YJIEHIB KOJIET'TAJIBHUX OPI'AHIB,
KJIIOYO0BHUX OCIBb TA BCIX ITIPAINIBHUKIB CTPAXOBHUKA IIOAO
3ANIOBII'AHHA, BUABJIEHHSA TA YIIPABJIIHHA KOH®JIKTOM IHTEPECIB

6.1. KepiBHuk, KIt0490Bi 0coOu Ta mpariBHuKH CTpaxOBHKa TMOBHHHI HEYXWJIBHO NOTPHUMYBATHCH
BUMOT, BUukiIaaeHux y uii [omitumi. [Ipu npuitaarTi Oynp-skux pimeHb Bif iMeHi CTpaxoBHKa,
KEpIBHUKH, KIIOYOBI ocobm Ta mpamiBHUKH CTpaxoBHKa TIIOBUHHI KEPYBAaTHCh BHUKIIOUHO
iHTepecamu CTpaxoBHUKa Ta HWOTO KIIEHTIB 1 JIATH Y BIAMNOBIAHOCTI 10 MIFOYMX BHYTPINIHIX
HOPMaTUBHUX JOKYMEHTIB.

6.2. OO0GoB’si3kM 4eHiB KoJieriaaibHux opraniB CrTpaxoBHKa Ta BCiX mnpaniBHHUKIB
CrpaxoBuKa 11010 3a100iraHHsl, BUSIBJIEHHS TA YIPaBJiHHA KOH(JIIKTOM iHTepeciB:

e KOXHUHU mpaniBHUK CTpaxoBHKa, B TOMY YHCIII WIEH KoJeriadbHOro oprany CTpaxoBHKa,
SIKHW BUSBHUB CHUTYAIlil0 peabHOTO a00 MOTEHIIHHOTO KOHQIIKTY IHTEpeciB abo 3Hae IMmpo
00CTaBUHH, 110 MOXKYTh CIIPUYUHUTH 200 BXKE COPUYMHIIIA KOHQIIKT IHTEPECIB, TOBHHEH
HEralHO TIOBIIOMUTH TIPO II€ CBOTO OE3MOCEPEIHBOr0 KEepIBHMUKA Ta YIPABIIHHS
KOMILTa€HC-KOHTPOJr0 3a anpecoro: N.Varavka@krayina.com abo Ha KOpIOpaTHBHY
eNIeKTpoHHY nomTy compliance@krayina.com;

® [paliBHUKU YCIX CTPYKTypHUX minpo3ainiB CrTpaxoBuka Min 4Yac 3JIHCHEHHS CBOE€T
nisuibHOCTI (32 Mekamu  CTpaxoBHKa, MONITHYHOL, MyONiyHOI) 3000B’A3aH1 BUSBISTH
CUTYyaIlii MOTEHIIHHOTO YU pealbHOr0 KOHQIIIKTY 1HTEpeciB Ta HEBIAKIATHO MOBIIOMIISITH
YropaBiiHHA KOMIUIAE€HC-KOHTPOJIIO BIANOBITHO [0 BUMOT BHYTPINIHIX HOPMAaTUBHHUX
nokyMeHTiB CTpaxoBHKa,

e iHdopmarlig (IOKYMEHTH) L1010 HASBHOCTI ab0 BiICYTHOCTI O3HAaK KOH(IIIKTY IHTEPECIB €
KOH(DIIEHITIIHOIO Ta HE MIUIArae PO3rOJIONIEHHIO, 32 BUHATKOM BHIMAJKIB, MOB’SI3aHUX 13
BUKOHAHHSM BHMOT 3aKOHOJABCTBa YKpaiHu Ta 1iei [lomituku;

e yjeHH KoJjeriapHuX opradiB CTpaxoBHKa 3000B’s3aHi ONEPaTHBHO MOBIIOMIISATH IPO
00CTaBHHH, 1110 MOKYTh CIIPUYUHUTH 200 BXK€ CHPUUYUHUINA KOH(IIKT IHTEpeCiB, KEPIBHUKIB
BIJIMOBITHUX KOJIETIAIbHUX OpraHiB Ta YTpPaBJIiHHSA KOMIUIAEHC-KOHTPOIIO y TMOPSIKY,
BCTaHOBJICHOMY BHYTPIIIHIMA HOPMAaTUBHUMH JJOKyMeHTaMu CTpaxoBHUKa;

® [paliBHUKKA YNPaBIiHHA KOMIUIAE€HC-KOHTPOJIIO 1H(OPMYIOTh [0JIOBHOTO KOMILIA€HC-
MEHe/Kepa MpO HASBHICTh y HHUX KOH(IIKTY IHTEpeciB, SKMH MOXKE BIUIMHYTH Ha
BUKOHAHHS HUMU CBOIX OOOB'SI3KIB 10 MOMEHTY BUHUKHEHHS CUTYaIlii KOHQIIKTY iIHTEpeciB.
l'onoBHUIT KOMITTa€HC-MEHEMKep HeBiaKIagHo iH(opmye ['omoBy HarmsmoBoi paau mpo
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00CTaBMHHM, II0 MOXXYTh CIPHYMHUTH KOH(IIKT IHTEpECiB y MNpALIBHUKIB YNpaBIiHHA
KOMILJIA€HC-KOHTPOJIIO Ta 6e31ocepeHbo y '0J10BHOTO KOMILIa€HC-MEHEIKepa,

® BIMOBHUTHUCH BiJl y4acTi B MPUHHSATTI PillleHb, KO KOH(MIIKT IHTEpeciB HE Aa€ iM 3MOTU
MIOBHOIO MIpOI0 BUKOHYBATH CBOi 000B’s13kM B iHTepecax CTpaxoBUKa, HOrO BKIAJHHUKIB Ta
aKIiOHEepiB/y4aCHUKIB;

e Bci mpamiBHUKH CTpaxoBUKa, Yy MEXKax CBO€i KOMIICTEHINI, 3000B’s3aHi CHpPUATH
VYrpaBiaiHHIO KOMIUIA€HC-KOHTPOJIO Y BHSABICHHI KOHQIIIKTY IHTEpEeCiB 3 METO HOro
YHUKHEHHS Y4 MiHIMi3allii HOT0 HETaTUBHUX HACITIJIKIB;

e 4YJIeHHM KoJerianbHuX opraHiB CTpaxoBUKa 3000B’s3aHI YyTpUMATHCS BiJ] TOJOCYBaHHS 3
OyIb-SIKOTO THTaHHSA, $KE€ MOXE€ CIPUYMHUTH KOH(QUIIKT IHTEpeciB abo 3allKoJUTH
00’€KTUBHOMY CTaBJICHHIO 4YM HAQJIEKHOMY BHUKOHAaHHIO HHUMM OOOB’S3KIB Iepen
CrpaxoBuKOM. YuacTh 4ieHa KoJierialbHOTO oprany CTpaxoBuka B poOOTI KOJIETiaabHOTO
oprany CrpaxoBHKa Ml 4ac TOJIOCYBaHHS 3 NMHUTaHHSA, 110 MOKE CIPUYMHUTH KOHQIIKT
IHTEpEeCIB CTOCOBHO TAaKOI0 YJeHa KOJIEriaIbHOTO OpraHy, 3JAIMCHIOEThCS Ha 3aciJaHH1
KOJIETIAIbHOTO OpraHy MiJ dYac pO3rJsAy TaKoro IWUTaHHS BHUKJIOYHO B CTarycl
croctepirada 6e3 mpasa roJjocy,

e JIOTPUMYBAaTHCS BHUMOT UYMHHOTO 3aKOHOJaBCTBAa YkpaiHu, Konekcy moBemiHKH (€THKH)
AT «CK «KPAIHA», uiei Ilonituku, npuHIMIIB Tpo@eciitHOl eTUKH Ta €TUYHUX HOPM
BeJIeHHs O13HECY;

e O3HAHOMUTHCS 0CcOOMCTO 3 HOpMamu 1€l [lomiTkKM Ta MOCTIMHO MPOXOJUTH HaBYAIHHI
3aX0JH 3 MUTaHb 0013HAHOCTI 3 BUMoraMH 1ii€i [ToniTuku;

e inmeHTH(}IKYBATH CHUTYAIlii, [0 MOXXYTh MPU3BECTH O BUHUKHEHHS KOH(IIKTIBY IHTEpECIB,
OTIEPaTHBHO (HETAaWHO) MOBIIOMJISATH YTPaBIiHHS KOMIUTAEHC-KOHTPOJIIO TIPO O0OCTaBUHH,
10 MOXYTh CIIPUYMHUTH a00 BXKE€ CIPUUMHUIN KOHQIIKT iHTEpeciB (Y HhOTO UM y IHIIOTO
MpaIiBHUKA);

® CBO€YAaCHO iH(POpPMYBaTH NPO HASBHICTh y HUX IMPUBATHOTO IHTEpECy, B TOMY YHCII JI0
MMOYaTKy 3JIACHEHHS HUMH I€BHUX BHUIIB MiSJBHOCTI, JJIs 3amoOiraHHs BUHUKHEHHIO
KOH(UTIKTY 1HTEpECiB BHACHIIOK TaKO1 MIsITLHOCTI;

® YTPUMYBATUCh BiJ 3AIMCHEHHS AIM Ta NPUHHATTS PillIeHb, SKI MOXYTh HPH3BECTH 0
BUHUKHEHHS KOH(MJIIKTHUX CUTYaIlli, B TOMY YHCJI BiJl OTpUMaHHS MaTepiaibHOi Ta / abo
iHImo1 BuUroAwW BiA KiieHTiB CTpaxoBWKa, a TAaKOX BiJl BUMHEHHS [il, IO CylepedyaTh
IHTEpecaM KIIIEHTIB;

® JOTPUMYBATHCh HOPM JIOBOTO CIUIKYBaHHS 1 IPUHLIUIIB MPOQeciiHOT eTUKH;

e cBOo€yacHO iH(opmyBaTH OE3MOCEPEAHBOTO KEpIBHUKA MPO HASBHICTh y HUX KOH(DIIKTY
IHTEpeCiB, KU MOXE BILTMHYTH HA BUKOHAHHS HUMH ITOCAJIOBUX 000B'SI3KIB;

e 3anoBHIoBaTH ONUTYBaNbHUK MpU MpHUiioMi Ha poOoTy 10 CTpaxoBHKa, a TAKOXK ILOPIYHO 3
METOI0 NEePEeBIPKU HASBHUX Ta MOTEHUIMHUX KOH(MIIKTIB IHTEPECIB;

e 3IlCHIOBAaTH OIEpallii B MeKaxX BCTAHOBICHHX IMOBHOBAXEHBb (TIMITIB) 3 IOTPUMaHHSIM
BCTaHOBJIEHOTO B CTPaxoBUKY MOPSAKY (MPOIEAYypH) IX BUMHEHHS;

e HerailHO iH(opMyBaTH KepiBHHKAa CBOTO MIAPO3JUTy MPO BHUHUKAKOYl MOPYIIEHHS 1
MIOMMJIKH, SIKI MOKYTh CIIPUYMHUTH HECTIPUATIIMBI HACHIAKU A1 CTpaxoBUKa;

® JIOBOJMTH O BiloMa YIpaBIiHHA KOMIUIAEHC-KOHTPOJIIO 1H(GOPMALI0 PO BUHUKHEHHS Y
HUX KOHQUIIKTY IHTEpeCiB JUIsl OAATBIIOT0 KOHTPOJIIIO BPETYIIOBAHHS KOH(IIIKTY IHTEpECiB.

6.3. IIpo ¢akropu Ta OOCTaBMHHM, IO MOXYTb CHPUYMHUTH a00 BXKE CHPUYMHWIM KOHQIIKT
iHTepeciB, mpaimiBHUKH CTpaxoBUKa (B TOMY YMCII, WIEHH KOJIETiaJbHUX opraHiB CTpaxOBHUKa)
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3000B’513aHI HETailHO TMOBINOMIIATH YTPABIiHHS KOMIUIAEHC-KOHTPOIIO MUCHMOBO IIISIXOM
Ha/ICUJIaHHS MOBITOMIICHHS (32 peKOMEHJ0BaHO0 (Gopmoto 3rinHo 3 Jlogatkom 5 o 1iei [omituku
abo y JOBUIBHIN (hopMi) KOPHIOPATUBHOIO EJICKTPOHHOK TOIITOI0 ab0 IHIIUM 3aco00M, SIKUH €
JIOopeYHHM (B 3QJIEKHOCTI Bl KOHKPETHOI CHTYyarlii), IUIsi OTPUMAaHHS KOHCYIbTAIIA II0J0
HAsBHOCTI/BIACYTHOCTI KOH(IIKTY iHTepeciB ab0 pH3MKYy HOro BHHUKHEHHS, a TaKOX JUIs
OTpUMAaHHS PEKOMEHJAI M0N0 HAJICKHHUX [iii Ta/ab0 YHUKHEHHS KOH(DIIKTY IHTEpeciB.
KepiBaukn CrpaxoBHKa Ta KEpIBHHUKH MAPO3IUTIB KOHTPOJIO JOJATKOBO HETAHO TaKOX
noBimomssitote  HarmsimoBy panmy CrpaxoBuka mpo ¢akTopu Ta OOCTaBHHHM, IO MOXYTh
CIPUYMHUTH ab0 BXKE CHPHUUYMHWIM KOHQUIIKT iHTepeciB. HemoBizomieHHsI BBaKa€ThCs
NPUXOBYBAHHAM KOH(VIIKTY iHTepeciB.

6.4. KepiBuuku miapo3ainiB Ta inmi npauiBuuku CTpaxoBHKa MalTh NMPaBo:
® HaJaBaTH MPOIO3HUIII] IOA0 yHoCKoHaNeHHs i€l [Tomituku;

e 3a nmnoTpeOu, 3Bepratucsi 3a OTPUMaHHAM JOJATKOBUX pPO3’SICHEHb JO CBOIO
0e3nocepelHbOro KepiBHHKA Ta/ab0 ['0JI0BHOrO KOMILIa€HC-MEHeIKepa IMpH HasBHOCTI
CYMHIBIB HIOJI0 JAONYCTUMOCTI Jiii ab0 NMUTaHb, 1[0 CTOCYIOTHCS CHEIU(PIYHUX CUTYallii
II0JI0 SIKUX BUHUKAIOTh CYMHIBHU MPO BIIHOIIEHHS TAKOTO BUIAAKY 10 KOHQIIIKTY IHTEPECIB
Ta/abo ydacTi npaniBHuKa abo Horo bin3bpkoi ocobu B craTyTHOMY KamiTalli ado B OpraHax
YIpaBIiHHS TPETiX 0ci0 a00 3/1iHCHEHHS] HUMU 30BHIITHBOT/ MTAMPUEMHHUIIBKOT TISITEHOCTI;

® 3BEPHYTHCS J0 YTPaBIiHHA KOMIUIAEHC-KOHTPOJIO 32 KOHCYJIBTAIIIMH IIIOJI0 BUKOHAHHS
BuMoOT 11i€1 [ToiTHKY Ta 10JaTKOBUMHE P03’ ICHEHHSMH 11 MOJI0KEHb.

6.5. Koxxen kepiBHUK/mipaniBHUK CTpaxoBHKa HECE MEPCOHAIBHY BIAMOBIAAIBHICTD 32 BUSBIICHHS
KOH(QUIIKTY CBOiX TNpHBaTHUX IHTEepeciB 3 1HTepecamu CTpaxoBHKAa, CBO€YACHE PO3KPHUTTS
iH(bopMaIlii moa0 KOHQITIKTY IHTEpPECiB, a TAKOXK aKTUBHY Y4acTh y BPETYIIOBaHHI peaqbHOTO abo
noTeHIitHoTo KoH(iKTY iHTepeciB. [IpamniBank CTpaxoBuka 3000B’s13aHUA TEPMIHOBO (HE IT3HIIIE
HaCTYIMHOTO po0O0YOoro AHS 3 MOMEHTY BHUSBJICHHS) TIOBIIOMHUTH TPO TOTCHI[IMHUN YW HassBHUN
KOH(QUTIKT THTEPECIB MI0/I0 OYAb-SKOTO PIIEHHS, SKE PO3TIAIAETHCS a00 TUIAHYETHCS 10 PO3TIISITY
CrpaxoBukoM. IHdopmyBaHHS mpo KOH(DIIKT IHTEpeciB Mae 3AIMCHIOBATUCS OO0 MOMEHTY
BUHUKHEHHSI iHIIIOTO HETATUBHOTO BIUIMBY TaKOTO KOH(MIIKTY Ha HisutbHicTh CTpaxoBHKA.

PO31JI VII. MPOLEAYPU NIEPEBIPKU KEPIBHUKIB, KJIIOYOBHUX OCIb TA
IMPAIHIBHUKIB CTPAXOBUKA /10 IOYATKY BUKOHAHHS OBOB'S13KIB

7.1. IlepeBipka koHGumikTy iHTepeciB y CrTpaxoBuUKy TmpH mOpuiiomMi Ha  poOOTy
(Mpu3HAYCHHS/TICPEBEICHHS Ha MMOCaay KEepiBHHKA, KIFOUOBOI OCOOM, MpaIliBHUKA CTPYKTYPHOTO
Ta/abo BimOKpemieHOro miapo3aily CTpaxoBuKa, KaHAMIATIB HAa HOBY MOcCany) 3IIMCHIOETHCA
HUIIXoM  3anoBHeHHs OnuTyBalbHHKA (JAeKiIapalilii) 00 BUSBIEHHS HasBHOCTI/BICYTHOCTI
koH(pmikTy iHTepeciB kanauaara (Homatok 2 mo wmiei [oniTuku) Ta HagaHHS pa3oM 13 MaKETOM
JOKYMEHTIB JJIs MIpalleBIalITyBaHHs 10 YIIPaBIiHHA [0 poOOTi 3 IEPCOHATIOM.

7.2. KepiBHMKOM ymHpaBiiHHA MO poOOTiI 3 MEPCOHAIOM MPOTArOM ABOX POOOYMX JAHIB 3 JIHS
oTpuMaHHs ONUTyBaJIbHUKA (JEKIapallii) aHalI3y€eTbCs Ta BUBYAETHCS HAsIBHICTh MOTEHIIHHOTO YU
HasBHOTO KOH(QIIKTY iHTepeciB KaHAWJATIB Ta WMOBIpHMM BIUIMB Ha JisUTbHICTH CTpaxoBHUKa, 3a
yMOBU Horo HasBHOCTi. Llg iHQopMmalis BHKOPHCTOBYETbCA JUI MOHITOPUHIY HasBHUX a0o0
MOTEHIIHHUX KOH(PIIKTIB IHTEPECIB.

7.3. Y BuUmajky BUSBICHHS BIIOMOCTEH MPO HAsBHICTh MPSIMUX POJUMHHUX 3B’S3KiB/acolliiioBaHUX
oci6 B CTpaxoBHKY y KaHAWJAaTa Ha IMpaleBIalITYBaHHsS, YIPaBIiHHA MO POOOTI 3 MepcoHaIoM
iHpopMye Tpo e Oe3mocepeHbOro KepiBHUKA Migpo3/iny, e Oyae MpalifoBaTH NpaliBHUK Ta
["'0710BHOTO KOMIUTa€HC-MEHEKepa [Uisl 3AIHCHEHHS OL[IHKH MO>JIMBOCTEH BUHUKHEHHSI KOH(IIKTY
iHTepeciB y Takoro mnpaiiBHuka CTpaxoBUKa Ta BPET'YTIOBaHHS LIOTO KOHQIIIKTY.
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7.4. TonoBHUI KOMIUIa€HC-MEHEKep TepeBipse iHpopmanio, HaBeneHy y ONUTYBaJIbHHUKY
(mexmaparii), a TakoXX CaMOCTIHHO 3[iiCHIOE 3axoaM, Ha mijacTaBi HasBHOI y CrpaxoBuKa
iHOopMaIlii, 010 BCTAHOBJICHHS HAsIBHOCTI/BIICYTHOCTI 0OCTaBUH, SIKi CB1IYaTh/MOXKYTh CBITUUTH
PO HASIBHICTH/BIACYTHICTh KOH(IIKTY IHTEpECIB.

7.5. 3a pesynpTaTaMu mpoOBEACHOTO aHANi3y, | 0JOBHHMI KOMIUTa€HC-MeHEKEep (PopMye BUCHOBOK
1010 HAsIBHOCTI/BIICYTHOCTI KOH(MIIIKTY IHTEPECIB Y BiAMOBIAHOT OCOOH.

7.6. 3nificCHeHHSI 3aX0/IIB, SIKi BU3HAa4YeHI1 UM Po3iioM, mo/10 ['0JIOBHOTO KOMIUIAEHC - MEHEKEpa
3a0e3MmeuyrThcsi 0c00010, BU3HAYCHOI HarmsimoBoro paaoro.

7.7. 3a HasBHOCTI KOH(IIKTY iHTEpECiB, BUSBICHOTO 3a PE3yJbTaTaMU IEPEBIPKH, BKUBAIOTHCS
3ax0/i1, CIPSIMOBaH1 Ha MOTr0 BPETyJIOBaHHS, BU3HaueH1 i€t [lomiTukoro.

PO3A1JI VIII. BUAU KOH®JIIKTY IHTEPECIB, TIPUKJIAAN KOH®JIKTY
IHTEPECIB

8.1. Konduiktom iHTepeciB B CTpaxOBHKY MOXe OyTH OyIb-sKe MPOTHPIYUS MDK IHTepecaMu
CrpaxoBuka (B T. 4. Horo KepiBHMKIB) Ta KII€EHTOM YU KOHTPAreHTOM, MDK MpaliBHUKOM
CrpaxoBuka Ta KIIEHTOM, MDK Migpo3ailiamMu, MK iHTepecamMu CTpaxoBHKa 1 OCOOMCTHUMH
iHTepecamu akuioHepiB CrpaxoBHka, o0ci0, IO BXOJATh OO CKJIaay OpraHiB yIpaBiiHHA,
MIAPO3UTIB KOHTPOJIIO, MpaliBHUKIB CTpaxoBHKa, MiJ SIKUMU PO3YMIIOThCSA Oyab-ski mpsmMi abo
HenpsiMi 0coOUCTI IHTepecu abo IHTEpecH Ha KOPUCTh TPEThOi 0COOH, y TOMY YHUCII yepe3 iX AUI0B1,
JOpYKHI, POJWHHI Ta 1HIII 3B'S3KA 1 CTOCYHKH, 3aHSATTS HUMH a0O0 TOB'SI3aHMMHU 3 HUM Oco0amu
mocaj B IHIINA IOPUANYHIA 0C00l, PSAMHUM MIAMOPSIAKYBAaHHSAM OJM3bKUX OCIO, BOJOIHHS HUMH
a00 TOB'I3aHUMU 3 HUMH 0CO0aMH, aKIliIMH/y4dacTi B 1HIIINA IOPUIUIHIN 0001, TPOTUPIUYS MDK 1X
000B's13kaMu 110 BigHOIICHHIO 10 CTpaxoBHKa 1 00OB'I3KaMU 1O BIIHOIIEHHIO A0 1HIOI 0COOH, B
T. 4. MIPU TPOBAPKCHHI MIUTBHOCTI HAa PUHKAX Kammitaly, 30KpeMa mpodeciiiHoi ASUIBHOCTI Ha
(hoHIOBOMY PUHKY.

8.2. CxitamoBuMH KOHQITIKTY IHTEpPECIB €:
® HasJBHICTh NMPHUBATHOTO IHTEpecy B cdepl, B SAKiM NpamiBHUK BUKOHYE CBOI CIIY)KOOBI 4H
MPECTaBHUIIbKI TOBHOBAKEHHS SIK MAWHOBOTO TaK 1 HEMallHOBOTO XapaKTepy;

® CyINepeyHICTb MDK MPHUBATHUM IHTEPECOM Ta CIYKOOBHUMH YHM MPEIACTaBHUIIBKUM
MMOBHOBA)KEHHSMU;

e IIMOBIpPHICTh BIUIMBY Ha OO’€KTHBHICTh Ta HEYINEPEMIKEHICTh NPUUHATTS MPALiBHUKOM
piteHs ab0 Ha 10OPOCOBICHE BUKOHAHHS CBOIX IOBHOBAKCHb.

8.3. Ilpu BupilieHHI NHUTaHHS WHIOJ0 HASBHOCTI NPUBATHOTO IHTEpecy Yy cdepi ciayxk00BUX
MMOBHOB&)XEHb, K CKJIaJIOBOT KOH(IIIKTY IHTEPECIB, Y KOXKHOMY BHITAJIKy BPaXOBYIOThCSI KOHKPETHI
00CTaBMHU, BITHOCHUHU Ta 3B’SI3KU MpaIliBHUKA, 00CAT CIy>kO0BUX/TPeICTAaBHUIILKUX TOBHOBAKEHD
M1/1 YaC IPURHATTS TOTO YM IHILIOTO PillICHHS.

8.4. OOcTaBMHHM, fIKI CBiJUaTh PO HASBHICTh NPHUBATHOTO IHTEPECY YU 3YMOBIIIOIOTH HOTO
BUHUKHEHHSL:

e CiMeliHi Ta pOJIMHHI CTOCYHKH;

e peanmizaiis CIyKOOBUX/TIPEACTABHUIIBKUX TTOBHOBAXEHh CTOCOBHO ce0Oe YHM ONHM3BKUX
pou4iB (MPUHHATTS PilIeHb CTOCOBHO ce0e UM OJNM3bKUX POJNYiB);

® OTpPUMaHHS MOJAPYHKIB (B TOMY YMCIi y BHUIVIAAI MOCIYT, poOIT, CTOCOBHO OJM3BbKHX
pouUiB);
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e BOJIOAIHHS YAacTKOIO B IHIIOMY HIiANPUEMCTBI, Oprasizamii, YCTaHOBi, Oyab-sIKHii
(iHaHCOBUI iHTEpeC B IHIIIN KOMIIAHIT;

e 3aliMaHHs KEpPIBHUX IOCAJ B IHIIUX MiANMPUEMCTBAX, YCTAHOBAX, OPraHi3alisx;

® HAfABHICTh JIOTOBIPHUX BITHOCMH 3 IHIIMMH [paliBHUKAMH, MIANPHEMCTBAMH,
OprafizaiisiMi, yCTaHOBaMH,

® HEMpUs3HI CIyKO0BI CTOCYHKH;

e peaiizailis CIy>)kKO0BUX/TIPECTABHUIIPKUX TIOBHOBAYKEHb CTOCOBHO i, SIKi BAKOHYBAJIHCH B
MUHYJIOMY (B TOMY YHCIIi CTOCOBHO OLIIHKH Ta NEPEBIPKH BIACHUX PIllICHb);

e peamizailis CIYXKOOBUX/TPEICTABHUIILKUX TMOBHOBAXXEHb TIPU HAABHOCTI OYEBUIHOTO
MIPUBATHOTO IHTEpECY B iX pe3yabTaTax (MPUIHATTS PilIeHb HE TUIbKU O€3M0CepeHbO alie 1
yepe3 BIUIMB Ha 0Ci0, sIKI NPUMMAIOTh pIlMIeHHs (OJM3BKUX POJAWYIB, MiNOPSIKOBAHUX
MpaliBHUKIB), pE3YJIbTaTOM SIKUX € JOCATHEHHS IPUBATHOTO IHTEPECY);

e BHKOpUCTaHHS BiacHocTI CTpaxoBuUKa, 1HCaiepchKoi iH(pOopMallii B 0COOUCTHUX IIUIAX;
e [psiMa YU OTOCEpeIKOBaHa Oy/b-siKa 3alIKaBIEHICTh B AISNIBHOCTI MOCTavyalIbHUKIB.

8.5. TlepemyMOoBOIO BUHHKHEHHS KOHQUIIKTY iHTEpeciB y mpaliBHUKIB CTpaxOBHKa € TaKOX
KOpyMIiiH1 Ail (MiaKym) 31 CTOpoHU TpeTix ocid. CBoeuacHe BUSIBICHHS KOH(MIIKTY IHTEPECIB B
nisuibHOCTI CTpaxoBHKa € KIFOYOBUM €JIEMEHTOM 3aroOiraHHs KOPYHIIHUM MPaBOMOPYILIEHHSM.
KinroyoBi minmi Ta 3aBOaHHS, HampaBieHl Ha MPOTHUIII0 KOPYMIii 1 MIHIMI3alil0 KOPYMUIHHOT
ckianoBoi B aisuibHOCTI CTpaxoBuka Bu3HaueH1 AHTUKopymnuiiHOi mnporpamoro AT «CK
«KPAIHA».

8.6. Kondmnikt iHTEepeciB Moke OyTH THUM4YacoBUM (pa3oBuUM) ab0 MaTH TOCTIMHHWE (TpUBaIuii)
XapaxTep.

8.7. IlpuBaTHHii 1HTEpeC MOXKE BIUIMBATH Ha 00 €KTHBHICTH a00 HEYNEPEHKEHICTh MPUHHATTS
pillieHb, BYMHEHHS YW HEBUMHEHHS I JIMIIE T Yac peaizallii ciy>kO0BHX/TIPEICTaBHULIBKUX
MMOBHOBAKEHb, IO € JUCKPEIIHHUMHU, TOOTO TAaKUMH, IO TEpendavyaroTh MOKJIUBICTH JISATH Ha
BJIACHUM PO3CY, OOMparoyu 3 ACKUIHBKOX Pi3HUX BAapIaHTIB i, pillleHb Ta HE y3TODKYIOYH BapiaHT
BHOOPY 3 OyIb-KUM.

8.8. O3Haku TUCKPEIINHUX TOBHOBAXKEHb:

e JAIOTh 3MOTY Ha BJACHHUI pO3CyJ OLIHIOBATH MEBHUN (aKT, a TakoX OOMpaTu OIHY 3
JEKUTBbKOX MOXKIIMBUX (JOPM pearyBaHHsS Ha HbOTO;

¢ HaJAlOTh MOXJIMBICTb HAa BIIACHUH poO3Cyl OOMpaTH Mipy BIUIMBY IIOA0 (I3UYHUX Ta
IOPUIMIHUX 0C10, Horo BU, po3Mip, CIociO pearizartii;

e JAlOTh 3MOTY 00patu opmy peanizailii CBOIX MTOBHOBAKEHb;

® HAJUIAIOTH MPAaBOM IOBHICTIO a00 YAaCTKOBO BH3HAYATH IOPSAIOK 3IHCHEHHS OPUANYHO
3HAYYIIUX Ji, Y TOMY YHCII1 CTPOK Ta MOCIIIOBHICTD iX 3/1lICHEHHS.

8.9. Cnyx00Bi Ta TmpeICTaBHMUIIbKI IOBHOBA)KEHHS TNPAIIBHUKIB BH3Ha4yaroThcsd CTaTyrom
CrtpaxoBHKa, TOCAQJOBUMM  IHCTPYKIISIMH  TpalliBHUKIB,  JOroBOopaMH  (KOHTpaKTamH),
OpraHi3aliifHO-po3MOpsAAYUMH Ta BHYTPIIIHIMM HOPMAaTHBHUMHM JOKyMEHTaMHM, B T. 4.
MOJIOKEHHSIMUA TIPO CTPYKTYPHI MIAPO3AUIM, AOPYYEHHSIMHM, JOBIPEHOCTSIMH, a TaKOX YHHHUM
3aKOHOJIaBCTBOM Y KpaiHH.

8.10. CynepeuHicTh MDK IPUBATHUM IHTEPECOM 1 IOBHOBAXECHHAMHU O3HAYA€ CUTYaIlil0 BUOOPY Mk
3aJJ0BOJIEHHAM a0o iHTepeciB CTpaxoBUKa, a00 BIACHUX IHTEPECIB.
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8.11. 'V gismpHOCTi CTpaxoBHKa MOXJIMBI 30KpeMa Taki BUIU KOHMIIKTY IHTEpECiB:

e KoHGumIKT MDK iHTepecamu KepiBHUKa/4jieHa  KOJIETIAJILHOTO  OpraHy/IpaliBHUKA
CrpaxoBuka/ix bimspkux ocib Ta inTepecamu CTpaxoBUKa;

e koHGumIKT MDK iHTepecamu KepiBHUKa/4ieHa KOJIETIAIbHOTO OpraHy/ NpariBHUKA
CrpaxoBuKa Ta iHTepecaMmu KitieHTa/ KoHTpareHTa CTpaxoBUKa;

e KkOoHGUIKT MK iHTepecamu CTpaxOBHKa Ta IHTEpECaMH HOTO KIIIEHTIB/ KOHTPAreHTIB;
e KOHQUIIKT MK iHTepecaMu KiieHTiB CTpaxoBHKa;

e KOH(QUIIKT MDK IHTepecaMH OKPEMOro ydJacHHKa OaHKIBCBKOi Tpymu Ta OaHKIBCHKOIO
TPYIOIO B LIJIOMY;

e KOH(QJIKT IHTEpeciB, KU BHHUKAE€ BHACIIJOK Ta B IpPOLECI BUKOHAHHS MpaliBHUKaMU
bymxuii;
® [HIII MOKJIMBI KOH(UIIKTH IHTEPECIB.

8.12. HaBenenwii mepemik NPUKIAAIB MOXKIMBOCTI BHHHKHCHHS KOH(QIIKTY IHTEpECiB HE €
BuuepnHuM.  KoHdumikr  iHTepeciB  He  OOOB’A3KOBO  OOMeEXyeTbcsi  (DIHAHCOBUMU
MOXJIMBOCTSIMU/IIEPCIIEKTUBAMU YW  TIepeBaraMH, BIH TaKOX MOXe OyTH CIpPUYUHEHUN
He(1HAHCOBUMHU (BUT0/1aMH, SIKI HEMOKIIMBO OI[IHUTH ) BUTOJIaMHU.

8.13. XapakTepHi npukiagu KOHQIIKTY IHTEpeCiB, Y TOMY YHCII y WICHIB KOJIETiaJbHUX OPraHiB,
ypaxoBytoun wieHiB HarmsgoBoi pagum CTpaxoBuKa, i yac BUKOHAHHS HUMH CBOIX 00OB’S3KIB
(kapTa xoH(DIIKTIB iHTEpECiB), HaBeaeH] B Jlonatky 4 mo 1iel [lomitukm.

8.14. Ilpuknanu, HaBeneHi B Jlomatky 4 no miei Ilomituku, He € BuuepnmHUMU. BOHM MOXYTh
3aCTOCOBYBATHCH JI0 BCiX mparliBHUKIB CTpaxOBHKa Ta YYaCHHKIB OaHKIBCHKOI rpynu. CTBOpECHHS
CUTYaIIid, TII0 MOKYTh BUKIWUKATH KOH(IIKT IHTEpPECiB, € HEMPUITYCTUMUM JIJIsI BCIX MPAIIBHUKIB
CrpaxoBuKka 1 Taki cuTyarlii He TTOBUHHI HUMHU JOIMyCKaTUCh. [HopMallis mpo Taki cHTyallii Mae
OyTH TOBiTOMJICHA 10 YTIPaBJIiHHS KOMIUTAEHC-KOHTPOJIIO HE3aJIeKHO BiJl TOTO, UM I1€ MOTCHIIIMHUMA
KOH(QUIIKT iHTepeciB, unu peailbHuil. KoxHOro pasy, koiau mnpaiiBHUK CTpaxoBHKa CYMHIBA€ThCS
I10/I0 HAsBHOCTI B HHOTO KOHQIIIKTY 1HTEpeCiB, BIH NMOBUHEH 3BEPHYTHCH 3a KOHCYJBTAIIEIO JI0
VYrpaBiaiHHA KOMILIAEHC-KOHTPOJIIO.

8.15. KepiBHUKH/4IEHU KOJICTIAIBHUX oOpraHiB/mpaimiBHukn CTpaxoBHKa IMOBHHHI CaMOCTIHHO
OIIHIOBATH HAsBHICTh KOH(JIIKTY IHTEpEeCiB MiJ Yac BHKOHAHHS HUMH IOCAJ0BUX OOOB’S3KIB.
[TpaniBauk CTpaxoBUKa CAMOCTIHHO BU3HAUYA€ CHTYallii, MOB’S3aHi i3 BUHUKHCHHSM HAsBHUX YU
MOTEHLIHHUX CYNEePEeYHOCTEH MDK OCOOMCTHMH IHTEpecaMu 1 MOCaJOBUMHU 4M MpodeciiiHuMu
000B's13KamMu, 10 MOXKYTh BIUIMHYTH Ha JAOOpPOCOBICHE BUKOHAHHS HUM CBOiX 00OB’s3KiB Ta/abo
MMOBHOB&)XCHb, O0'€KTUBHICTh Ta HEYNEPE/DKEHICTh NPUHHSITTS HUM YIPABIIHCHKUX PIlICHb Ta
iHbOpMYE PO HUX YTPaBIiHHSI KOMILIAEHC-KOHTPOJIIO.

8.16. HasBHicTh KOH(DIIKTY iHTEpeciB MpUTaMaHHA CTPaxXOBiil MISUIBHOCTI 1 HE € MOPYILEHHSM,
SKIO J0 TaKOro KOH(MIIKTY OyiM BXKHTI HaJEXHI 3aX0AM 3 BUSBICHHS, YIPABIIHHSA 1 PO3KPUTTA
iHpopmanii. He BBaXkaroThCst KOH(IIKTaMU IHTEPECIB 30KpeMa TaKi BUITAIKU:

® JMCKYCii MK CTPYKTYpHUMH mifpo3ainamu CTpaxoBHKa Ta MpaliBHUKAMU;
® CIpaBH, sIKi CTOCYIOTbCS MOPYLIEHHS MIPaB MPaLlIBHUKIB;

¢ BHKOHAHHS MPAIIBHUKOM [iii TEXHIYHOTO XapakTepy, fKi He BHUMAaralOTh HPUAHATTS
IHAMBIAYaJIbHOTO PIlIEHHS Ta 3A1MCHIOITHCS BIAMOBIAHO /0 MOCAA0BOT IHCTPYKIIii, Mix Yac
obcnyroByBanHsl B CTpaxOBUKY CBOTO pOJAMYA;

¢ BHUKOHAHHS MpariBHUKOM CTpaxoBUKa (PYHKIIIH B KOMIAHISX, 10 HAIEeXKaTh 10 baHKIBChKOT
rpynu «ACBIO».
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8.17. OOcTaBMHHM, IO CBIMYAaTH/MOXKYTh CBIIYMTH NpPO HASABHICTH KOHQIIKTY IHTEpECiB HE €
BUYEPIHUMU. 30KpeMa, TaKi 00CTaBUHU MOXYTh BKIIIOYATH:

yKIaZeHHsI a00 CHpPUSHHS YKJIaJEeHHIO J0roBopiB 31 CTpaxOBHMKOM Yy BIIACHUX iHTepecax
Ta/abo B IHTEpEecax CBOIX IMOB’S3aHUX 0CI0;

YKJIaJIeHHS JOTOBOPY OJHOYACHO Bij BIACHOTO iMeHi/poanya Ta CTpaxoBUKa;

MPUHHATTS PIICHHS PO BCTAHOBJICHHS HA CBOIO KOPHCTh YM Ha KOPHUCTHh CBOIX POIUYIB
yMOB, Tapu(iB, TUIbT, SKi € OUIBII BUTITHUMH, HDK TependadeHi Uil IHIIMX KIIIEHTIB 9d
npaniBHUKiB CTPaxoBHKa;

BOJIOJIHHSI ICTOTHOIO Y4YacTIO 4u IepeOyBaHHS 3aCHOBHUKOM Yy HIANPUEMCTBI, SIKE €
KIIIEHTOM, [TOCTaYaJIbHUKOM a00 KOHKypeHTOM CTpaxoBHKa;

BUKOPHUCTAHHS a00 pO3KPUTTS KOHPiNeHI1IHOT 1HpopMmarlii, TaeMHMII (PIHAHCOBUX MOCIYT;
BEJICHHS MIIPUEMHHULIBKOT AISUIBHOCTI @00 AUTOBUX BITHOCHH 31 CTPaXOBHUKOM;

BUKOPHUCTAHHSI BJIACHOCTI, pecypciB CTpaxoBHKa y BJIaCHUX IHTepecax Ta/abo B IHTepecax
CBOIX IIOB’SI3aHUX 0Ci0;

nepeOyBaHHS y BIJHOCHHAaX NpsMOro miAnopsakyBaHHs B CTpaxoBHUKY 31 CBOIMH
OMM3BKUMHU 0CO0aMHM, PIIIEHHS IIOJ0 JOJATKOBHX ITUTBI, HaI0ABOK, MPEMil, HIINX BUIIB
MOTHBAIII] MPUAMAETHCS OJIU3BKOI0 0COO0TO MPAIIBHHUKA;

nepeOyBaHHS B JUIOBUX BIJIHOCHMHAX, OTPUMAaHHS BHHArOpoOJHd, MOJAPYHKIB B KJIIEHTIB
CrpaxoBuKa;

nepeOyBaHHs y TUIOBUX BITHOCHHAX, OTPUMAHHS BUHATOPO/IH, TTOJAPYHKIB BiJl KOHKYPEHTIB
CrpaxoBuka Ta/a00 HIIKUX 0Ci0, K1 MAIOTh UIOBI BITHOCUHU 31 CTPaXOBUKOM;

(hinaHCOBa 3alliKaBJICHICTh B JISUIBHOCTI KIIIEHTIB, KOHKYPEHTIB Ta IHIIUX OCi0, SKi MalOTh
JUTOB1 BiTHOCHHH 31 CTPaXOBUKOM.

PO3LJI IX. HOPMHU ITPO®ECIHHOI ETUKA ITPU KOH®JIIKTI IHTEPECIB

9.1. HarnsmoBa pana, [IpaBninHs CTpaxoBHKAa CTBOPIOIOTH Ta 3a0€3MEUylOTh BHUKOHAHHS HOPM
npodeciitHOT €THKH, K1 COPHUAIOTH (POPMYBAHHIO Ta MIATPUMIlI €THYHOTO CTAHIAPTY 3amo0iraHHs 1
Bpery/ItoBaHHS KOHQIIIKTY iHTEpeciB B AisUIbHOCTI CTpaxoBHKa, BUCTYIAOTh MPUKIAIOM €THYHOT
noBeiHKK B CTpaxoBUKa.

9.2. Ynenu Harnsnosoi paau, [IpaBmiinns, iHIMX KoJyerianbHUX opraHiB CTpaxoBUKa, a TAKOX BCi
npaniBHuKH CTpaxoBrKa 3000B’s13aHi:

3armo0iraTdé BUHUKHEHHIO, BUSIBJISITU Ta CIPHUSTH BPETYITIOBAHHIO KOH(IIKTIB IHTEpECIB y
CtpaxoBHKY, 30KpeMa MOBIIOMIISTH NMPO HASBHICTH NMPHBATHOTO IHTEpECY N0 YKIJIAJaHHS
yroJ, NPUHHATTI pillleHb, BCTYNy Ha Mocagy 4M OOpaHHI J0 KOJIETiaJbHUX OpraHiB,
NPU3HAYEHHI JI0 OpraHiB 3 pO3CIiIyBaHHS HENPUHHATHOI MOBEAIHKU/MOPYIIEHb B
nisibHOCTI CTPaxoBUKa;

yTPUMYBATHUCh BiJl BUMHEHHS il Ta/ab0 MPUHHATTSA pillIeHb, SKIIO L€ MOXKE MPU3BECTH J0
BUHUKHEHHS KOH(IIKTY iHTepeciB Ta/abo MEepemKo/pKaTH HaJeKHOMY BHUKOHAHHIO HUMHU
CBOiX 000B’s13KiB B iHTepecax CTpaxoBHKa;

BIIMOBUTHUCS B/l y4acTi B MPUHHATTI pillleHb, SIKIIO KOH(MIIKT IHTEpeciB He Aa€ iM 3MOTHU
MIOBHOIO MIpOI0 BUKOHYBaTH CBO1 000B'si3kM B iHTepecax CTpaxoBHKa, HOro BKIaJHHUKIB Ta
yyacHUMKIB. Y Takux Bumajkax KepiBHuk CTpaxoBHKa, SKHH € YIEHOM KOJEriajJbHOTO
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Ooprany, HE Ma€ TpaBa TroJIOCY IiJf Yac NPUHAHATTS TaKUM OpPraHOM pINICHHS Ta HE
BPaxXOBYETHCS M1/l YaC BUBHAYCHHS KBOPYMY BiIMIOBIIHOTO KOJIETIAIbHOTO OpPTaHy;

e YTPUMYBATHUCS Bil NPUHHATTSA BUro (Osar) Bix TpeTiX ocid Ta MOBiIOMIIATH YTpaBIiHHSA
KOMILUTA€HC-KOHTPOJIIO PO OTPUMAHHS TAKHX BUTOJI.

9.2.1. TonoBa Ta unenn HarnsmoBoi pamm, IlpaBimiHHS Ta KojerianmpHUX opraniB CTpaxoBUKa
3000B’513aH1 yTPUMYBATHCh BiJ TOJOCYBaHHS 3 OyAb-SIKOTO THTaHHS, SKE€ MOXXE CIPHYUHHUTH
KOHQUIIKT iHTEepeciB ab0 3amKOIUTH OO0 €KTUBHOMY CTaBIICHHIO YW BIUIMHYTH Ha HAJIKHE
BUKOHAHHA HUMH CBOiX 0OOB’S3KiB, 30KpeMa Iepeia TOJOCYBaHHAM Ta/abo i 9ac TOoJOCYBaHHS
BOHH 3000B's13aHi:

® PpO3KpUTH YCi pealbHl Ta NOTEHLINHI KOHQIIKTU IHTEpEeCiB I0J0 cede B MOPSIKY,
BU3HAUYE€HOMY BHYTPIIIHIMM HOPMaTUBHUMHU JJOKyMeHTaMu CTpaxoBHKa;

® HE BUKOPUCTOBYBATH CBOE CIY)KOOBE CTAHOBHWINE y BIACHUX IHTEpecax 31 IIKOJOK IS
iHTepeciB CTpaxoBUKa,

e HaJaBaTu nepeary iHTepecaM CTpaxoBHKa, HOTO KIIIEHTIB 1 HApTHEPIB;
® JIiSITH 3 YCBIJOMJICHHSIM CBOiX PIIICHB 1 BIAMOBITAIBHOCTI 32 CBOT [ii;

® CTaBUTHCS 3 BIAMOBIJAIBHICTIO JO BUKOHAHHS CBOIX CIIY)KOOBUX OOOB’SI3KIB, TPHIIMAaTH
pIllIEHHST B MEXaxX KOMIETEHIlI Ta JOTPUMYBATHCS BHUMOT 3aKOHOJABCTBa YKpaiHu Ta
BHYTPIIIHIX HOPMATUBHUX TOKyMEHTIB CTpaxoBHKa.

[Tepen romocyBaHHSAM 3a3HA4a€THCA NIPO BiACTOpOoHEHHS [0sioBU Ta/abo unena [Ipasninas, ['omosu
Ta/abo wieHa HarmsimoBoi pamu abo koJerianbHOro oprany CTpaxoBWKa BiJ TOJIOCYBaHHS abo
y4acTi y 3acigadHi, ab0 1HITUM YHHOM y MPUUHATTI OyAb-SKOTO PIMICHHS, MOJ0 SKOTO B HBOTO €
MOTEHIINHUN YW pealbHUN KOH(QUIKT IHTEpPECiB, MPO IO POOUTHCA OOOB’SI3KOBHM 3amuc y
BianmoBimHOMy IIpoTokom. 'ooBHUI KOMILIa€HC-MEHEKEep 3a0e3rnedye IMOCTIHHE YIpaBIIiHHS
KOMIUTA€HC-PU3UKOM, B YacCTHHI KOH(IIKTY IHTEpeciB, 3 METOI HEIOMYIICHHS KEPIBHHKIB,
KIIFOYOBHX 0CIi0 Ta mpalriBHUKIB CTpaxoBHKa 10 TOJIOCYBaHHA ab0 ydacTi IHIIMM YHHOM Y
MPUAHATTI OY/Ib-SKOTO PIICHHS, 100 SKOTO iICHY€E KOH(MIIIKT IHTEpECiB.

9.3. Ilpu BukoHaHHI cBOix 000B'3kiB KepiBHukM CTpaxoBuka 3000B's3aHi JISTH Ha KOPHUCTH
CrpaxoBuKka Ta KII€HTIB 1 3000B's13aHi cTaBuTH iHTEepecH CTpaxOBWKa BHIIEC BJIACHHX. 30KpeMma,
BOHU 3000B's13aH1:

® CTAaBUTHCS 3 BIAIIOBIJAJIBHICTIO O BUKOHAHHS CBOIX 00OB'sI3KIB;
e [puUAMAaTH PIIICHHS B MEXaX HaJaHUX ITOBHOBAYKCHb;
® HE BUKOPHCTOBYBATH CIIY)KOOBE CTAaHOBHIIC y BJIACHUX IHTEpecax.

9.4. lns 3anmoOiraHHs BUMAAKaM, sIKIi MOXKYTb CIIPUYHHITH KOH(IIKTH iHTEpeciB a0 MOKIHMBICTh
BUHUKHEHHS KOH(DIIKTIB iHTepeciB Bei npariBHuku CTpaxoBuKa 3000B’s3aHi:

® OIICPATHBHO HOBiI[OMJIHTI/I npo 3aiHTepeCOBaHiCTL B IIpaBOYHHAX;

e ONEpaTUBHO MOBIJOMJIATH MPO HAOYTTS HUMHU ab0 acolifOBaHMMU 3 HUIMU 0COOAMHU YacTOK
B IHIIUX MIANPHUEMCTBAX Ta YCTAHOBAX, PO3KPUBATH BUJM ALSUIBHOCT1 TAKUX MIAPHUEMCTB Ta
YCTaHOB, KIHIIEBUX OeHe]iliapHIX BIaCHUKIB;

e omepaTuBHO iH(opMyBaTH Oe3mocepeHbOr0 KepiBHMKa, a wieHHM HarmsnoBoi pagu um
IIpaBninus BixnosigHo ['onoBy HarmnsinoBoi paau uu ['onoBy [IpaBiiHHs Ta y BCIX BUNaaKax
VYnpaBiaiHHS KOMIUTA€HC-KOHTPOIIO PO OyIb-sIKUI NPUBATHUI IHTEpEC, SKU BOHU MOXYTh
MaTH y Oyab-aKii omeparlii, IpsAMO YM OMOCEPEAKOBAaHO ab0 BiJl IMEH1 TPeThOi CTOPOHH,
NUTaHHI a00 MPOEKTI, KU Oe3nocepeHbo BIUMBae Ha CTpaxOBUKA;
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e omepaTuBHO IHGOPMYBaTH YTPaBIIHHSA KOMIUIAEHC-KOHTPOIIO Ta 0Oe3MmocepeHboro
KepiBHHKa, a wieHn HarmsanoBoi panu uu [IpaBninas Bignosigno 'onoBy Harmsnosoi panu
yn ['onoBy IlpaBninnsa, npo Oyab-sKi 0COONMBI CTOCYHKHM KOMEPIIHHOTO, CIMEHHOTO abo
IHIIOTO XapakTepy, sKi BOHM MOXYTh MaTH 3a Mexamu CTpaxoBHKa, ajie 1€ MOXKE
BIUTMHYTH Ha iXHE PIlICHHS II0J0 KOHKPETHOI omeparlii, muTaHHs a00 MPOEKTY, KU Mae
iHTepec s CTpaxoBHKa;

® HE JI03BOJIATH, MO0 OCOOMCTI MOTJSAM HECTPHITIMBO BIUIMBAIM HAa 00 €KTUBHICTH 1
HEYNEePEePKEHICTD X pillieHb;

® TIOBHHHI BUKOHYBaTH B MOBHOMY 00cs31 BU3Ha4YeHi ¢iaymiapHi 000B’a3KH (JIOSUIBHOCTI Ta
N0aliJIMBOTO CTABJICHHS).

9.5. Unenn HarmsnoBoi pamm, [lpaBninss, iHmi mnpamiBaukn CTpaxoBHKa HE MAarOTh IpaBa
OTPUMYBATH Bl TpeTiX oci0 BHUHAropoAay (BUIUIATH, BUHAropoAu Ta iHIII Ojara) 3a BUKOHAHHS
HUMU QYHKIIIH 1 TOBHOBaXeHb B CTpaxoBHUKY a00 32 BUMHEHHS /11l UM O€31sUIbHICTb.

9.6. 3 meTor0 3an00iraHHsT BAHUKHEHHIO KOH(IIKTY IHTEpECiB yHACTIAOK OOpaHHs Ui MPU3HAYCHHS
Ha Mocajy JI0 BCTYITY Ha MOCaAy 3A1HCHIOETHCS TIepeBipKa KaHIUAaTIB B wieHH HarnsinoBoi paau ta
[IpaBmiHHA, KaHAMJATIB HAa TOCAaaM KEPIBHUKIB MiApO3AUTIB KOHTpoJo. [lepeBipka mosisirae B
3al0BHEHHI aHKEeT, IHIIUX JOKYMEHTIB, Kl IependadaroTbcs HOpMaTUBHO-TIpaBoBUM akToM HBY 3
JIIEH3yBaHHs, HaJaHH1 HIIOI MOoTpiOHOT 1HdopMalii A 3’scyBaHHS 0OCTaBHH, SIKIi OOMEXYIOTh
MO>XKJIMBOCTI BUKOHYBAaTHM TaKMMU KaHIMJATaMH CBOi OOOB’SI3KM HE3aJIEHO Ta OO0 ’€KTHMBHO Ta
MiJ1al0Th X HEHAJIE)KHOMY BIUIUBY 3 OOKY:

JaTaMu CBOT 000B’S3KH HE3AJICKHO Ta 00’ €KTUBHO Ta MIJAAOTh iX HCHAJIC)KHOMY BILUIUBY 3 OOKY:
HO Ta MIJAI0Th X HEHAJIC)KHOMY BIUTHUBY 3 OOKY:

e iHmWMX 0ci0 (30Kpema, MPeICTABHUKIB KEPIBHHUIITBA Ta IHIIMX aKI[IOHEPIB);

e o0cTraBuH, IO ICHYIOTh BHACIIIOK O0OIiMaHHS MEBHUX 1MOCAJT Y MUHYJIOMY YH Ha CHOTOJIHI;

e ocobuctux, npodeciiHux ab0 eKOHOMIYHUX BIAHOCHH 3 IHITUMU WieHaMu HarnsmoBoi paau
YH MpeJCTaBHUKAMU KEPIBHHIITBA.

PO3 L] X. YITPABJIIHHA PUBUKOM KOH®JIIKTY IHTEPECIB. IIPOLEAYPA
PEATI'YBAHHS HA BUSIBJIEHUW KOH®JIIKT IHTEPECIB

10.1. HasBhicTp KOHGUIKTY IHTEpECiB ICTOTHO MIABHILYE PHU3MK KOPYMUIHHUX AiH Ta € iX
nepenxymMoBor0. KopymitiiiHi pu3uku € OJHUM 3 BUJIIB KOMIIJIA€HC PU3UKIB.

10.2. YrpaBiiHHS pU3HKOM, OB’ I3aHUM 3 KOH(IIKTOM iHTEpeciB, nepeadayae BUKOHAHHS 3aX0/1iB
10/10:

e 3anoOiraHHs (MomnepemkeHHs) KOHMIIKTY IHTEepEeCiB;

® BUSBJICHHS KOH(IIIKTY IHTEpPECiB;

e aHaJI3y Ta BPET'y/ITIOBaHHS BUSABICHUX BUIMAJKIB KOH(IIKTY IHTEpECIB;

® MOHITOPHUHIY CUTYAIliif, B AKX MO’K€ BUHUKHYTHU KOH(QUIIKT IHTEpECIB;

® KOHTPOJIIO 32 OMEepalisIMU OB’ A3aHUX 31 CTpaxOBUKOM 0Ci0;

e 3BITYBaHHA PO BUMAIKU KOH(DIIKTY IHTEpECIB.
10.3. [lns 3anoO0iranHs (monepekeHHs) KOHQIIKTY IHTEpeciB 3iiCHIOETHCS] HACTYITHE:
10.3.1. O3naiiomuenns npaniBHukiB CTpaxoBuka 3i 3microm IoJiTtuku:
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e 1pu npuiiomMi Ha poOOTy YmpaBiiHHS MO POOOTI 3 MEPCOHATIOM O3HAMOMIIIOE HOBOTO
npamiBHuKa CTpaxoBuka 3 BUMorami miei [lomituku;

e Bci npauiBHuku CTpaxoBuka 000B’I3KOBO 03HAMOMITIOIOTECS 31 3MiHaMu A0 i€l [Toiituku;
9

e HOpMa 00 000B’A3KOBOCTI AOTPUMaHHS BUMOT I1i€l [T0JITHKY BKIIIOYAETHCS 10 TIOJI0KEHb
PO CTPYKTYPHI MIIPO3ILUTH, TIOCAIOBUX IHCTPYKIiH NpariBHUKIB CTPaxOBHKa;

e 1pu npuioMi Ha poOOTYy ab0 3MiHI MOCATOBUX 0OOB'SI3KIB HEOOXIAHO YHHKATH NPU3HAYCHD
Ha Tmocaau npaniBHUKIB CTpaxoBHKa, IO € OJM3BKOIO/ACOIIOBAaHOI  0OCO00I0
0e31mocepeTHHOT0 KePiBHUKA.

10.3.2. IIpoBeaeHHs HABYAJBHHUX 3aXO0AiB Ul NPAIIBHUKIB 3 MUTaHb YIPABIIHHSI KOHQIIKTOM
IHTEpeCIB.

10.3.3. O6mexenns cniibHOi po6oTu Bim3bkux ocié B CTpaxoBUKY

CrpaxoBUK JOTPUMYETHCS MPUHLUIY OOMEXKEHHS BHMNAIKIB poOoTH y mpsiMoMmy alo
(GyHKIIOHATbHOMY MIANOPSAAKYBaHHI bBiau3pkux ocid, a Takok 3a00pOHS€ MPOTEKIIOHI3M Ha
MiJICTaB1 CIMEMHUX CTOCYHKIB.

VY pa3i BUHUKHEHHS BITHOCHH MPSAMOTro abo (yHKIIIOHATBHOTO MIAMOPAAKYBAHHS Ta/a00 KOHQIIKTY
IHTepeciB, BOHU MalOTh OyTH BPErylibOBaHI B MOPSIKY, BU3HaAUeHOMY Ii€to [loiTukoro.

10.3.3.1. CminsHa poGoTta bmu3pkux ocid0 B CTpaxoBHKY y TpsMOMY a00 (YHKIIOHATBHOMY
MIMOPSIAKYBaHHI MOYKE CIIPUYMHUATH HETaTUBHI HACITIIKU:

10.3.3.1.1. pimeHHss pOAUYIB-KEPIBHUKIB IO BIIHOMIEHHIO 70 POIUYIB-TIICTINX MOXYTh OYyTH
HEO0O €KTMBHUMH a00 CIPUHHATI, K HEOO €KTHBHI IHIMUMHU mpairiBHukamMu CTpaxoBuka Ta/abo
TpeTiMu oco0aMH, y TOMY WYHCII KII€EHTaMH, akKI[lOHEpaMH, KOHTpareHTamu, JlepkaBoio,
Jep>KaBHUMHU OpTraHaMU;

10.3.3.1.2. HasBHICTh POJUHHUX 3B S3KiB MK KepiBHHKaMu CTpaxoBHKa HECe pemyTalliiHl pU3HKH,
BHUKJIMKA€ CYMHIBU B 00’ €KTHBHOCTI IIPOIIEIYP OIIHKH Ta MPOCyBaHHS NepcoHany B CTpaxoBUKY.

10.3.3.2. 3aboponseThes criibHa poOoTa bau3bkux 0Ci0 y HACTYMTHUX BUIAAKAX:
e mpsiMe aaMiHIcTpaTuBHE a00 (pyHKIIIOHATBHE MiAnOpAAKYBaHHS bim3bkoi ocodu;
® TIPOBEJICHHS CIY)KOOBUX MEPEBIPOK (pO3CIiayBaHb) Y BIIHOIIEHH CBOET bim3bpkoi ocoow;

e 3JiliCHEHHS KOHTPOJBHUX (DYHKIIIH 32 OomepalisiMu, 3a MPOBEACHHS SKUX BIIMOBIIATBHOIO €
bauseka oco0a;

® TIPOBEJCHHS MPAIiBHUKOM KOHTPOJBHHX MPOIECAYpP Ta ayJAuTy HANpPSAMKIB JisTIbHOCTI
MiIpO3AiTiB, B AKUX Ipaltoe bimspka ocooa.

10.3.4. PeryawoBanHsa jpoctyny a0 indopmanii 3 oO0Me:keHMM J0CTynmoMm, 3a0opoHa
BHKOPHUCTAHHSA iHCalIepCcbKOi iHopMmaii, BcTaHoBIeHHs iHdopManiiinux 0ap’epis:

- jgoctyn 10 iHpopMmamii 3 OOMEKEHUM JIOCTYIIOM HaJaeTbesl mpariBHUKaM CTpaxoBHKa
BHUKIIIOUHO B MeXaX, HeOOXITHUX JUIsi BUKOHAHHS MOCaJOBUX 00OB’S3KIB Ta peaiizallii HalaHuX
IIOBHOBAXKEHD;

- 3actocyBaHHs CTpaxoBHKOM iH(popMaliiHux Oap'epiB ans 3axucty iH(opmalii, oTpUMaHOT
KepiBHMKaMM Ta IHIIMMHU NpaniBHUKamMu CTpaxoBHKa IiJi 4ac BUKOHAHHA HMMH TOCAJ0BUX
00O0B'SI3KIB Bil HEHAJIE)KHOTO BUKOPHCTAaHHS B MeXkax abo nmo3a Mexxamu CTpaxoBHKa;

- TpaliBHUKaM, SKi BOJIOAIIOTH 1HCAHIepChKO0 iH(OopMaIliero 3a00pOHSIEThCS:
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BUMHSATH 3 BUKOPUCTAHHIM IHCAalepCchKOi iH(popMaIllii Ha BIacCHY KOPUCTh a00 Ha KOPUCTh
IHIIUX 0ci0 MpaBOYMHHU MO0 (HIHAHCOBUX IHCTPYMEHTIB, SIKMX CTOCYETHCS 1HCaiaepcbka
iH(OopMaris, 10 MOMEHTY OIPUIIOHEHHS Tako1 iH(popMaIiii;

nepeaBaTy iHcaiaepebKy iHdopmariro ado HagaBaTh JAOCTYI J0 HEl iHIIMM 0cobaM, KpiM
po3kputTs iH(opMarii B Mekax BHKOHaHHS mNpodeciiiHuX, TpyZOBUX ab0 MOCaTOBUX
000B’SI3KIB Ta B IHIIMX BUTAAKAX, IEPEI0AUYCHUX 3aKOHOJABCTBOM;

Ha/1aBaTH Oy/b-sKiii 0co0i pekoMeHalii CTOCOBHO (DiHAHCOBUX IHCTPYMEHTIB, MO0 SKHUX
BOHA BOJIOJiE IHCAWJEPCHhKOK iH(OpMAIli€r0, 0 MOMEHTY OINPWIIOJHCHHS TaKol
iH(OopMmarii.

BCTaHOBJICHHSI KOHTPOJIIO 32 IH(opMaIlliiiHoto 0e3nekoro Ta 00MIHOM 1H(popMmariiero.

10.3.5. OoOme:xennsi aijioBoi Ta myouaiuHoi AisibHocTi KepiBHUKIB/iHIIMX npauiBHHKIB
CrpaxoBuka 3a mexxamu CTpaxoBuka

CrpaxoBuk Bu3Hae npaBo KepiBHukiB CTpaxoBHKa Ta IHIIUX NpaiiBHUKIB CTpaxoBUKa HA y4acTb B
HayKOBO-BUKJIAJAIbKIN, CyCUIBHO-TIOMITUYHIN 1 KynbTypHIH JisiabHOCTL. [Ipu nipomy, KepiBHuku
CrpaxoBuka Ta iHmIl npaiBHUKH CTpaxoBHKa MOBHMHHI BUCTYMAaTH BHUKIIIOYHO BiJI CBOTO IMEHI 1
3000B’d3aH1 yHMKaTH OyAb-IKUX CHUTyalid Ta i, SKi MOXYTh NPUBECTH JO BUHUKHEHHS
KOH(DIIKTY iHTepeciB a00 MOXYTh BIUTMHYTH HE HEYNEPEHKEHICTh 1 HE3aJEKHICTh MPH PO3IIIAL 1
MPUMHATTI pillIeHb HAa KOPUCTH Ta B iHTepecax CTpaxoBUKa.

10.3.6. Oomexenns aissibHOCcTi KepiBHuKiB/iHmmx npaniBHukiB CTpaxoBHKa 3a MeKaMH
CrpaxoBuka

yienn HarnsmoBoi paam CTpaxoBHKa HE MOXYTh BXOAWTH M0 ckiany [lpaBminHs
CrpaxoBuka, a TakoXk oOiiMaru iHIII Tocaaun B CTpaxoBHMKa Ha yMOBaX TPYAOBOTO
IoTOBOPY (KOHTpakTy) abo HamaBaTh mociayrd CTpaxoBHUKY BiNMOBIIHO A0 HMBUIBHO-
MIPaBOBOTO JIOTOBOPY;

HE MOXYTb OyTH KEPIBHHUKOM, TTOCAI0BOI0 0COO0I0, BXOJUTH J0 OPraHy yIpaBJIiHHS IHIIOTO
CrpaxoBuKa;

[Nomosa IIpaBiiHHS HE MOYKE OYOJIIOBATH CTPYKTYpHI miapo3aiin CTpaxoBUKa,

l'omoBi, wienam IlpaBmiaas CrpaxoBuka Ta [omoBHOMy Oyxranrepy CrpaxoBuka
3a00pOHSETHCS 3aiiMaTH MOCAIU B IHIIUX IOPUIUUYHUX 0C00aX;

['onoBHOMY BHYTPIUIHBOMY ayaUTOpPY 3a00pOHS€TbCA 3aiMaTH TMOCagd B IHIIKX
CrpaxoBuKax.

10.3.7. 3pilicHeHHs1 KOHTPOJIIO 32 BUMHEHHSM Jiii a00 npuiinarrsam pimens KepiBHukamn
CTpaxoBuKa, YIeHAMH KOJIETiaJIbHUX OPraHiB Ta iHmmMMHU npaniBHukamMu CTpaxoBHKa Ha
kopucTh Bim3bkux iM 0ci0d Ta noB’sa3anux 3i CTpaxoBHUKOM 0¢i0

KepiBuuku CTpaxoBuKa Ta iHIII MPALIBHUKA MalOThb YHUKAaTH KOH(IIKTY IHTEpeciB Hpu
BUKOHAHHI HUMH CBOiX MOCaI0BHX 000B’SI3KIB Ta OpaTH CaMOBIABi/A Bifl y4acTi B MPUHHATTI
pilieHb Ta/ab0 BUMHEHHI IPABOYMHIB, SIKIIO TaKWUi MpaliBHUK Ta/abo #oro bimsbka ocoba
Ma€ IHTepec 0 1bOro pIIIEHHA/IPaBOYMHY a00 MoOKe€ OTpUMAaTH MmpsMy abo
OTI0CEepEIKOBAaHY BUTOY 3 IbOTO MPaBOYUHY;

iHpopMais npo aii ado NPUIHATTS pillleHb Ha KOPUCTh 0Ci0, Onm3bkux a0 KepiBHUKIB Ta
iHIMX  mpaniBHUKIB ~ CTpaxoBHKa  PO3KPUBAETHCS B OOOB’A3KOBOMY  HOPSAKY
0e3rnocepeIHbOMY KEpIBHUKY Ta YTPaBIIHHIO KOMIUIAEHC-KOHTPOJTIO;

yroau, 1o BHiﬁCHIOIOTBCH 3 OB ’SA3aHUMHU 31 CTanOBI/IKOM OCO6aMI/I, HC MOXKYTb
nepe;[6aan1/I YMOBH, 10 HE € IOTOYHUMHU PUHKOBUMHU YMOBAMHU.
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10.3.8. O6me:xkeHHsI JapyBaHHS Ta OTPUMAHHSA NOJAPYHKIB

KepiBauku CrpaxoBuka Ta iHIII npaniBHUKM CTpaxoBHKa JOTPUMYIOTHCS BCTAHOBJICHHUX B
CtpaxoBUKy O0OMEXEHb HAJaHHS/OJEp)KaHHS NMOJAPYHKIB MiJ Yac BUKOHAHHS HHMHU ITOCAJOBHX
060B’s13KiB BiAMOBiAHO 10 HOpM AHTuKOpymuiiHOi mporpamu AT «CK «KPAIHA», Iponemypu
3ano6iranHsa  KopynmideuM misM Ta xabapauntey AT «CK «KPAIHA», Konexcy moBemiHku
(etuxu) AT «CK «KPAIHA».

KepiBaukn CrpaxoBuka Ta iHmi mnpaniBHUKA CTpaxoBHKa MOXYTh OTPUMYBaTH/MpUAMAaTH
MOJAPYHKH 3  JOTPUMAaHHSIM  BCTAHOBJIGHOI MPOLEAYPH KOHTPOJIO 3a  3IHCHEHHSIM
MPEJCTaBHUIIBKAX BUTPAT Ta HAJAHHAM /OJIEpXKAHHAM TOAAPYHKIB Il YaC BHUKOHAHHA HHUMU
0CaI0BUX 000B’SI3KIB.

10.3.9. Po3meskyBaHHSI MOBHOBAKEHb:

® PO3MEXYBaHHS BIAMOBILIAIBHOCTI, MIAMOPSAKOBAHOCTI Ta MIA3BITHOCTI B OpraHi3alliifHin
CTPYKTYp1;

® pO3MOJUIEHHS OOOB'A3KIB, MOBHOBaXXEHb Ta BIANOBIJAJIBHOCTI B IPOIIEC] YIpaBIIHHA Ta
NPUMHATTS  pillieHb 1oja0 AisuibHOCTI CTpaxoBUKa MDK OpraHamMu  YOpaBJliHHS,
CTPYKTYypHUMHU Tiapo3ainamu Ta KepisBaukamu CTpaxoBuKa,

® pO3MOJLT 000B’S3KIB, MOBHOBAKEHH Ta BIAMOBIIAIBLHOCTI MK miApo3aiiamMu CTpaxoBHUKa,
MDK mpaniBHUKamMu CTpaxoBUKa TaKMM YMHOM, 10O BHUKIIOUHUTH KOHQUIIKT IHTEpECiB Ta
YMOB HOTO BUHMKHEHHSI, MOKJIMBICTh 3/IIICHEHHS IIaxpaiichbKuxX abo IHIIUX MPOTUIIPABHUX
T 1117 9ac 3A1MCHEHHS CTPaxoBUX, (IHAHCOBUX Ta TOCMOAAPChKUX omnepalliii CTpaxoBHUKa,

® HaJAaHHA JIOBIPEHOCTEH Ha 3JIMCHEHHS OKPEeMHX BHUJIIB IPAaBOYMHIB (JIOTOBOPIB)
BH3HAYEHOMY KOJTy YIOBHOBaXeHUX 0Ci0 CTpaxoBUKa,

e BrpoBakeHHS B CTpaxoBUKy OaraTopiBHEBOi CHCTEMH BHYTPIIIHHOTO KOHTPOJIO Ta
CHCTEMM JIMITIB, 0OMEIKEHb.

10.3.10. 3abe3neyeHHsI He3aJI€:KHOCTI OKpeMuX miApo3aijiB CTpaxoBuKa:

e HE [I03BOJISIETHCA BUKOHAHHSA OJHUM  mimpo3nuioMm  (mpariBHUKOM) CTpaxoBuKa
(dhyHKII/TIpo1IeCiB, Y IKUX € MOKJIMBUM BUHUKHEHHS KOH(MDIIIKTY IHTEPECIB;

e TiApo3nUIH (MPAIIBHUKY), K1 3AIMCHIOIOTH (PYHKIlIi KOHTPOJIIO, MalOTh OYTH HE3aJIC)KHUMHU
B1JI IiIpO3/UTIB (MpalliBHUKIB), 0 HUIMH KOHTPOIIOIOTHCS (IIEPEBIPAIOTHCS);

e ctBOopeHHs HarmsmoBoro pamoro CTpaxoBuKa Ta 3a0€3MEUYCHHS HE3AJICKHOCTI MiAPO3ILTIB
KOHTPOJIIO, IIJISXOM HEAOMYIICHHsS MPAiBHUKIB [UX MIIPO3JAUTIB A0 3AIMCHEHHS HUMH
(GyYHKIIIT KOHTPOJIIO 3a TIEIO ASUIBHICTIO, 3a SIKy BOHHU paHilie Oe3mocepeiHbO HEeCIH
BIIMOBIAATBHICTH 00 CTOCOBHO SIKO1 paHille yXBaJlOBalIH DIIICHHS 3 METOIO 3amo0iraHHs
KOH(DITIKTY 1HTEpeciB;

e BianosiganeHili 0c061 3a iH(opmariiiny Oe3neky CTpaxoBUKa 3a00pOHSETbCS MaTH
MOBHOB)XEHHS 3 PO3POOJICHHS, YNPOBAKEHHS, CYNPOBOKEHHS (aaMIHICTpYBaHHS) Ta
excrutyaranii iHpopmaniiHux cucreM CTpaxoBHKa, KpiM THX, 10 BUKOPUCTOBYIOTHCS VIS
3abe3neueHHs Oe3neku iHdopmartii.

10.3.11. 3anobirannsi koHIiKTYy iHTepeciB y mpoueci 3akymiBjai ToBapiB, podiT Ta mocayr
CTpaxoBUKOM:

e KepiBHukH Ta npaniBHuKd CTpaxoBHKa 3000B’s13aH1 YHUKATH BUHMKHEHHS CHUTYAIliil 11010
3aificHeHHs: CTpaXxOBUKOM 3aKymiBii B Oyab-skiid Gopmi Oyap-skux ToBapiB, poOir Ta\abo
MOCIYT HE3aJIeKHO BiJ 1X BapToCTi y iX OnM3bKUX 0cCi0, Ta adiniiioBaHMX 3 HUMH Ta iX
OIM3BbKUMHU 0cO0aMH IOPUIMYHUX OCi0;
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y pasi BusiBieHHs (akTy ykinaaeHHs CTpaxOBHKOM NPaBOYMHY LIOJO 3aKYIiBJi TOBapiB /
pobit / mocnmyr y mupamiBaukiB, KepiBHukiB CTpaxoBuka, iX OIM3BKHUX 0CI0 Ta/abo
apuTIfOBaHUX 3 TaKUMH 0Oco0aMU IOPUAMYHUX OCIO, 3a3HAYCHA CHUTYallisl BBAXKAETHCS
TaKoOI0, IO CTBOPIOE KOHQIIIKT iHTepeciB MK CTpaXxOBHKOM Ta BKa3aHUM IPAIiBHUKOM,
SAKHi Ma€ OyTH BpPETyIbOBAaHWH 3TiJIHO 3 BHYTPIIHIMU moJiokeHHsMH CTpaxoBUKa Ta
YHMHHUM 3aKOHO/IaBCTBOM YKpaiHu.

CTpaxoBUK 3/iHCHIOE Ha PETYISPHIA OCHOBI KOHTPOJIb 32 BiICYTHICTIO KOH(IIIKTY iHTEpeCiB
MDK KepiBHHKaMu / mpariBHHKaMu CTpaxoBHKa Ta HaJaBayaMd TOBApiB, POOIT Ta MOCIYT
BIJIIIOBITHO JI0 BUMOT BiIIOBITHUX BHYTPIMIHIX TOKyMeHTIB CTpaxoBHUKA.

10.3.12. OOMmesxeHHsI 1OA0 CHiJIbHOI PpodOTH acouiiioBaHux Ta/ad0 OJM3bKHX OCi0 B
CTpaxoBuKYy

®yHKUil, AKi He MOKYTh BUKOHYBAaTH TNPALiBHUKH, SIKi € acoliiiloBaHUMHU Ta/a00 0JM3bKMMH
MizK 00010 ocobamu:

CHUIbHE YIEHCTBO B KoJeriaibHUX opraHax CrTpaxoBuKa, y4acTb B poOOYMX TIpymax,
MIPOEKTAX TOILO;

MIArOTOBKA Ta MPUMHATTA PIllIEHb II0J0 YMOB OOCIYroBYBaHHS OJM3BKUX OC10, BIIMIHHUX
B1Jl CTAaHJAPTHHX;

3IACHEHHSI TEpeBIpOK/ CIYyKOOBUX pO3CIigyBaHb ab0 y4yacThb B TaKHX MepeBipkax/
CITy»)KOO0BUX PO3CIIIYBaHHSIX AISUTHHOCTI IIO/I0 acOIIMOBaHUX Ta/ab0 OJM3BKHUX OCIO, B T. .
1100 PO3CTiAyBaHHS IHIMICHTIB PHU3HKIB, a TaKOX 3IMCHEHHS aHaIi3y IHIUJCHTIB,
HaJaHHS BHCHOBKIB IIOJO IHIIMJEHTIB, OB S3aHUX 13 acOIifOBaHMMHU Ta/a00 OJM3LKUMU
ocobamu;

BUMHEHHS i1 a00 MPUUHATTS pilmieHb KepiBHUKaMu CTpaxoBHKa, Yi€HAMU KOJETiaTbHUX
opraniB CTpaxoBuka Ta iHmMMH TpariBHHKamMu CTpaxOBHKa Ha KOPUCTh MMOB’S3aHUX 3
HUMHU 0ci0 Ta/abo0 acomiiioBaHux ocid Ta/ad0 0IU3LKHUX OCiO;

MPOBEJICHHS MPAI[IBHUKOM KOHTPOJBHUX TPOIEAYyp Ta ayauTy HANpPSIMKIB isUTbHOCTI
MIPO3AUTIB, B IKMX IPaIfioe OJIM3bKa 0c00a;

BUKOHAHHS TPAIIBHUKOM OYIb-SKOi poOJi B TPOEKTI, B SKOMYy Onm3bka ocoba €
BIIMOBIIAILHOIO 32 peaji3allilo MPOEKTY, 3a BHUHATKOM BHITQJIKIB BCTAaHOBJICHHS
JI0JTATKOBOT'O KOHTPOJIIO BIiAMOBIIHO 10 BUMOT CTpPaxOBHUKa,

OyIb-sIKI TIOBHOBa)KEHHS MpUHAMATH pIlIEHHS IIOJAO0 3a0XOYEHHS, MPEeMilOBaHHS abo
HaKJIaJJaHHs CTATHEHHS 1100 (I3MYHUX OCi0, AKi € acolifoBaHUMH 0COOaMM/OIU3BKUMHU
oco0aMM Ta HaKJIAJaHHS CaHKIIA Ha HOPUIMYHUX OCI0O TMPU HAIBHOCTI MI0J0 HHX
MIPUBATHOTO IHTEPECY;

oprasizailiiiHa npsiMma miAMopsIKOBAHICTh Ta GYHKIIOHATIbHA MIAIOPSIKOBAHICTD;

npsiMe MIAMOPSAKYBAHHS acOIIOBaHUX OCIO/OMU3BKUX OCI0 YU MPUNHATTS acoIiiOBaHUX
0c16/6113pKuX 0Ci0 Ha pOoOOTY, y4acTh Ta FOJOCYBAHHS MO BiA0OPY Ha MOCcaay MpH po3rlsil
KaHJIUAATYypU acolliiioBaHUX/OMU3bKUX OCi0;

NPUAHATTS pillieHb 1010 HAaJaHHS MUIBT, npedepeHiii acouiiioBaHuM ocobam, a TaKOX
0c00aM 11010 IKHX € KOHQJIIKT IHTEpECiB;

3MIACHEHHS MiIPO3ALIaMH Ta mocagoBUMU ocobamMu CTpaxoBHKa KOHTPOJIO 32 AiSIBHICTIO
CtpaxoBuKa, WOT0 KII€HTIB/KOHTpPAreHTiB, 3a SKy BOHHM paHille Oe3nocepeqHbO HECIU
BiJIMOBIAANBHICTH 200 CTOCOBHO SKOi yXBATIOBAIH PIIICHHS;
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e 3JIfICHEHHS MigPO3/iIaMH Ta MocagoBUMU ocobamMu CTpaxoBHKa KOHTPOJIO 33 AISUIBHICTIO
nigpo3airy CTpaxoBHKa, HOTO KIIIEHTIB Ta/abo KOHTPAreHTiB, B AKUX OJHM3bKa 0coba 3aiimae
MOCaJ1y, Y4 BOJIOJIi€ OCHOBHHMM ITAKETOM aKIliii a00 KOPIIOPaTHBHUX IIPaB;

e yjeHH KoJeriambHuX opra"iB CTpaxoBHKa YTPUMYIOTHCS Bif MNPUHHATTA y4acTi y
3acimannsx Harmsamosoi pamu, IlpaBminns, komiteriB HarmsamoBoi pamu, KOMITETIB
[IpaBniHHs, IHIIKX KOJIETiadbHUX opranax CTpaxOBHKa MPU PO3IIIA MUTaHb, MIOA0 SIKHUX €
KOH(ITIKT iHTepeciB — Ha BJIACHY KOPHUCTh Ta/a00 KOPHCTh acOMiHOBAHUX Ta/a00 OIM3BKUX
0ci0, a TakoX 3a00pOHSETHCS TOJOCYBAaHHS 3 OyAb-SIKOTO MUTAHHSA, B TOMY YHCHi, IIO
CTOCYETHCS BIIACHUX IHTEPECIB UM IHTEPECIB acOIIHOBAHUX Ta/a00 OJIM3BKUX 0OCI0, IKE MOXKE
CIPUYMHUTH KOHQIIIKT iHTEpeciB a00 3aIKOAUTH 00 EKTUBHOMY CTABIICHHIO YU HAJIS)KHOMY
BUKOHAHHIO YWIEHOM KoJieriaabHoro oprany CtpaxoBuka 000B’s3KiB nepes CTpaxOBUKOM.

He nonmyckaerbcesi 31aTHICTh NpaniBHUKA 3/1iliCHIOBATH BILIMB HA acolliiioBaHy/0JM3bKY 0C00Y
yepes:

® OILIHKY JOTPUMAaHHS BUMOT TPYIOBOi IUCHUILTIHY;

® [pPU3HAYEHHS 1 OTOKEHHSI HEHOPMOBAHOTO pOOOYOro yacy;

® TIOTO/KEHHS BIIITYCTOK;

e BHU3HAYEHHs TPYAOBHUX 00OB’SI3KIB Ta IOCTAHOBKA POOOYHUX 3aB/IaHb;
® TIMTAHHS OTUIATH TpaIll;

e MUTaHHS MO0 MPOCYBAHHS 1O Kap epi;

® KOHTPOJIbHI QYHKIIIT B MEXaX OJHOTO OI3HEC-TIPOIIECY.

10.4. HaBenenwmii mepeiik 3axoMiB Il 3armoOiraHHs KOHQIIKTY 1HTEpEeCiB HE € BHYEpNHUM. B
KO)KHOMY KOHKPETHOMY BHIMAJKy MOXXYTh OyTHM 3HaiJIeHI Ta 3aCTOCOBaHI IHIN MUISXH s
MoTepeKEHHS KOHPIIKTY 1HTEPECIB.

10.5. Jlns BUsIBJIEHHSI HASIBHOCTI NMPHUBATHOIO iHTepecy Ta BHNAJAKIB KOH(QJIKTY iHTepeciB
BHKOPHCTOBYIOTHCSI TaKi MPOLeypu:

10.5.1. Po3kputTs iHopMmanii npo HasiBHiCT, MPUBATHOIO iHTepecy Ta KOHQJIIKTY iHTepeciB:
® [Ipu NpuUKoMi Ha pOOOTY HOBUX MPAIIBHUKIB;
e IIpU NPHU3HAYCHHI HA HOBY MMOCaay, 0OpaHHi 10 KojerianbHoro oprany CTpaxoBHUKa,;

® 110 Mipi BUHUKHEHHS MPUBATHOTO IHTEPECY Ta CUTYaliil KOHQIIKTY iHTepeciB (HampUKIIa,
OJIpY’KeHHsI, HA0YTTS YaCTOK B MIAMPUEMCTBAX, Y4aCTh B CYCHUIbHIN IISIILHOCTI TOIIIO);

® y XOIl NpPOBEIEHHS OI[HKK JOTPUMaHHS KBaliiKalifHUX BHUMOT, BCTaHOBJIEHHUX
3aKOHOJABCTBOM, OKPEMHM ITpaIliBHUKAMHU;

e B IIpoleci BCTAaHOBJIEHHS 0Ci0, MOB’s13aHUX 3 CTpaxOBHKOM, BIAMOBIIHO 10 BUMOT 3aKOHY
VYkpainn «CTpaxyBaHHs» Ta BHYTPILIHIX HOPMAaTUBHUX JOKyMEHTIB CTpaxoBHKa.

10.5.2. Ilpu npuitoMi Ha poOOTY HOBUX MPALBHUKIB PO3KPUTTS HUMHU iH(POpMaIlii PO HAsIBHICTh
IIPUBATHOTO IHTEpECy Ta 03HAK KOHQJIIKTY IHTepeciB, HasBHICTh biIM3bKUX 0Ci0 cepes MpaliBHUKIB
CrpaxoBuKa 3JIHCHIOETbCA depe3 3amoBHeHHA OnuTyBalbHHMKA 32 (OPMOIO, BHU3HAYEHOIO
Honatkom 2 no uiei Ilomituku, sikuil 30epiraeTbcst B 0c0O0BIM cnpaBi mpatiiBHuKa. [IpaniBHUKH
CtpaxoBuKa 3000B's13aH1 MOBIIOMUTH YTIPaBIiHHS KOMILUIAEHC-KOHTPOJIIO PO 3MIHU B iH(OpMallii,
HajaHiil B ONUTyBaNIbHUKY IpU MpHHOMI Ha poOoTy, npoTsrom 10 (mecsitu) po6ouux AHIB 3 JHS iX
BUHUKHEHHS B MMCbMOBOMY BHUIJIsI/II B TOBUIBHIN GopMmi.

VY BUMNaJKy BHUABIECHHS BIJOMOCTEW Npo HasBHICTH bim3pkux ocid B CTpaxoBUKY y KaHIUAaTa Ha
MpaleBIalITyBaHHs, YIPaBIiHHA 1O poOOTi 3 mepcoHanoM iHdopMye mpo 1e Oe3rnocepeTHbOro
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KepIBHUKA MIAPO3LTY, /e Oy/e MpamoBaTH MPAIBHAK Ta YTIPABIIHHS KOMIUIAEHC-KOHTPOIIIO IS
3MIIICHEHHS HUMHM OLIIHKM HMOBIPHOCTI BUHUKHEHHS KOH(IIKTY iHTEpeciB y TaKoro mpalliBHHKa
CTpaxoBHKa Ta MOKJIMBOCTEH BPETYTIOBAHHS.

10.5.3. 3a HeoOXimHOCTI YIIpaBIiHHA KOMILJIA€EHC-KOHTPOJIIO TPOBOJIUTH J10/IaTKOBE MepioanyHe (He
pimme 1 pa3dy Ha pik) aHKeTyBaHHS (ONUTYBaHHsS) NPAIBHUKIB JUIS MiATBEPKCHHS YH
CIPOCTYBAaHHSI OYIKYBaHb IOJI0 WMOBIPHOCTI KOH(IIKTY IHTEpECiB, a TaKOX BHUKOPHCTOBYE JUIS
BUSIBJICHHSI IPUBATHOTO IHTEPECY Ta CUTYyaliidl KOHMIIKTY iHTepeciB MaTepialy HIINX MiAPO3ILTIB,
30KpeMa MaTepiaiy 3 BHUSBIICHHS OB’ I3aHUX OCi0, OIIHKH/CaMOOLIHKY npamiBHUKIB CTpaxoBHKa,
KaJIpOBOi JJOKYMEHTAIIi1 TOIIIO.

10.5.4. OO0OB'I3KOBOMY PO3KPUTTI) YHPABJIIHHI0 KOMILUIACHC-KOHTPOJIIO MiJIATa0Th
BiomocTi npo:

e 3jilicHeHHs KaHaugaraMu (200 HOBONPUNHATUMH IMpaliBHUKAMHU) JiSJIBHOCTI 11034
CrpaxoBUKOM, BKJIIOYAIOYM y4acTh B CTATYTHUX KamiTajlax TPETIX 0ci0, yyacTi B opraHax
YOpaBIiHHSA TPETiX 0ci0, 3AICHEHHS MIANPUEMHULBKOI AISNIBHOCTL, poOoTy 3a
CYMICHHUIITBOM;

® HAJIXO/KEHHS MPOMO3MUIIM MpaliBHUKY MpPO Y4acTb B oOpraHax ympaBiiHHA 1 / abo
CTaTYTHHMX KamiTajlax TpeTix ocid abo poOoTy 3a cymicHMITBOM. [H(opMallis HaTaeTbest 10
VYropaBiiHHS ~ KOMIUIA€HC-KOHTPOJIIO CaMOCTIMHO MpalliBHUKaMH Yy JOBUIbHIA HUCHMOBIM
¢dopmi He nizHime 10 (gecsiTu) poOOUYNX AHIB 3 AATH HAAXOJKEHHS MPOTIO3HUIIIT;

e cnuibHy poOoTy bnusbkux ocid B CTpaxoBHKY, y TOMY YHUCII PO CHUIbHY y4acTh BIn3bkux
oci6 y Oi3Hec-mporecax Ta / abo KOJerialbHUX opraHax. [Hpopmalls HamaeTbCs M0
VYrpaBiaiHHS KOMIUIAEHC-KOHTPOJIIO YTPaBIiHHAM IO poOOTI 3 TEpCOHAIOM Ta/abo
BIIMOBIIHUM O13HEC-TIAPO3AUIOM, MIAPO3AUIOM MATPUMKHA (y pa3i BHSABIEHHS Takoi
cuTyarii) y noBUTbHIM ¢opmi He mniHImE 10 (mecsatu) poboymx 1HIB 3 JaTH
BUSIBJICHHS/BUHUKHECHHSI CUTYAITIi;

® BHUIAJKHA 3MIHM OOCTaBWH y MpalliBHUKa Ta / abo Horo bim3pkux 0ci0, y TOMY 4uCHl TIPH
3MiHI TOCaoBUX a00 (YHKI[IOHAIBHUX OOOB'SI3KIB, IO BHUKOHYIOTbCS B CTpaxoBUKY.
[adopmartist HagaeTbcss 10 YTIpaBIiHHSA KOMIUIAEHC-KOHTPOJIIO KEPIBHUKOM BIATOBIAHOTO
CTPYKTYPHOTO MTiApo3aity abo VYmpaBlIiHHSIM 1O poOOTI 3 MEPCOHAJIOM Y JOBUIbHIN
nmucbMoOBi dopmi He mizHime 10 (mecarn) poOOYMX IHIB 3 JaTH BUHWKHEHHS 3MIH Yy
BIIHOIIIEHHI JI0 paHille Ha/IaHUX;

e yyacTh biu3pkux oci0 mpaiiBHUKAa B CTaTYTHUX KarliTaJlaXx i opraHax yIpaBJiHHS TPETiX
oci0, 3AiHCHEHHS HHUMH MIAIPUEMHUIBKOI MISUIBHOCTI y BHUIAAKaX, KOJM 3a3HAYeHi
oprasizailii € KOHKypeHTaMHu, KilieHTaMu Ta/ abo koHTpareHTaMu CTpaxoBUKa Ta MpU 3MiH1
naHux oOcrtaBuH. [HpopMmamis HamaeTbess A0  YNPaBIIHHSA — KOMIUIAEHC-KOHTPOJIKO
npamiBHuKamMu CTpaxoBuka y A0BUIbHIM (opmi mpotsrom 1 (oaHOTO) Micsis 3 AaTu
npuiioMy Ha po6oTy B CTpaxoBUKY Ta y moaansiioMy He mizHime 10 (mecsatu) poboumnx
JHIB 3 JJaTU BUHUKHEHHSI 3MiH Y BIIHOIIEHH] paHillle HaJaHUX BiIOMOCTEH;

e IHINMX BUMNAJKaX, 3JaTHUX CIPUUYUHUTH BUHUKHEHHS KOHQIIKTY IHTEpeciB, B TOMY YHCII
noteHuiHoro.  IHgopmanis  HagaeTbcst 0 YHOpPaBIiHHA — KOMIUIAEHC-KOHTPOJIIO
npaniBHukamMu CTpaxoBuKa y JOBUIBHIM mNUCbMOBIH ¢(opmi He mnizHime 10 (mecsaTH)
poOouuX HIB 3 IaTH BUHUKHEHHS 3MIH Y BiTHOIIEHHI /10 paHille HaJaHuX.

10.5.5. Ilopsinok Aaiii y pa3i BAHMKHEHHs] KOH(IIKTY iHTepeciB

Koxen npaniBauk CtpaxoBrka 3000B’s13aHUIN HE MI3HIIIE HACTYITHOTO POOOYOTO JHS TOBITOMIIATH
npo Oyab-siki (akTOpu UM PHU3MKH KOH(QIIKTY IHTEpECiB, a TaKOX IMPO CYTh LBOTO KOH(IIKTY,
IIOMHO CTaHe BIiIOMO MpO HOro iCHyBaHHS a00 OOIPYHTYBaTH MOXJIMBICTh BUHUKHEHHS TaKOTO
KOHQIIIKTY.
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SIKIo KepiBHHMK CTPYKTypHOTo migpo3ainy CTpaxoBHKa [i3HABCS IPO HASBHICTH Y HBOTO
peambHOr0 YW TMOTEHLIHHOrO KOH(DIIKTY iHTepeciB (KEpiBHUK MiAPO3ALLY MpPO HAsBHICTH Y
MIAMOPAIKOBAHOTO HOMY TNpalliBHUKA), BIH HE IMi3HIMIE HACTYMHOro poOodYoro maHsS Hajae
MOBI1IOMJICHHS TIPO LieH akT Oe3rmocepeHbOMY KepIBHUKY, YTIPaBIiHHIO KOMIUTAE€HC-KOHTPOJIIO Ta
yneHy [IpaBniHHSA, SKOMY MiAHOPSAKOBYETHCS MIAPO3AUT (U1 KEPIBHUKIB Ta MiAPO3JALTIB, SKi
niAnopsaaKoByroThCst Harnmsanosiit paai — 'onosi Harnsimosoi pann).

[ToBimoMIIEHHS MIOJI0 KOXHOTO (DakTOpy Ta/abo OOCTaBHHHM, IO MOXKE CHPHUYNHUTH BHHUKHCHHS
KOHQUIIKTY IHTEpeCiB, a TaKOXX MOTCHIIMHOTO YM PEaTbHOTO KOH(QUIIKTY IHTEpECiB CKIIaJaeThCs
npaniBaukamu CtpaxoBuka 3a ¢popmoro logarka 5 no wiei [lomitiku abo 3a 10BUIbHOIO (hOPMOTO, B
SKIM 3a3HAYAIOTHCS JETali KOKHOI CHTYyaIlil Ta KOHKPETHO B YOMY TIOJISTAE CYTh/3MICT KOH(IIKTY
IHTEepeciB, Ta SKUM NpUBaTHUH I1HTEepec B LbOMY KOHQUIIKTI Mae mpamiBHUK CTpaxoBUKa, Ta
HAJCUJIAETHCS 10 YTIPaBIIIHHSA KOMIUIAEHC-KOHTPOJIIO KOPIIOPATUBHOIO €JIEKTPOHHOIO MOIITOI0 a0
THIITUM 3ac000M, KU € TOPEYHUM (B 3aJIEKHOCTI BiJf KOHKPETHOI cutyailii). Jlo moBigomiieHHs (3a
HasiBHOCTI) MOXKYTb OyTH TOJaHI JTOKYMEHTH IIOAO0 OOCTaBMH BUHMKHEHHS KOH(JIIKTY IHTEpECiB
abo JIOKyMEHTH, L0 CTOCYIOTbCA IHMX o0cTtaBuH. OTpuMmaHa iHpopMalisl Mpo CUTYyalli, 5Kl
COPUYUHWIN Ta/ abo 37aTHI CHPUYMHUTH BHUHUKHEHHS KOH(JIKTY IHTEpeciB, B TOMY YHCIHI
MOTEHLIHHOTO, MIJIArae TMepeBipll YMpPaBliHHA KOMIUIAEHC-KOHTPOJIO 3 METOK OLIHKU
BUHUKarO4uX 17151 CTpaxoBUKa pU3UKIB 1 BUOOPY HaWOUIbII PpUIATHOT (OPMHU X BperyIroBaHHS.

[IpauiBauk CrTpaxoBHKa, SKOMY CTajo BiIOMO NMpo (akT BUHUKHEHHS KOHQIIKTY IHTEpECiB B
IHIIMX KepIBHUKIB/mpauiBHUKIB CTpaxoBUKa, TOBUHEH MOBLIOMUTH Tpo 1€ YTNpaBIiHHS
KOMILJIa€HC-KOHTPOIT0. SIKio nmpaniBHUK CTpaxoBHKa, SKUM MOBIIOMHB PO KOHQIIIKT IHTEPECIB Yy
IHIIMX KEpIBHUKIB/IPALIBHUKIB BBaXka€, IO BXXUTI 3aXOJW IIOAO BPETyIIOBaHHS KOHDIIKTY
IHTEpECiB € HEAOCTATHIMHU, BIH Ma€ MPaBo MOBiIOMUTH Tpo 1ie HarmsimoBy pany CtpaxoBuka.

VY pa3i icHyBaHHs y TpalliBHMKa CYMHIBIB II0JI0 HAasBHOCTI B HHOTO KOH(QIIIKTY IHTEpECiB, BIH
3000B's13aHUN 3BEPHYTHUCS 3a PO3'ICHCHHAMHU N0 YTPABIIHHSI KOMIUIAEHC-KOHTPOJIO. SIKIIo
MpaIiBHUK OTPUMAaB MATBEPIKEHHS PO BIACYTHICTh KOHQIIIKTY 1HTEPECiB, BIH 3BUIBHIETHCS Bij
BIIMTOBIIAILHOCTI, SKIIO Y [isAX, IIOJO SIKAX BiH 3BEPTaBCS 3a PO3'ICHECHHSIM, I3HIIIE OyIJIo
BHSBJICHO KOH(ITIKT IHTEPECIB.

[IpaniBank CtpaxoBUKa, SKHA JTOOPOCOBICHO TOBIJIOMHB MPO KOHQIIIKT IHTEPECiB, HE MOXKE OyTH
3BUIBHEHUH YW MPUMYIIEHUN 110 3BUIbHEHHSI, MPUTATHYTHH J0 TUCHUILIIHAPHOI BIAMOBIIAIBLHOCTI
YW MiJJaHUH 1HITAM HETaTMBHUM 3aX0JaM BIUIMBY (NIepEBEICHHS, aTecTallisd, 3MiHa YMOB Tpalli,
BiJIMOBa B MPU3HAYCHHI Ha BHIIlY ITOCaay, CKOPOYCHHsI 3ap00ITHOT MIaTH, TOIIO) abo 3arpo3i TaKuX
3aXOIB BIUTMBY Yy 3B’SI3KY 3 TOBIIOMJICHHSIM HUM PO KOH(DJIIIKT IHTEpeCiB.

Henopmanusa iHdopmarii mono KOHGIIKTY IHTEpECiB BBaXAETbCS MPUXOBYBAHHSAM KOHQIIKTY
iHTepeciB. [IpuxoByBaHHsA O3HAaK KOH(QUIIKTY IHTEpECiB UM YHUKHEHHA IH(GOPMYBaHHS MpO Taki
Bunajaku y CTpaxoBUKY 3a00pOHEHI.

[Tpu uboMy, YpaBiiiHHS KOMILTA€HC-KOHTPOJIIO NIEpeBipsie OTpUMaHy Bif npariBHUKIB CTpaxoBUKa
iHbopMalLlil0 IIOAO0 BHSBICHOTO (HAKTOPY/PU3UKY TMOTEHLIHHOTO YH pPealbHOro KOHDIIKTY
1HTepeciB, a TAKOXK MPO CYTh I[LOTO KOHPIIIKTY.

Indopmanis npo BusBiIeHI GakTopu Ta/abo 0OCTaBHMHM MOTEHIIMHOTO YW PEaIbHOT0 KOHMIIKTY
IHTepeciB, 1110 HA/ICWIIAEThCA Y MOBIIOMIIEHHX NpaniBHUKaMu CTpaxoBHKa, € KOH(IIEHIIIIHOIO Ta
HE MUIArae po3rojomeHHIo kiieHTaM CTpaxoBHKa Ta/abo IHIIKMM IMpaliBHUKaM, KpiM MpalliBHUKIB
VYrpaBiiHHS KOMIUIA€HC-KOHTPOJt0, ['on0Bu Ta uneniB [IpaBninas, Harnsnosoi panu CtpaxoBuka
Ta HIIKUX MPAIiBHUKIB, BU3HAYeHUX I1i€ro [lomiTrkoro.

10.5.6. IlepeBipka BiacyTHOCTI KOH(IIKTY iHTepeciB:

- crocoBHO KepiBHukiB CTpaxoBHKa Ta WiIEHIB KoJjeriaibHUX opradiB CTpaxoBUKa MiJ yac
NPU3HAYCHHS/TIEPEBEJICHHS. ~Ha  1OCaay  YTNPaBIiHHA  KOMIUIA€HC-KOHTPOJIIO  OLIHIOE
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HasIBHICTH/BIJICYTHICTh KOH(IIKTY IHTEpeciB Ta Ha/la€ JOKYMEHTAJIbHO O(OpMIICHUH BHCHOBOK
(domarox 3 mo miei [omiTukm);

- TIOCTIHHO 3IIMCHIOETHCS 30ip Ta MPOBEACHHS aHAI3y iH(popMalii mpo KOH(IIKTH IHTEpecis,
PO3KpUTTS AKHX mependaueHo Bumoramu Iii€i IloniTWKK, MOHITOPHMHT BIUIMBY HPHUBATHOTO
iHTepecy Ha pimeHHs KepiBHHMKIB Ta 4JeHIB IHIIWX KoJieTianbHUX opraHiB CTpaxoBHKa,
30Kpema:

® J071aTKOBE OMMTYBAHHs/aHKETYBaHHS B Pa3i BAHUKHEHHSI MOTPEOU;
e aHaii3 MeperiKy MOB’s3aHUX 0Ci0 Ta MaTepiaiB 3 X BUSBICHHS;
¢ MOHITOPHUHT PIllICHb KOJIET1aIbHUX OPraHiB;

- BIIPOBAKEHHS MEXaHi3My 1H(GOPMYBaHHS MpPO OOCTaBUHU, II0 MOXKYTh CHPHUUMHUTH ab0 BXKe
CHPUYUHIIN KOH(IIKT 1HTepeciB (y TOMY 4YMCIi, BOpOBaKeHHS B CTpaxOBHUKY MEXaHIZMY
KOH(DIIEHIIHHOTO MOBIIOMJIEHHSI NMPO HENPUHHATHY MOBeAIHKY B CTpaxOBHUKY/IIOPYIICHHS B
misieHOCTI CTpaxoBHKa);

- BUABJICHHS BUNAJAKIB KOHQIIKTY 1HTepeciB Y CTpaXxOBHKY B paMKax MpPOBEIEHHS BHYTPILIHIX
ayUTOPCHKUX MEPEBIPOK.

10.6. AmaJji3 Ta BperyJi0BaHHsI BUSIBJE€HHX BHNAAKIB KOHQJIIKTY iHTepeciB, 10 BKJIWYaE
npoieaypu pearyBaHHsi Ha BHUAABJIEHHH KOHQIIKT iHTepeciB i3 3acTOoCyBaHHAM 3axodiB AJjsl
BPeryJIlOBaHHS Ta MiHiMI3alil HEraTUBHOIO BILIMBY TAKOI0 KOHQUIIKTY

10.6.1. B ocHOBI mporiecy yrmpaBiIiHHS KOH(IIIKTaMH iHTEpECiB JIEKUTh MPUHIUT ITEPEBATH 3MICTY
HaJ GopMOI0, TOOTO HaJlaHHS MIEPEBAru CyTi 3B'SI3KIB Ta BIUIMBY CUTYaIlil HAJ[ 1X CYyTO IOPHIMYHUAM
odopmiieHHsIM. B ympaBiiHHI KOH(ITIKTOM 1HTEpECiB, 30KpeMa B HOro BperyatoBaHHi, CTpaxoBUK
CTaBUTH IHTEPECH KIIEHTIB Ha mepiie micie, iHTepecun CTpaxoBHKa - Ha APyre, 0COOMCTI iHTEpecH
MpaiiBHUKIB - Ha Tpere. CTpaxoBHWK 3a0e3leuye IHIWBIAyaTbHUH Ta KOMIIETEHTHUH PO3TIIS
CUTyallll, OIIHKY PHU3UKIB BUSIBICHOTO KOHQIIIKTY IHTEpeCiB Ta WOro BpETyITIOBaHHS;
KOH(QIICHIIIMHICT, TPOILECY PO3KPUTTS BIIOMOCTEH TPO KOHQIIKT I1HTEpECiB NpH HOTo
BpEeTyJIIOBaHHI; 3axHCT TMpalliBHUKA B TEPECIiIyBaHHS Yy 3B'SI3Ky 3 TOBIAOMJICHHSIM HHM
BiloMOCTel TTPO KOH(ITIKT IHTEpeCiB.

10.6.2. KepiBHHKaM 3a00pOHSETHCS CHOHYKATH MIETIUX (MPSIMO YW ONOCEPEAKOBAHO) JIO
MPUAHATTS pillleHb, BAMHEHHS /il a00 0e3MisITbHOCTI BCynepey 3aKOoHY MPO KOPYIIIIiI0 Ha KOPUCTh
CBOiX MpUBATHUX IHTEPECIB a00 MPUBATHUX IHTEPECIB TPETIX 0OCiO.

10.6.3. 3axomm, sKi 3acTOCOBYIOTBhCS CTpaxOBUKOM B TIPOILIECI YIPABIIHHSA PHU3HKAMHU,
CHPUYUHEHUMH KOH(]IIIKTOM IHTEpECiB, MOKYTh OyTH

® TOCTIHHMMH 3aXOJaMHU 3 TONEPEDKEHHs: 3a0e3IeueHHs] rapaHTii piBHOI SKOCTI TOCIYT;
pO3MOJIT MOBHOB&XKEHb Ta OOOB’sI3KiB; (Di3MUHI OOMEXKEHHS MOCTYMIB; 1H(OpMaIliiiHi
0oOMeXeHHS TOCTYMIB A0 iHPOpMaliiHUX aKTUBIB TOLIO;

e 3aco0amu IHIUBIMYalbHOTO BUPILICHHS, 30KpeMa: MPUUHSITTS CUTYaIlli KOHMIIKTY IHTEpeCiB
3a yMOBHM BUKOHaHHSI 3aXOJIiB 3 YCyHEHHs (200 MiHIMIi3allii, SIKIIO YCYHYTH HE MOXJIHBO)
BIUIMBY KOH(QUIIKTY IHTEpeciB Ha OO0 €KTMBHICTh Ta HEYNEpEeIKEHICTh IMpH NPUHHATTI
pillieHb, BUHECEHHS NUTAHHS MPUHHITTS pIIIEHHS Ha PO3TJIAN KOJIETialbHUX OpraHiB;
BiIMOBA BiJl BUKOHAHHS JIiif/OTiepartiif;

e 3aco0aMH KOJIETIaJIbHOTO BUPIIICHHS: 0€3yMOBHE MPUUHATTS CUTYyallli KOHQIIKTY IHTepecCiB
1 TOB’S3aHUX 3 HUM pPU3MKIB (71 BUMAAKIB HE3HAYHUX 3a oOcCAraMu pH3UKIB  Ta
BCTaHOBJICHHA TpaHUYHOrO piBHA B Jlekmapaiii CXWJIBHOCTI J0 PHU3HKIB); KOJETiallbHE
pilIEHHs PO MPUHHATTS KOHQIIIKTY IHTEpeciB 32 YMOBH BHKOHAHHS 3aXOJIB 3 MiHIMi3aIlii
HEraTUBHHUX HACTIAKIB (BXUTTSA KOHTPOJBHUX TPOLEAYp 3 METO MiHIMi3alil pU3UKiB);
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PO3IIIsA] MUTAHHS KOJIETIAIbHAM OPraHOM Ha TIOCTIMHI OCHOBI; Moaudikaris mpouexyp /
nporeciB CTpaxoBHKa.

10.6.4. KouduikT iHTEpeciB MOKe MaTh TUMYACOBUH (pa3oBuii) abo TOCTIHHUI (TpUBaIuUii)
XapaxTep.

10.6.5. Konduikt iHTEepeciB, SKMH Mae THMYacoBUH (pa3oBHil) XxapakTep, MOXe OyTu
BPETYJIbOBAHUM:

1) 0coOHCTO MpaIiBHUKOM IIIISIXOM:
® YCYHEHHS HUM OOCTaBUH BUHUKHEHHS KOHQUIIKTY iHTEPECIB;

® TIMCHMOBOTO TIOBIIOMJICHHSI O€3MOCEPEAHBOT0 KEpPIBHUKA Ta YTPABIIHHSI KOMILIAEHC-
KOHTPOJIIO PO BUHUKHEHHS KOH(IIIKTY 1HTEpECIB;

e BIIMOBHU (CaMOBIJIBOJY) BiA y4acTi y HPUHHATTI PIIEHHS KOJETIaJIbHUM OPraHoM, SIKIIO
Taka HEey4JacTh HE BILUIMBA€E Ha TOBHOBA)XXEHHS L[OTO OPraHy;

2) Ge3rnocepeHiM  KEpPIBHUKOM, y BUIMAJKYy OTPUMaHHS HUM iHpOpMAIii Mpo HASBHICTH Y
MIJJIErJIOTO MpalliBHUKA KOHQIIIKTY IHTEPECIB, HMIITXOM:

® TIPOBEJICHHS PO3CIITYBaHHS;

® TMPUUHATTS pIMIEHHS 010 OCOOHMCTOrO BUKOHAHHS KEPIBHUKOM 3aBIAaHHS, B SKOMY
MIJJIETNIMN MpaliBHUK Ma€e KOHQIIKT HTEPECIB;

e JIOpyuY€HHS BUKOHAHHS BIANOBITHOTO 3aBJaHHS HIIOMY MPALliBHUKY;

e 3a00pOHU MIUIETIIOMY MpaIliBHUKY OpaTH y4dacTh y 3aciJjaHHI KOJICTIAJIbHOTO OpraHy, Ha
SIKOMY PO3TJISIIAI0THCS TUTAHHS, TIOB’s13aH1 31 3MICTOM KOH(JTIKTY 1HTEpECIB;

e 3a0e3MeYeHHs KOHTPOJIO MPUUHATTS PIICHb MiJJIETJIMM IMPaliBHUKOM T 4Yac 3aciJaHHS
KOJIETIaJIBHOTO OpraHy, y pasi AKIIO0 HOTO HEy4YacTh y NPHHHATTI pINICHb MPHU3BEIE 10
BTpaTH MMOBHOBA)XCHB [IUM OPTaHOM.

10.6.6. Koudmikr iHTEepeciB, SKHH Ma€ TMOCTIHHWUNA (TpUBAIMi) XapakTep, MOXe OyTu
BPETYJIbOBAHUH MUISIXOM:

1) mo36aBiieHHS PHUBATHOTO IHTEPECY, 3 MPUBOIY SKOI'O BUHHK KOH(MIIKT iIHTEPECIB;

2) yCyHEHHS KepIBHUKA/MpaIliBHUKA Bil MPUAHATTA pimieHHs (y4acTi B NMPUHHATTI pilieHHs) abo
BUMHEHHS JII B yMOBax KOH(MJIIIKTY IHTEPECIB;

3) oOMexeHHsI JOCTyIy 0co0u 0 iHpopMaIlii,
4) neperyiany oocary GyHKIIOHATBHUX 000B’SI3KIB Ta TIOBHOBAYKEHL 0COOH;

5) 3a0e3meyeHHss 30BHIIIHBOIO JOJAaTKOBOIO KOHTPOJIIO 3@ HPUHHATTAM 0CO00I0 pilllcHHS abo
BUMHEHHS JIii B yMOBaxX KOH(IIKTY IHTEPECIB;

6) mepeBeeHHS MpalliBHUKA HA IHITY TOcaay abo Horo 3BiTbHEHHS i3 3aiiMaHOi MOCa/IH.

VYCcyHeHHs KepiBHUKA/Mpal[iBHUKA BiJl BAKOHAHHS 3aBJIaHHs, BUNHEHHS Jii, NPUNHHATTA pillIeHHs YU
ydacTi B HOro MNpUHHATTI B YMOBAaxX peaJbHOTO YH MOTEHILIMHOrO KOH(IIKTY IHTEpeciB
3MIIIICHIOETBCS y BUNA/IKAX, SKIIO KOHQUIIKT IHTEpECiB HE Ma€ MOCTIMHOIO XapakTepy Ta 3a yMOBHU
MO>KJIMBOCT1 3aJIy4€HHS 10 MPUMHATTSA TAaKOTO pillleHHs a00 BYMHEHHS BIAMNOBIAHUX A 1HIIUX
npauiBHUKIB CTpaxoBHKa.

OOMexxeHHs1 JOCTYNy KepiBHMKA/TIpalliBHHKa 10 MEeBHOI 1H(OpManii 37iiCHIOEThCS Yy BUMAJKY,
AKIIO KOH(QIIKT IHTEpECiB MOB’sI3aHUN 3 TAKUM JOCTYIIOM Ta Ma€ MOCTIHHUI XapakTep, a TAaKOX 3a
MOJKJIMBOCT1 MPOJOBXKEHHS HAJEKHOI'O BUKOHAHHS KEPIBHUKOM/IPALIBHUKOM IOBHOBAXKEHb HAa
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mocaji 3a yMOBH TaKoro OOMEXKEHHS 1 MOXJIMBOCTI JOpYYeHHS poOOTH 3 BIAMOBIAHOIO
iHpopMaliero iHmoMy npamiBHUKY CTpaxoBHKA.

[lepernsn obcsry (GYHKI[IOHATBHUX 000B’SI3KIB Ta CITy’)k00BUX MMOBHOBAXKEHb
KepiBHHMKA/TIpaIiBHUKA 3IHCHIOETbCA Yy Pasi, KO KOH(MIIKT iHTEepeciB y HOro MiSUIBHOCTI Mae
MOCTIMHUN XapakTep, MOB’sI3aHUI 3 KOHKPETHUM IMOBHOBAKECHHSIM OCOOM, a TAKOXK 32 MOIIUBOCTI
MPOJIOBKECHHS HAJIC)KHOTO BUKOHAHHS HHMM CIYy)KOOBHX 3aBJaHb y pa3l Takoro Meperysmy i
MO>KJIMBOCTI HaIJICHHS BIIIOBITHUMU MOBHOBXEHHSAMH IHIIIOTO mpaiiBHUKa CTpaxoBUKA.

[lepeBenennss Ha iHIIY MOcaxy, y 3B’S3KYy 3 HAsBHICTIO PEAJbHOTO YM TMOTEHIIIHHOTO KOHQIIKTY
iHTEpeciB, 3MIHCHIOETHCS Y pasi, KO KOH(IIKT iHTepeciB y MiSUTBHOCTI KepIBHUKA/TIPAI[iBHIKA MA€e
MOCTIHMIA XapakTep 1 He MOKe OyTH BPETryIbOBaHUI IIJSIXOM YCYHEHHS BiJl BAKOHAHHS 3aBIaHHS,
BUMHEHHS MIM, NPUMHATTS pIlIEHHS YU YydacTi B HOro MNpUMHATTI, OOMEXEHHs IOCTyly [0
iHpopMallli, Meperiasgy MOBHOBaXKEHb Ta (YHKIINA, M030aBJIEHHS NPUBATHOTO IHTEpECy Ta 3a
HasBHOCTI BaKaHTHOI IOCaJH, sIKa 3a CBOIMM XapaKTEpPUCTUKAMM BUIMOBIAAE OCOOMCTUM Ta
npodeciiHuM  SKOCTSIM  KepiBHUKa/mpauiBHUKA. IlepeBeneHHs Ha IHIIY T1Ocajy MOXe
3/1IMCHIOBATHUCS JIMILIE 32 3T0JI0K0 KEPIBHUKA/TIPAlliBHUKA.

3BUIbHEHHSI K€PIBHUKA/TPaLlIBHUKA 3 3aliMaHOT MOCaAM Yy 3B 3Ky 3 HASBHICTIO KOH(MIIIKTY 1HTEpECIB
3NIIACHIOETHCS Yy pasl, KO peaabHUIl UM MOTEHIINHII KOHQIIIKT IHTepeCiB y HOTO TISUIBHOCTI Mae
MOCTIMHUNA XapakTep 1 HEe Mo)ke OyTH BperyibOBaHM B IHIIMK crocid, B TOMY 4YHCIl yepes3
BIJICYTHICTh HWOTO 3TOJM Ha TEpeBeACHHS a00 Ha 1Mo30aBlIeHHsS MPUBATHOTO IHTEpECy, Ta 3T1IHO
BUMOT YHHHOTO 3aKOHOJABCTBA.

VY pa3i, AKM0 YyCYHEHHS KepIBHHKA/TIpalliBHUKA Bil BUKOHAHHS 3aBIaHHS, BYMHEHHS [iH,
NPUAHATTS PINICHHS YW y4acTi B WOTO NPUHHATTI B yMOBaxX pPEAJIBHOTO YM TOTEHIIMHOTO
KOH(UTIKTY 1HTEpeciB, 0OMEKEHHS MOTO JOCTYIy M0 iH(OpMaIlii Yd meperisi Horo moBHOBAXEHD €
HEMOXJIMBUM Ta BIICYTHI MIJCTaBH JJIs WOTO TMEPEBEACHHs Ha IHIIY Mocaay abo 3BUIBHEHHS
CITyK00B1 TOBHOBAXEHHSI 3/IIHCHIOIOTHCS KEPIBHUKOM/TIPAIIBHUKOM ITiJ] 30BHIITHIM KOHTPOJIEM.

10.7. 3oBHilHiii KOHTPOIb 3AIHCHIOETHCSI B TAKUX (popMax:

10.7.1. nepeBipka ocoboro, Bu3HaueHOO HarnsmoBoro pagoro uu IlpaBninasam CTpaxoBuKa, CTaHy
Ta pe3yNbTaTiB BUKOHAHHS KEPIBHUKOM/TIpamiBHUKOM CTpaxoBHKa 3aBIaHHS, BUMHECHHS HUM I,
3MICTYy PIIIEHh YW TMPOEKTIB pIilIeHb, M0 NPUUMAIOTBCA ab0 PO3POOJNISIOTHCS TaKUM
KEpIBHUKOM/TIPALlIBHUKOM a00 BIAMOBIIHMM KOJICTIaJbHUM OpPraHOM 3 IHTaHb, IMOB’SI3aHHUX 13
MPeAMETOM KOHQIIKTY 1HTEPECIB;

10.7.2. BuKOHaHHS KepiBHUKOM/IpamiBHUKOM CTpaxoBHKa 3aBJIaHHs, BUMHCHHS HUM i, PO3TIISA
CrpaB, IMiATOTOBKA Ta TPUUHATTA HHUM pIlIEHb Yy MPUCYTHOCTI TNpalliBHUKA, BU3HAYCHOTO
HarnsgoBoro panoro uu [IpaBminasm CTpaxoBUKa;

10.7.3. yuacts unena HarnsnoBoi panu uu IIpaBninas CtpaxoBrka B poOOTi KOJIETIaIbHOTO OpraHy
CrpaxoBuKa B cTaryci criocTepiradya 6e3 mpasa rojiocy. ¥ pilleHHI Npo 3/iiiCHEHHs 30BHIIIHBOTO
KOHTPOJIIO BHM3HAUYAIOThCsl (opMa KOHTPOJIO, YIIOBHOBAXKEHHH Ha TPOBEACHHS KOHTPOJIIIO
MpaliBHUK, a TaKoXX 000B’SI3KM KepiBHUKa/mpalliBHUKa CTpaxoBHKa y 3B’SI3KY 13 3aCTOCYBaHHSIM
30BHIIITHLOTO KOHTPOJIO 33 BHUKOHAHHSAM HHUM Bi[IOBIIHOTO 3aBJaHHS, BYMHEHHSAM [ uu
MPUIHSATTS PillIeHb.

10.8. I1po 3axoaM 11010 BPETY/IIOBAHHS KOH(MIIKTY 1HTEPECiB, B TOMY YHMCII HUIIXOM [1030aBICHHS
BIJINIOBIJTHOT'O IIPUBATHOTO IHTEPECY, BXKUTI MPAL[IBHUKOM OCOOMCTO, UM BXKUTI HOTO Oe3rnocepeHiM
KEpIBHUKOM, OOOB’S3KOBO MOBIIOMIIETbCS YNPABIiHHA KOMIUIA€HC-KOHTpoJto. [lo30aBineHHS
MIPUBATHOTO IHTEPECY Ta BXKUTTS 3aXOJiB 3 BPETYIIOBaHHS KOH(MIIKTY IHTEpECiB Ma€ BUKIIOYATH
Oy/1b-sIKy MOXKJIUBICTb HOTO MPUXOBYBAHHS.

10.9. Ilpu BuOOpi pimieHHS NpPO cCrocid BpPErylmOBaHHA KOHQIIIKTY I1HTEpeciB HEOOXiIHO
BpPaxoBYBaTH 3HAYYIIICTh NPHUBATHOTO IHTEPECY CTOPOHH KOH(QIIKTY IHTEpeciB Ta BIPOTIIHICTbH
TOTO, 1110 LIef MpUBATHUH iHTEpec Oyne peani3oBaHuil Ha MKOY iHTepecaM CTpaxoBHKa.
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10.10. V Bumangxy HEMOXJIMBOCTI BPETYIIOBAaTH KOHQIIKT IHTEpECiB 0COOMCTO MPaliBHUKOM YU
0e3mocepeIHbO MOro KepiBHUKOM, iH(pOpMAIlis PO KOHQIIKT IHTEPECiB €CKaTIOEThCS HA BHIUI
YIIPaBIIIHCHKUI PiBEHb Yepe3 HaJCUIIaHHA CIYKOOBO{ 3aUCKU KEPIBHUKY BHUIIOTO YIIPABIIIHCHKOTO
piBHs (30kpema uieny [lpaBmiHHS, BiAmoBimanpbHOMY 3a Hampsmok, [onosi [IpaBninnas, ['onosi
HarnsmoBoi paam) Ta xomii wmiei ciyx00BOi 3amucku [ '0JOBHOMY KOMIUIA€HC-MEHEDKEPY UIs
KoHTpoJIt0. [lomanpmri pieHHs Ipo BperyaioBaHHS KOH(IIKTY iHTEpEeCiB y MiSUIBHOCTI KEPIBHUKIB
nigpo3autiB, ki miamopsakoBani  [IpaBminHio  CrpaxoBuka, mnpuiiMatoTecsi [IpaBmiHHAM
CtpaxoBuKa, IMpO BpeTyIIOBaHHS KOH(IIKTY iHTEpeciB y AismbHOCTI ["ostoBu Ta wneHiB [IpaBniHas
CtpaxoBuKa, KepiBHHKIB MiApO3ALIIB, sKi migmopsakoBani Harmsmosii pami  CtpaxoBuka,
npuiiMaroThest Harmsinosoro pagoro CtpaxoBuka.

10.11. OcobauBocTi Bpery/iloBaHHs cuTyauiii kKoHdJiKTy iHTepeciB B mpoueci ykiagaHHs
NPaBOYHUHIB:

e npaniBHuku CTpaxoBHKa, $KI BIJNOBIIAIOTH 3a 3aKYIIBIIO TOBapiB/poOIT/IIOCIYr AJs
CrpaxoBuka, MOBHHHI HEYXWIbHO JOTPUMYBATHUCh ICHYIOUMX IMpouenyp (BHYTpPIMIHIX
HOPMAaTUBHUX JOKYMEHTIB), SIKl PErylIrOl0Th 1€l Impolec Ta JIiSTH BUKIIOUHO B IHTEpecax
CrpaxoBuka;

e Oynp-SKUH MpaliBHUK, KU MPSAMO YM OMOCEPEIKOBAHO Ma€ BIIHOIICHHS 1O BUPILICHHS
MUTaHHS MPO HAJIaroKEHHS CIIBIIpalll 3 MOTEHIIHHUM KIIIEHTOM, AUJIOBUM MapTHEPOM YU
MOCTayaIbHUKOM, TIOBUHEH IMHCbMOBO JI0 BCTaHOBJIEHHS CTpaxoBHKa JUIOBUX BIJHOCUH Ta
YKJIaJaHHs yroj, IMOBIIOMUTH CBOro O€3MOCepeHbOr0 KEepIBHUKA Ta YIpaBIiHHA
KOMIUTA€HC-KOHTPOJIIO TIPO HASBHICTH OY/b-IKOT 0COOMCTOT 3aI[iKaBJICHOCTI, B TOMY YHCII1
OPYXKHIX Y¥ CIMEHHHUX BIIHOCHH, IO TOB’S3YIOTh HOr0 3 MOTEHLIHHUM KJIi€HTOM abo
MOCTa4aJIbHUKOM;

e mpamiBHUK CTpaxoBHKa HE MOKe OpaTu y4acTh y BUOOpi KoHTpareHTa CTpaxoBHKa, B T.4. B
oprasizailii Ta IpOBEACHHI MPOIEAYP 3aKyMiBil (TeHIEPY), OOTOBOPEHHI OyIb-SIKHX YMOB
JIOTOBOPY Ta YKJIAQJaHHI JIOTOBOPY 3 IOPUIMYHUMHU OcoOaMH, Jie¢ BiH UM HOTO poauY €
KEpIBHUKOM, BJIACHUKOM ICTOTHO1 ydYacTi, abo Moxke Oyab-SKMM YHMHOM BIUIMBAaTH Ha
YIOPABIIHHS/AISUTBHICTh TaKOT OPUINYHOT 0COOH;

e 1iepej BYMHEHHSIM IPAaBOYMHY 3 KIIIEHTOM a00 B iHTepecax KilieHTa mpaniBHUK CTpaxoBHKa
TMOBUHEH PO3KPUBATU iHGOpPMAIliI0 Mpo Oyab-sAKHi peanbHUN ab0 MOTEHUIHHUNA KOHMIIKT
iHTEpeciB, AKIO npaiiBHUK CTpaxoBHKa HE BIEBHEHHWM, IO JIiF0Yl TOPSAKH Ta MEXaHI3M
Bpery/ItoBaHHS KOH(IIIKTY a00 MOTEHIIHHOTO KOH(IIIKTY TOTIOMOXKYTh 3all00IrTH PU3HKY
YTUCKY IHTEpECiB KIII€HTA.

10.12. MoniTOpuHI cuTyaliii, B IKHX MO:Ke BUHUKHYTH NMOTeHUiliHUIi/peanbHuil KOHPIIKT
iHTepeciB y KepiBHUKIB CTpaxoBHKa Ta iHIIKX nNpaniBHUKIB CTpaxoBHKAa:

e VYmpaBiiHHA KOMIUIA€HC-KOHTPOJIO 3IMCHIOE MOCTIMHUI MOHITOPUHT CUTYyalliid, B SKHX
MO)XK€ BUHUKHYTH KOH(IIIKT IHTEPECIB Ta pPEryisipHO BHOCUTH HOBY iH(OpMaIlil0 [0
nepeniky MNpuKIafiB KOHGIIKTY IHTepeciB Ta Bele OOJIK BHUIAJKIB BpETYIIOBAHHSI
KOHQJIIKTIB IHTEpECY;

e mepelnik noB’s3aHux 31 CTpaxoBUKOM 0cCi0 3aTBep/KyeThes pitieHHsM [IpaBiiHHs.

10.12.1. MOHITOPUHT PU3UKIB, NMOB'I3aHUX 3 KOH(IIKTOM IHTEpECIB, 31ICHIOETHCS BIJHOCHO cebe
BCciMa KepiBHUKaMU Ta mpamiBHUKaMu CTpaxoBUKa B MpOILECI CBO€I MOTOYHOI IisIIBHOCTI 3
BpaxyBaHHAM 3aX0iB, BU3HaUeHUX MLi€to TlomiTnkoro. MOHITOPHHT NOTEHLIHHOTO ab0 peanbHOro
KoHQuIKTY iHTepeciB y KepiBHHKIB Ta mpaniBHUKIB CTpaxoBUKa 3/IHCHIOETbCA Oe3mocepeHIMU
KepiBHukamu nuisixom 3abe3neueHHs MOCTIHHOTO HATIISITY 32 MISUTBHICTIO MIIETIUX MPaIiBHUKIB.

10.12.2. 3 MeTOI0 MOHITOPHUHTY MOTEHLIHHOTO a0 peaylbHOro KOHQIIKTY iHTepeciB YIpaBliHHAM
KOMIUTA€HC-KOHTPOJIIO OPraHI30BYEThCS IOPIYHE 3alIOBHEHHS NpaniBHuKaMu CTpaxoBHKa (B T. 4. i
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KepiBHUKaMM) OMUTYBAIBHUKIB 100 KOH(IIKTY IHTEpECiB, sIKE MOKIMKAHE BUSBISATU MOTCHIINHHI
Ta HasBHI KOH(IIKTH IiHTepeciB y mpaiiBHUKIB. HOBONPUIHATI NpaIiBHUKK 3alOBHIOIOTH
ONUTYBAIBHUK Y JIeHb NpuiioMy Ha poOoTy. Bci mpamiBHUKK 3000B'A3aHi MOBIIOMIISATH MPO BCI
3MIHU JIaHUX ONHTYBaJbHHKA BHpPOAOBX 10 (mecsitu) poboOUMX THIB 3 MOMEHTY iX BUHUKHEHHS
(BcranoByieHHs). Bci 3amoBHEHI ONUTYBaJbHUKHU 30€piraroTbcs B OKpeMiil cripaBi B YIpaBiliHHI
KOMILJIA€HC-KOHTPOJTIO.

10.13. KonTtpoJis 3a onepauisMu noB’siz3anux 3 CTpaxoBHKOM 0cid:

10.13.1. 3giiicHeHHs KOHTPOJIO 3a BYMHEHHSIM /i abo mnpuilHATTAM pimens KepiBHuKaMu
CtpaxoBuKa, WICHAMH KOJIET1aIbHUX OpraHiB Ta iHIIKMMHU TpaniBHHKamMu CTpaxoBHKa Ha KOPHCThH
noB’si3aHuX 3 CTPaxOBHKOM 0CI0 pPErylTrO€ThCs BHYTPIIIHIMH HOPMATHBHUMH JTIOKyMEHTAMHU
CrpaxoBuKa, SIKHMU BCTAHOBJIIOIOTHCS MPOIEAYypU BHUSBJICHHS NOB’sA3aHMX 13 CTpaxoBUKOM OCIO,
B3a€MO/IIT Ta OOMIHY 1H(POPMALIIEI0 MDK CTPYKTYPHUMHU Migpo3auiaMu CTpaxoBHKa MPHU BHUBJICHHI
noB’si3aHuX 3 CTpaxoBUKOM 0Ci0, 3aTBEpKEHHS NepeiiKy noB’s3aHux 3 CTpaxoBUKOM ocCi0 Ta
HOro akTyasnizailis, yMOBHU CIIBIIpalll 3 OB’ sI3aHUMHU 0co0aMu, IPOLEAYPH BUKOHAHHS (TIONEpeIHE
MOTO/PKEHHSI BUKOHAHHA) omepauidl 13 noB’si3aHuMu 3 CTpaxOBHKOM oco0aMH Ta KOHTPOJIO 3a
OTIEPAIIISIMH 3 TIOB’I3aHUMHU 0CO0aMHU.

10.13.2. TloB’si3anicTh ocoOu 3 CTpaxOBUKOM BCTAHOBIIOETHCS YTIPABIIHHSAM KOMILUIAEHC-
KOHTPOJTIO JI0 BCTAHOBJICHHSI IOTOBIPHUX BITHOCHH Ta/a00 TIPOBEICHHS 3 TaKOK 0C000I0 omepairii,
sgKa MOXKe 3MIHUTH oOcsar omepainiii CTpaxoBuKa 3 MOB’S3aHMMU oco0amu Ta/abo Moxe OyTH
3/iiICHEHa HE Ha MOTOYHUX PUHKOBUX yMOBaX. MoHITOpUHI npoBeneHnx CTpaxOBUKOM OTeparlii,
10 MOXKYTh 3MIHUTH 0OCST omepalliil 3 HOB’ A3aHUMH 0c00aMU 3/1MCHIOETbCSA Ha MOCTIHHINA OCHOBI.

10.13.3. Jlms yxBajieHHs pilieHb MIOA0 oOrmepariii 3 moB’s3aHuMHu 31 CTpaxOBHKOM 0cCOoOaMu
VYrpaBiHHAM KOMIUIAEHC-KOHTPOJIIO CKIIAAA€ThCSI BACHOBOK CTOCOBHO KOMIUTA€HC-PU3HUKIB.

10.14. Kontponb 3a BincyTHICTIO KOHQIIKTY iHTepeciB Mbk KepiBHukamu CrTpaxoBuka Ta
cy0’exToM O1iHOYHOI AisutbHOCTI (Haumi - COJL) 3aiiicHIOEThCS Ha PETYISIPHIM OCHOBI Ta BKITIOYAE:

e BusBJCHHS  (iHaHCOBOro Ta/abo0 HEPIHAHCOBOTO IMPUBATHOTO IHTEPECY KEpiBHUKA
CrpaxoBuka crocoBHo CO/I;

®  MOHITOPHUHT MpOIIECy BiAOOPY/MIPUUAHATTS pieHb moao criismnpaiti 3 CO/l;
e BusBieHHSA (PakTiB MoB’s3aHOCTI MK KepiBHukoM CtpaxoBuka Ta CO/l.

10.15. VYmnpaBiiHHA KOMILIAEHC-KOHTPOJIIO 3JIMCHIOE KOHTPOJb 3a BIJACYTHICTIO KOHQIIIKTY
iHTepeciB Mk KepiBHukamu CTpaxoBuka Ta Cy0'€KTOM OIIIHOYHOI AISUTBHOCTI MEpe] MOYaTKOM
CHIBIpalll Ta HaJajl He piAlle pa3y Ha piK Ha MiACTaBl JOKYMEHTIB, sIK1 HAIAIOThCA I aKpeaUTaIlii
CO/, mna BusBieHHs (akTiB moB’s3aHocTi 3 CTpaxoBHKOM, iH(OpMAIii 3 BIAKPUTUX DKEpE,
aHanizy 3aMoBieHb CTpaxoBKa MIOJO OINHKH, 1HIIOI iH(opmarii. 3a pe3ynbraTaMyd KOHTPOJIIO
(dbopMyeTbesi BUCHOBOK 3a (hopMOto, Bu3HaueHow B Jlogatky 3 no miel [Tomituky.

10.16. TIlepeBipka Ta KOHTPOJb 3a BHMABJIEHHSIM, 3aM00iraHHsIM BHHUKHEHHsSI Ta
BPery/Il0BaHHA KOHQUIIKTY iHTepeciB, MOB’S3aHOr0 3 ALIOBOI0 Ta IMyO/IiYHOI0 JISVIBHICTIO
KepiBaukiB CrpaxoBuKa, KepiBHHMKIB miapo3giaiB KoHTpoao CrpaxoBHKa Ta iHIIMX
npaniBHUKIB CTpaxoBMKa 10 NMOYATKYy 3AiliCHEHHS HHUMH NEBHHMX BHAIB JifJIbHOCTI Ta 3a
meskamu CTpaxoBuKa

10.16.1. KepiBuuku CrpaxoBuka, ['onoBHuil pusuk-menemxkep (CRO), ['onoBHuil kommiaeHc-
meHepkep (CCO), BianoBinanbHU akTyapii, ['0loBHUN BHYTpIIHIN ayIUTOp, a TAKOXK KEPIBHUKU
MiIPO3AUTIB  KOHTPOJIIO, IO MiANOPAAKOBYIOThCS ['onmoBHOMY pusuk-meHemxkepy (CRO) i
I'onoBHOMY KomrutaeHc-MeHekepy (CCO) ta mparniBHuku CTpaxoBHKa 3000B’s13aHI PO3KpUBATH
yci peanpHI Ta MOTEHIIHHI KOHQIIKTH IHTEpeciB HI0J0 cebe B MOPSAKY, BU3HAUEHOMY I[i€I0
[Monituxkotro.
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10.16.2. KepiBuuku CrpaxoBuka, ['onoBumii pusuk-menemxep (CRO), [NonoBHumil kommaeHc-
menekep (CCO), BiamoBimanbHUN akTyapidd, ['oMoBHMI BHYTpIMIHIA ayauTop 0OMparOThCsS Ha
1ocajy Micys MPOXOHKEHHS MEePEeBIPKU KaHANUIATIB HA TPEAMET:

® HAABHOCTI y HUX 3HaHb, HABUYOK 1 JOCBiAY Ta, IO CTOCYETHCS MPO(eECiiiHOT MisSUTBHOCTI,
HE3aJIeKHOCTI MHCJICHHS 3 ypaxyBaHHSAM ixHIX 000B’s3KiB y misutbHOCTI CTpaxoBHKa Ta
npodinto pu3ukiB CTpaxoBHKa;

® HAasBHOCTI BIIOMOCTEH MMPO HUX, K IMPO YECHUX 0CIO, SIKi MAIOTh HAJIS)KHY PEITyTaIlifo;

® HAasBHOCTI BIIOMOCTEH MIOAO iX MiIOBOI Ta MyOmiuHOT HisutbHOCTI mo3a CTpaxOBHKOM
(BKJIFOUAIOYM y4YacTh B CTATyTHUX KalliTajlaX TPETiX oci0, y4acTi B OpraHax yIpaBJIiHHS
TpeTiX 0ci0, 3A1HCHEHH1 NIANPUEMHHUIIBKOT TISIbHOCTI, POOOTI 32 CyMICHULITBOM);

® BIICYTHOCTI y HHUX pealbHUX a00 NOTEHUIMHMX KOHQIIKTIB IHTEPECIB, LI0 MOXYTb
3alIKOJUTH HaJIEKHOMY BUKOHAaHHIO 000B’s13K1B KepiBHuKka CTpaxoBuKa/ roJIOBHOIO pPU3HK-
Menemkepa (CRO), ronoBHoro komiaeHc-mMenemkepa (CCO), BIANOBIAIBHOIO aKkTyapis,
['0510BHOTO BHYTPIIIHBOTO ayUTOPA,;

e JOTpUMaHHS HUMHU OOMEXKeHb, BHM3HaueHUX 3akoHamu VYkpaiHu «lIpo 3amobiranHs
kopynuii» Ta «IIpo cTpaxyBaHHS».

10.16.3. Kanmuaatn Ha mocaau kepiBHHKIB CtpaxoBuka, ['omoBHoro pmsmk-menemxepa (CRO),
I'onoBHoro komutaenc-menemkepa (CCO), BIIMOBIAANBHOTO akTyapisi, I'0J0BHOTO BHYTPIIIHBOTO
ayIuTy Ta KepIBHUKIB MIAPO3ALTIB KOHTpot0 CTpaxoBHKa Ta IHIIMX HpauiBHUKIB CTpaxoBHKa HE
MOBUHHI MaTU KOH(JIIKTH IHTEpECIB, SIKI MOXKYTh OOMEXYBaTH iX MOKJIMBOCTI BUKOHYBATHU CBOI
000B’sI3KM HE3AJIEKHO Ta 00’ EKTUBHO, Ta MiIJIaBaTH 1X HEHAJIC)KHOMY BIUTUBY 3 OOKY:

e o0cTaBuH, IO ICHYIOTh BHACIIOK OOIiMaHHS MEBHUX MTOCAJ] Y MUHYJIOMY Y Ha ChOTOJIHI;

e ocobuctux, npodeciiiHnx a00 €eKOHOMIYHHUX BIAHOCHH 3 IHIIUMH KepiBHHKaMu CTpaxoBUKa
YW TpeACTaBHUKAMHU KepiBHUITBA (abo0 3 TperiMu oco0aMu, M0 € TIOB’SI3aHUMHU 3
CTpaxoBUKOM);

e iHmWMX 0cCi0 (30KpemMa, MPeICTABHUKIB KEPIBHHUIITBA Ta IHIIMX aKI[IOHEPIB);

10.16.4. IlepeBipka kanauaariB Ha nocaau KepiBHukiB CtpaxoBuka (y T.4. wieHiB HarmsmoBoi
pamu/IIpaBninas CtpaxoBuka), ['osoBHOoro pusuk-meHemkepa (CRO), T'osoBHOrO KoMIuiaeHc-
menemkepa (CCO), BiANmoBimaIbHOTO akTyapis, [0JOBHOrO BHYTPINIHBOIO ayAuTOpa Ta
npaniBHUKIB CTpaxoBUKa Ha MPEAMET JUIOBOI peryTallii Ta BiICYTHOCTI y HUX MOTEHIIHHOIO Ta
peasibHOTO KOH(IIIKTY 1HTEpeciB 3IIHCHIOEThCS B LUIOMY 3a pe3yiabTaTaMH aHami3dy iHdopMailii,
HasIBHO1 y BIIKPUTHX JDKepenax, iHdopMallii 3 aHKeT, ONUTYBaJbHUKIB KaHU/IATIB Ta CHiBOECIIH 3
HUMU Y TIOPAJKY, BU3HAUEHOMY BHYTPIIIHIMH HOPMAaTUBHUMU JTOKyMeHTaMu CTpaxoBHKa.

10.16.5. Kepisuuku CrpaxoBuka (y T1.4. wienn HarmsimoBoi pamu/Ilpasiinas CrpaxoBuka),
lonoBumit pusuk-menemkep (CRO), TonoBuuit kommnaenc-menemxep (CCO), TonoBuwmit
BHYTpIIIHIM aynuTop Ta iHmII KepiBHUKM CTpaxoBUKa MOBHUHHI BiIMOBIAaTH KBadidikalidHUM
BUMOTaM IMIOAO [JiIOBOI pemyrtauii Ta mpodeciiiHoi MpUAATHOCTI y BIANOBIIAIBHOCTI A0 BUMOT
3akony VYkpainu «lIpo crpaxyBaHHs», HOpMaTUBHO-paBoBUX akTiB HBY Tta BHyTpimmHix
HOPMaTUBHUX JJOKYMEHTIB CTpaxoBHKa.

10.16.6. IToganHs pa3oM 3 MIATBEPIKYIOUYUMH TOKYMEHTAMH MPO BIIMOBIAHICTh KBaNi(iKaliitHIM
BUMOTaM JUTOBOi pemyramii Ta mpodeciiHOi TpUIATHOCTI HA KAaHAWAATIB, MIOAO SKHX
pO3rIsgaeThcs MUTaHHA Tpu3HAaueHHsS Ha mocany KepiBuuka CrpaxoBuka, ['0JIOBHOTO pHU3HK-
meHekepa (CRO), TomoBHoro xommutaeHc-meHemxkepa (CCQO), T'0I0BHOTO BHYTPILIHBOTO
ayauTopa, HalaeThest Ha po3risa Harmsmosiit pagi CtpaxoBuka.

10.16.7. Y pa3i BcTaHOBJEHHs y KaHauaata Ha nocany KepiBauka CtpaxoBHka, I 0JJOBHOTO pU3HK-
meHekepa (CRO), TomoBHoro xommutaeHc-meHemxkepa (CCQO), T'0J0BHOTO BHYTPILIHBOTO
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ayIuTopa peajbHOro abo0 TMOTEHIIHHOTO KOH(IIKTY iHTepeciB, ecKajailis MUTaHHS MI0J0 HOTOo
MPU3HAYCHHS BUHOCUTHCS HAa BUILUH PiBEHb KEPIBHUIITBA Ta MPUIMAETHCS PILICHHS 00!

1) BHUKOHAHHS peKOMeHJalii YTpaBIiHHS KOMIUIA€HC-KOHTPOJIO MO0 3armodiranHs Ta/abo
BpETYJIIOBaHHS KOH(MIIKTY IHTEPECIB, Y T.4. 010 CIOCO0Y BUPIICHHS KOH(IIKTY IHTEPECIB;

2) npUAHATTS PU3UKY KOHQIIIKTY iHTepeciB a00 BIIMOBH KaHUIATY.

10.16.8. ¥ pa3si 3milicnenns KepiBaumkamu CrtpaxoBuka, ['onoBHuM pusuk-meremxepom (CRO),
TonoBaum komiuiaeHc-mMeHepkepom (CCO), TonoBHUM BHYTPIIIHIM ayJUTOPOM MEBHUX BUJIIB
JUTOBOT Ta MyONMIYHOI MISUTBHOCTI (HAMpUKIAA, TISUTBHOCTI, IO 3TIMCHIOETHCS MPUHANWMHI JTBOMA
yienamu [IpaBiiHHS, a00 KOJErialbHUM OPTaHOM YH 3a y4acTi OJHOTO 3 MiIPO3AUIiB KOHTPOIIIO,
abo 3a J0NOMOIOI0 HE3AJIEKHOTO 30BHIIIHBOIO CIIELIaNicTa TOUIO0) Ul 3al00IraHHsT BUHUKHEHHS
KOH(JIKTY 1HTEpEeCiB YHACHIJOK Takoi AUIOBOI Ta MyOJiyHOT ASUIBHOCTI YIIPaBIIIHHSA KOMILUIA€HC-
KOHTPOJIIO 3JIMCHIOE JOJIaTKOBY TEPEBIPKY Ha MPEIMET HASBHOCTI MOTEHIIHHUX a00 pealbHUX
KOH(JIIKTIB IHTEPECY MPO 1110 TOTYE BIANOBITHUI BUCHOBOK.

10.16.9. Tomnoi, uineHam IIpaBminas CtpaxoBuka Ta I'onoBHOMy Oyxranrepy CTpaxoBuka
3a00pOHSETHCS 3aiiMaTh Tocagud B IHIIMX IOPUIMYHUX ocobax (KpiM KoHTpolsiepa banky,
IOPUANYHUX OCI0, SIK1 MalOTh CIUILHOTO 3 0AHKOM KOHTpOJIEpa, CTPAXOBUX CIUIOK Ta acolliaiii).

10.17. Posrasix HarasmoBorw panorw CtpaxoBuka oTpuMaHoi iH(opMmauii npo noreHmiiiHumii
a00 HasBHMH KOH(IIKT iHTepeciB, BU3HAYEHHSl BILUIMBY HbOro KOHQJIIKTY iHTepeciB Ha
npoginab pusuky CTpaxoBHKa Ta NPUHHATTA PillleHHA PO B:XKUTTA BilMOBIIHMX 3aX0iB.

10.17.1. HarnsgoBa pama CTpaxoBUKa po3risjgae OTpUMaHy iH(POPMAIlI0 PO MOTEHIHHUN abo
HassBHUN KOH(IIIKT IHTEpECiB, BH3HAYA€E BIUIMB IbOTO KOHQIIIKTY 1HTEpECiB Ha Mpoulh PHU3UKY
CrtpaxoBuka Ta MpuiMae PIIEHHS PO BXKUTTS BIAMOBIIHUX 3aX0/1iB, B TOMY YHCJIi, 110 BU3HAYCHI
B 1. 10.6.3. miei [Monituku. [Ipu npomy, wienn HarmsimoBoi pagu Ta mpariiBHUKH, SKUX CTOCYEThHCS
a00 MO’KE CTOCYBaTUCh KOH(IIKT IHTEpeCiB, HE MIOBUHHI OpaTH y4yacTi y BUHECEHH1 PIIICHHS 11010
IbOTO KOH(ITIKTY.

10.17.2. TIporokon 3acimanHss HarmsgoBoi pamu CTpaxoBuKa MO0 BPETYITIOBAHHS KOHMIIKTY
IHTEepeciB HEe TMi3Hille HACTYMHOTO pPOOOYOro JHsS HAJAEThCS KOPIOPATUBHUM CEKpeTapeM
Harnsmosoi pamu CtpaxoBuka YNpaBIiHHIO KOMILIAEHC-KOHTPOJIIO.

10.17.3. VYmpaBiiHHA KOMIUIAEHC-KOHTPOJIFO HE TMIi3HIIIE OJHOro poOOYoro JHS 3 MOMEHTY
OTPUMAaHHSI TPOTOKOJy 3acimaHHs HarnsmoBoi pamm CrpaxoBHKa IIMOJO BpETyJIIOBaHHS B
CrpaxoBuka KOH(IIIKTIB IHTEpeciB iHPOPMYE MpaIliBHUKA, 110 TOBIIOMUB PO KOH(MIIIKT IHTEpECiB
PO 3aX0JIM BPETYIIOBaHHS HOT0 KOHQIIIKTY iHTEpeCiB.

PO31JI XI. KOHTPOJIb TA 3BITHICTH ITPO BUIIAAKU KOH®DJIKTY
IHTEPECIB

11.1. YHukHeHHs KOH(IIKTY iHTepeciB 3abe3neuye HajeKHE (DYHKIIOHYBAHHS KOHTPOJIBHOTO
Cepe/loBUINa SK KOMIIOHEHTAa CHUCTEMHM BHYTPIIIHBOTO KOHTPOJO. METOI0  BHYTPIIIHBOTO
KOHTPOJIIO € 3a0€e3MeUeHHs] CBOEYACHOTO BUSBIICHHS, BPETYIIOBAaHHAM Ta 3aXOJIB 3 MOAAJIBILIOTO
3aro0iraHHs KOH(IIKTaM 1HTepeciB, OB’ sI3aHUX, 30KpeMa 3:

e BYHMHEHHAM [Jiii abo mnpuitHATTIM pimeds KepiBHukamMu CTpaxoBHKa, UJI€HAMHU
KOJIETiaJIbHUX OpraHiB Ta HIIMMH NpariBHUKaMu CTpaxoBHKa, B TOMY YHUCII Ha KOPHUCTb
OB’ s13aHMX 13 HUMH 0Ci0;

® BUKOpUCTaHHAM iHcaljepcekoi iH(opmanii KepiBHukamu CTpaxoBuka Ta IHIIUMH
npaniBHuKkamMu CTpaxoBUKa,
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ninoBoro Ta myOmiuHoro misibHICTIO KepiBHukiB CTpaxoBHKa Ta IHIIMX IpaliBHUKIB
CrpaxoBuka 3a Mmexxamu CTpaxoBHKa,

CTOPOHHBOIO TOCHOJAPCHKOI0 AisbHICTIO KepiBHuKIB CTpaxoBHKa Ta IHIIMX NpAIiBHUKIB
CrpaxoBuka;

IPSIMAM TIIIOPSAKYBaHHAM ONHM3BKUX 0Ci0;

HENPAaBOMIPDHUM TPUHHATTAM nogapyHkiB KepiBHukamum CTpaxoBUKa Ta IHIIMM
npariBHUKaMu CTpaxoBUKA;

napyBaHHSM nogapyHkiB KepiBHukam CTpaxoBuka Ta iHIIMM mpaniBHUKaM CTpaxoBHUKa.

11.2. Tlpouieaypu Ta BUM KOHTPOJIIO 11010 3a00iraHHs BUTIAAKaM KOHQIIIKTY iHTepecCiB:

MepioMYHe CKIalaHHs (IIOKBapTaly) YTpaBIiHHSAM KOMILIA€HC-KOHTPOJIO 3BITHOCTI, sIKa
noxaerscsi Harnsnosiii paai ta IlpaBniHHIO 11010 BUNAAKIB KOH(JIIKTY IHTEpeciB Ta
BKJIIOUA€E 1H(POPMAIIIIO 1010 BCTAHOBJIEHUX (aKTiB Mpo KOHQIIIKTH iHTepeciB y CTpaxoBUKY
(B pasi HasBHOCTI). [0 3BITY BKIIOYAIOThCA yci (DakTH KOHQIIKTY IHTEpeciB, 10 Oynu
BUSIBJICHI 3a 3BITHUH TIEPIOJT;

MOTOYHUM KOHTPOJb 3 METOI BHSBIEHHS BHUNAAKIB KOH(IIIKTY I1HTEpeciB, a came:
PO3KpUTTS 1HPOpMaIii Tpo KOHDIIKT IHTEpeCiB, 3aCTOCYBaHHS MpoLeayp KOHPIACHIIHHOTO
MOBIIOMJICHHSI, aHKETYBaHHS (ONUTYBaHHS);

MOJATBIINM KOHTPOJIb BUSABJIEHUX BHUMAJKIB KOH(IIIKTY IHTEPECIB, SIKHM BKIIIOYAE aHAII3
MPUYHH, MATOTOBKY BUCHOBKIB 1 pEKOMEHAIIIH 3 1X BPETyJIIOBAaHHS,

(hyHKIIOHATFHUNA KOHTPOJb Y BUTJISAI BUKOHAHHS KEPIBHUKAMU CTPYKTYPHHUX ITIAPO3ILTIB
(yHKIIIH KOMITTIAaEHC-KOHTPOJIEPIB;

MPEBEHTHUBHI ii, Kl CIPsAMOBaHI Ha 3amoOiraHHsS BUHUKHEHHIO CHUTYallli KOHQIIKTY
1HTEpeCiB, 30KpeMa: pO3MOJUI TOBHOBaXEHb IIJI Yac 3MIHCHEHHs OTmeparliif, HagaHHS
JI03BOJIIB Ta MIITBEP/PKEHb HA BUKOHAHHSI YI'OJl, KOJIETiaIbHE MIPUHHSTTS PIllIeHb TOIIO;

MepioIMYHEe TMPOBEACHHS CIIY)KOOBHX IEpPEBIPOK/PO3CIiayBaHb MO (aKTaM, IO CBIIYATh
(MOXXYTh CBITYHMTH) PO KOH(MIIKTH 1HTEPECIB;

MepioAMYHI MePEBIPKHA BHYTPIIITHIM ayAUTOM.

11.3. Jlns 3miiicHEHHS JTOJATKOBOTO 3aXO0JIB KOHTPOJIKO YIIPaBJIiHHSA KOMILJIAEHC-KOHTPOJIO Ma€e
MpaBO OTPUMYBaTH Yy MUCHMOBIiN (opmi HeoOXinHy iHpopMalio Bin mpamiBHUKIB CTpaxoBHKa,
KepiBHUKIB miapo3ainiB, KepiBHukiB CTpaxoBHKa/ujeHIB KOJETIAIbHUX OPraHiB MpO pPe3ylbTaTh
peainizaiiii 3axXo/iB 3 TUTaHb YIpaBliHHA KOH(IIKTOM iHTEepeciB y CTpaxoBUKY.

11.4. Koutponp 3amoOiraHHd BHUMNaJKaM KOH(IIIKTY IHTEpECiB 3AIHCHIOEThCS Ha BCIX PIBHIX
yrpaiiiHHS CTpaxOBUKOM.

Ha nepiuiii jgigii 3axucry:

NpaliBHUKK yciX Mmigpo3autiB CTpaxoBHKa IpH BHUKOHAHHI CBOIX (DYHKIIIOHAJIBHUX
000B’s3KIB 1H(OPMYIOTH CBOIX Oe3mocepe/HiX KepiBHUKIB a00 HaydalbHHUKA YIpPaBIiHHA
KOMILUTA€HC-KOHTPOJIIO 11010 ICHYBAaHHS MPUBATHOTO 1HTEPECY Ta KOH(IIIKTY IHTEPECIB;

KOMIUTA€HC-KOHTPOJIEPU BUKOHYIOTh KOHTPOJIBHI (PYHKIIIT CTOCOBHO CBOIX MiJIPO3/ILIIB.
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Ha npyriii Jgigii 3axucry:

VYrpaBiaiHHS KOMIUIAEHC-KOHTPOJIIO 3IHCHIOE YIPABIiHHA PU3UKAMH, MOB’A3aHUMH 3 KOH(DIIKTOM
iHTepeciB; 3abe3nedye OpraHizalil0c KOHTPOJIIO 3a JOTPHUMAHHSAM BHYTPIIIHIX HOPMAaTUBHHUX
nokymenTiB CrpaxoBuka Ta iHpopmye HarmsmoBy pany ta Ilpasninas CtpaxoBuka mpo Oynab-siki
(axTH, 10 CBiIYaTh NP0 HASBHICTh KOH(MIIKTY IHTEPECIB, Ta MOB’A3aHi 3 HUMH PH3UKH.

Ha Tpertiii JiHii 3aXuCTY:

OJIOBHUM BHYTPIIIHIA  ayaIudTO [IPOBOJUTL  OLIIHK aIeKBaTHOCTI Ta e(eKTUBHOCTI
I yT Y, y
(YHKITIOHYBaHHS CUCTEMH YIIPABIIIHHS PU3UKAMHU, OB’ I3aHUMH 3 KOH(MIIKTOM IHTEpeCiB.

11.5. 3 meroro 3a0e3nedyeHHs! 3/IIICHEHHSI HAJIEKHOTO ONEPaTUBHOIO KOHTPOJIIO 32 JOTPUMAaHHIM
uiei [Tonituku, iHGopmyBaHHs kepiBHUITBA CTpaxoBHKa LIOJI0 BUIAJAKIB pealbHUX/TOTEHIIMHUX
KOH(JIIKTIB IHTEpECiB, YNPaBIiHHSI KOMIUIAEHC-KOHTPOJIIO TOTYE Ta MoAae Ha po3risa Harmsnosii
pani ta IIpaBninHio CTpaxoBHKa IIOKBAPTAIBHUMN 3BIT, SIKUH Ma€ MICTUTH HAacCTYIHY 1H(OpPMAaIiO:

® KUIBKICTh BUSIBJICHHUX peaIbHUX/TIOTEHIIMHNUX KOHQIIKTIB IHTEpPECIB 3a 3BITHUN MEpioJ;

® 3aX0/H IIOJI0 BPETY/IIOBAaHHS BUSBIICHUX pEalbHUX/TOTEHUINHUX KOH(IIKTIB IHTEpECIB, 3a
HEOOXIIHICTIO;

® pe3ynbTaTH BXKUTHX 3aXOJiB II0JI0 BPETYJIIOBAHHS pPEaJbHUX/TIOTEHIIHHUX KOHQIIIKTIB
1HTepeciB BUSIBJICHI y MTONIEPEIH1 3BITHI MIEPI0aH;

e mpormo3uiii 1moa0 HeoOximHocti moBimomieHHs HBY HarmsmoBoro pamoro CrpaxoBuka
11010 PEATbHUX/TIOTEHIIIHHUX KOH(IIIKTIB IHTEPECIB.

VY Bumanky BHABJICHHS HAsBHOTO/TIOTEHIIHHOTO KOHQIIKTY iHTepeciB CTpaxoBHKa, IO MICTHTh
HaJ3BUYAiHY 3arpo3y iHTepecam CTpaxoBHKa, HOTO KIIEHTIB Ta akilioHepiB, ['0JIOBHMIT KOMILTa€HC-
MEHEIDKEP - HAYaJIbHUK YTIPaBJIIHHSI KOMIUIAEHC-KOHTPOJIIO Ma€ MPAaBO HETaWHOTO 1H(POPMYBaHHS
HarnsmoBoi pagu CTpaxoBuKa, 3 0JJHOYACHUM HaJaHHSM TPOIIO3UILIH MO0 3aX0/iB, SKi HEOOXI1THO
BXKUTH 3 METOIO HOTO BPETYJIFOBAHHS.

11.6. I'o0BHUIT KOMIUTA€HC-MEHEKEp — HAUIBHUK YTIPaBIIHHSI KOMILIAEHC-KOHTPOJIIO HEraiiHO
iHpopmye [IpaBninusa CTpaxoBHKa, a 3a BIICYTHOCT1 HAJIGXKHUX 111l 3 60Ky [IpaBninns, Ta y
BHUIIA/IKaX HEJOCTATHOCTI MOBHOBaXKeHb [IpaBiinns, HarnsnoBy pany CTpaxoBrka y BUIIAJIKaX,
KOJIM CUTYallisd KOH(IIKTY IHTepeCiB HE MOXe OyTH BUpilIeHa 0e3 iX BTpy4aHHs Ta OJHOYaCHO
MICTUTH HaaAMIpHi pu3uku uist CTpaxoBuKa, HOro KIi€eHTIB Ta akiioHepis. [Ipu BigcyTHOCTI
pimenHs HarnsioBoi paau mo/10 BUsiBIeHUX PakTiB KOHGIIIKTY iHTepeciB, [ 010BHUI KOMIIIa€HC-
MeHepKep Mae mpaso nosinomMutd HBY npo minrBepmxeHi GpakTi KOHGIIIKTY iHTepeciB, AKi
3arpoXxyroTh JisuibHOCTI CTpaxoBUKa.

11.7. TonoBHMii KOMIUTaeHC-MeHemKep iHPopmye HamionaneHuii 6aHk YkpaiHu npo KOHQIIKTH
IHTepeciB, SIKI HEMOJXKJIMBO YCYHYTH 3a pe3yJlbTaTaMM 3IMCHEHHsS BCIX HEOOXIIHMX I LIbOTO
3ax0/iB Ta/abo sKki HapaxaroTb CTpaxoBUKa Ha 3HAYHMM (HaIMIpHUI) KOMIUTa€HC-pU3UK Ta/abo
CTOCYIOThCS KepiBHUKIB CTpaxoBuKa a00 Kito4oBUX 0ci0 CTpaxoBUKa, a TAKOXK MPO BCl BXKUTI AT
HOro yCyHEHHS 3aXO/d, MPOTATOM TPHALATH pPOOOYMX JHIB 3 MOMEHTY iX BHSBIIEHHS Ta
MIATBEP/UKEHHS (1aTO0 MiATBEp/LKEeHHS H(opMalii mpo KOHQIIIKT IHTEpeciB, 3 K0T MOYUHAETHCS
BIJUTIK CTPOKY il iHpopmyBaHHs HamioHanbHOro GaHky YKpaiHM, BBaXKaeThCsl JaTa NMPUHHATTS
pitieHHs ['0JIOBHUM KOMITJIa€HC-MEHEKEPOM 32 pe3yabTaTaMH pO3IJIsay BiIIOBIIHOTO MUTaHHS Ta
HaJaHUX JI0 HBOTO MaTepiaiiB).
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11.8. Cxematnyno MexaHi3M NOBiTOMIICHHS PO KOH(MIIKT iHTepeciB HaBexeHuil B Jlomatky 6 10

miei [Tomitnku.

11.9. B mexax naii wiei [ToniTuky iCHYIOTh HACTYITHI PU3UKHU Ta HUIAXM iX MiHIMI3aIlii:

Bun pusuxy DaxTop pU3UKY Kontponsna CrpykrypHui/ [Mepiognunicte | Bua xoHTpOIIO
/iHAMKaTOp pU3UKY/ | Tpoluexypa BiJIOKpEMJICHUH L
. . . : ST MiHIMI3aIi1
iHpopMalris, 1o T IPO3T1IT Al sal
M ITBEPIKYE /KOHTpOJIEP PHSHKY
HaCTaHHS PU3UKY
Komnnaenc HesinnoBiaHicTh MoHiTopuHr Brnacuuk [MocriiiHO [Monepenniii/
BCTaHOBJICHHX 3MiH JIOKyMeHTa - i/
W3UK - TOYHHUI
pu3 HOPM 1Ii€l 3aKOHOJIABCTBA oTo
[ToniTuxku BuMoram | Ykpainu, Toabmmii
3aKOHOJ]ABCTBA HOPMaTHBHO-
VYxpainu, NPaBOBUX aKTiB
HOPMaTUBHO- HBY .
. [TpeBeHTHBHUI/
NPaBOBUX aKTiB
HBY BusiBisitoun
CamocTiiHul
[MepiomuuHuii
Kommnaene Henorpumanns KonTporb 3a Henaprament no | [locriiiHo [Monepenuiii/
npariBHUKaMH MPOLIEYPOIO pobori 3 "y
PH3HK CrpaxoBuKa BUMOT | O3HAaHOMJICHHSI | MEPCOHAIOM Horounmii
Onepauiitanii | M€l IMonituxu Ta IOTPUMAHHS . TToxamb i
KepiBauku
pH3HK BUMOT /
[Monituku CTPYKTYpHHX
npariBHUKaMH B{HOerM?eHHX .
MiApo3AiIiB [IpeBeHTHBHUI/
[IpoBenenns CrpaxoBuka
Busisisiroun
HaBUYaHHA .
YrpaBiiHHA
KOMIUIAEHC -
KOHTPOIIIO Camocriiinuii
[Nepiomuannit

PO3A1JI XII. BIJITIOBIJAJIBHICTD 3A BUKOHAHHSA BUMOI ITIOJIITUKHU

12.1. Veci KepiBHukH, KIOYOBI ocoOM Ta mpaimiBHUKH CTpaxoBHKa, HE3aJIEKHO BiA 3aiiMaHOl

MOCa/iv, HECYTh MEPCOHANLHY BiAMOBIAATBHICT 32 HEJOTPUMAHHS BUMOT 11i€i [lomiTuky.

12.2. TlopyiieHHs BUMOT I110/I0 3aro0iraHHs Ta BPETyIIOBaHHS KOH(DIIKTY IHTEpECIB € MiJICTaBOIO

JUIS TI03p, OB’ SI3aHUX 3 KOPYIITIETO.

[IpawiBHUKY, SIKI TIPUYETHI 10 BUYMHEHHS il B yMOBaX KOH(QUIIKTY IHTEpeciB, MOXKYTh HECTH TaKi

BUJIH BIAMOBIIAIHHOCTI:

JucuuriiHapHa BiAMOBIIAIBHICT 34!

® HEMNOBIJOMJICHHS MPO MOTCHUIHHUA KOHQIIKT iHTEpeciB (MOXKEe 3aCTOCOBYBATHCS 3aJIEXKHO

BiJ] KOHKPETHUX 00CTaBUH BUMHEHHS IIPOCTYIIKY Ta CTYINEHI BUHU MPALlIBHUKA);




® HENOBIJOMJICHHS NP0 pealbHU KOHQUIIKT iHTepeciB Ta/ab0 BUMHEHHA Ail YW TPUHHATTA
pillIeHb B YMOBax peaqbHOr0 KOH(IIIKTY IHTEpECIB;

® HEBXHUTTA KEPIBHUKAMH 3aXOJiB MIOJ0 30BHIIIHBOTO BPETyIIOBAaHHS KOHQIIIKTY IHTEpPECIB Y
mimIeriiol ocoou;

® HAJAHHSA HENpaBJMBUX BiZOMOCTEH 3 METOK IPHUXOBYBAHHS HAsSBHOCTI KOHQIIIKTY
iHTEpeciB.

[lputArHeHHs [0 IUCHMIDTIHAPHOT BIiNMOBIAATBHOCTI 3AIHCHIOETBCA BiAmoBimHO a0 Komekcy
3aKOHIB TPO Mpamo YKpaiHu.

[{uB11bHO-TIpaBOBA BIANOBIIANBHICTh 32 BUMHEHHS /11 YU MPUIHATTA pillIEeHb B YMOBaX peajbHOI0
KOH(DJIKTY IHTEpeCiB Yy BHIVISIII BIAIIKOAYBAaHHS MaTepiaibHOI Ta/ab0 MOpalibHOT KON
BiANOBIAHO A0 L{MBUNbHOTO KOJEKCY YKpaiHu.

AMiHICTpaTHBHA a00 KpUMiHAJIbHA BIAMOBIIANBHICTh Yy BUITQJIKaX, BCTAHOBJICHUX BIAMOBITHUM
aJIMIHICTpaTUBHUM Ta KpUMIHAJIBHUM 3aKOHOJABCTBOM YKpaiHU.

12.3. Yupasinidas 110 poOOTi 3 MEPCOHATIOM BiIIOBIIa€ 32 03HAWOMIICHHS 3 Ii€r0 [10JTITHKOI0 HOBHX
npaniBHUKIB CTpaxoBHMKa Ta HAsBHICTh B OCOOOBUX CIpaBaxX MpAIiBHUKIB HaJEKHUM YHHOM
odopmiieroro OnuryBabHHKA 32 GOpMOI0, HaBeaeHoto y Jlonatky 2 no miel [Tomitukw.

12.4. Bynmp-sxomy mnpamiBHUKY CTpaxoBHWKa, IO MaB TOBIIOMHUTH, aje HE MOBIJOMHB PO
MOTEHLIHHUN a0 peanbHUN KOHQIIIKT IHTEPECIB Y HHOTO UM Y 1HILOTO MpalliBHUKA, 3a0e3MeuyeThes
MOJKJIMBICTh HAJIaTH MOSICHEHHS TAKOTO HEMOBIJOMJICHHS.

12.5. Po3noain BiAMOBIAAIBHOCTI 32 €pEKTUBHICTh CUCTEMH YIPABIIHHS KOMIUIAEHC PU3HKOM:

12.5.1. HarnsgoBa pama CTpaxoBHKa BIANOBIZAE 3a 3aTBEP/DKCHHS Ta KOHTPOJb BHUKOHAHHS
[Tonitukn 3amobOiranHs koHpuikTy iHTepeciB y CtpaxoBuky, IIpaBminas CrpaxoBuKa Hece
BIJIMOB1IAJILHICTD 32 €PEKTUBHICTH CUCTEMH YIPABIIIHHS PU3UKOM KOH(DIIKTY IHTEPECIB.

12.5.2. Koxnuii KepiBHuk CTpaxoBuKa BiANoBinae 3a 3ad6e3nedeHHs MmoiHGOPMOBAHOCTI MIJIECTIINX
npaniBHUKIB CTpaxoBHKa MPO JAUCIMIUIIHAPHI CAHKIlIi a0o 1HIII Ail, IKi 3aCTOCOBYBAaTUMYTHCS 0
HUX Y pa3i HENPUHUHATHOI OBEIIHKY Ta/a00 MOpyIIeHHs B AisiIbHOCTI CTpaxoBUKa Ta MOPYIICHHS
MOJIITUK CUCTEMHU BHYTPIIIHHOTO KOHTPOI0 CTpaxoBUKa MO0 KOH(IIIKTY IHTEPECIB.

12.5.3. BinmoBinaiapHICTh 3a OpraHizailito, 3a0e3mnedeHHs1 Ta KOHTPOJIb BUKOHAHHS BUMOT [loituku
(mpouieciB Ta omepairiid, periamMeHToBaHUX [loJITHKOIO) TOKIAJEHO HAa KOXKHOIO TpaIliBHUKA
CtpaxoBHKa y MeKax WOTO KOMIIETEHIIII, a TAKOXK HOro Oe3nocepenHboro KepiBHUKA. KepiBHUKH
CTPYKTYPHUX Ta BIJOKPEMJICHUX MiIPO3AUTIB BIIMOBIAAIOTh 3a €(QEKTUBHE BIPOBAIKEHHS
MpoLEAyp YIPaBIiHHSA PU3UKOM Ha PiBHI BIAMOBIIHUX MIAPO3LUIIB, @ TAKOXK 32 CBOEYACHE 1 TOBHE
HaJaHHS Miapo3aiiaMu HeoOxinHoi iHdopMmarrii.

12.5.4. YnpaBiiHHS KOMIUIA€HC-KOHTPOIIIO HECE BiANOBIIAIBHICTh 3a 3a0e3meueHHsl e()eKTUBHOCTI
(GYHKIIOHYBAHHS CUCTEMHM YIIPABIIIHHS PU3UKOM KOH(IIKTY IHTEpEeCiB.

12.5.5. TonoBHMI BHYTpIIHIA ayauTop 3abe3nedye HaleKHY SKICTh MPOBEACHHS HE3AIEKHOT
NEepeBIPKH Ta OLIHKU €PEeKTUBHOCTI (PYHKIIIOHYBAHHS CUCTEMU YNPABIIHHSA PU3HKAMH.

PO31JI XIII. 3AKJIFOYHI ITOJIOKEHHSA
13.1. TlomiTka BCTymae B CWJIy 3 HAcTYHHOro poOOYOro IHS IMicis AaTé 1l 3aTBEpIUKEHHS

pimenHsM HarnsnoBoi paau (SKIIO iHINE HE 3a3HAYSHO B PIllIEHHI MPO 3aTBEPIKEHHA) Ta Ji€ A0 ii
cKacyBaHHS a00 MPUUHATTS HOBOI pepakuii [TomiTuku.
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13.2. Tlepernsig Ha mpenMmeT HeoOXigHOCTI akTtyamizamii [lomiTuku 3nilicHIOETbCS BriacHuKOM
JOKYMEHTa He pijalie oJHOro pasy Ha pik. IlpuunHamu BHeceHHs 3MiH A0 [lodiTHKN MOXYTh OyTH
3MIHU B opraHizamiiiHiii ctpykrypi CTpaxoBHKa, 3MIHH B 3aKOHOJABYUX, PErYIATOPHUX Ta IHIIMX
HOpMax, IO PEryloiTh poboTy CrpaxoBuka. [Ipomoswmiii moa0 3MiH Ta JOTOBHEHb 1O i€l
[Monituku migpo3ainn CTpaxoBUKa HANPABIAIOTH HA aapecy | 0JIOBHOTO KOMITJIa€HC-MEHEKEPa.

13.3. 3minu ta gonoBHeHHs A0 [lomiTuku 3aTBeppKyrOThCs HarmsmoBoro panoro CtpaxoBUKa Ta
odopmitoroThCs HUIIXOM BukianeHHs [lomitnku B HOBiM pemakmii. IIpuitHATTS HOBOI pemakmii
[TosiTKM aBTOMATHYHO MPU3BOAUTH 70 MPUIMHEHHS il MOMEpeaHbO1 peaakilii HbOTO JOKYMEHTA.
3minu Ta nonoBHeHHs 10 [loniTnkyu HaOMparoTh YMHHOCTI 3 HACTYITHOTO POOOYOTO JHS IMICHS IaTH
X 3aTBEpLKEHHS (SIKIIO 1HILIE HE 3a3HAYEHO B PIILIEHHI PO 3aTBEPAKEHHS).

13.4. V pa3i HeBianmoBinHOCTI OyAb-aK01 YacTHHU 1i€i [ToiITHKN YMHHOMY 3aKOHOIAaBCTBY YKpaiHH
abo HoOpMaTUBHO-TIpaBOBUM akTaMm HarioHanbHOro 6aHKy YKpaiHu, B TOMY YHCI1 y 3B’SI3KY 3 Oy/b-
SIKUMH 3MIHaMH y 3aKOHO/IaBCTB1 YKpaiHU Ta HOpMaTUBHO-TIpaBOBUX akTax HarioHanpHOro GaHky
Vkpainu, us Ilomituka paisTuMe nuie y Tid 4YacTUHI, sSIKa HE CYNEpEYUTHME UYHUHHOMY
3aKOHOJABCTBY YKpaiHM Ta HOpMaTUBHO-TIpaBOBUM akTaM HarlioHansHOro 6anky YkpaiHu.

13.5. TIluranns, He mnepemdaueHi 1icto [lOTITHKOIO, pPETYITIOIOThCS HOPMAMH YHUHHOTO
3aKOHOJABCTBA YKpaiHM, HOPMATHBHO-NpaBOBUMHU akTamu HamioHanpHOoTO OaHky YkpaiHu Ta
BIJINOBIAHUMH BHYTPIIIHIMH HOPMATUBHUMHU JJOKyMeHTaMu CTpaxoBHKa.

13.6. Tlomitnka € CKJIagOBOIO CHCTEMH YIPABIIHHSA KOMIUTaeHC-pu3ukoMm CTpaxoBuka Ta
000B’s13K0Ba JUIsi BUKOHAHHS BCIMa KEPIBHUKAMHU Ta TpAIIBHUKAMH, B TOMY YHCI1 akKI[lOHEpaMHU,
KepiBaukamu (I'omoBa Tta unenm HarmsmoBoi pamu CtpaxoBuka, ['oyioBa, Horo 3acTyIHHMKH Ta
ywienn [lpaBmiaas CtpaxoBuka, ['0loBHHMI Oyxrantep), KepiBHUKAMH ITIIPO3IUTIB KOHTPOIIO Ta
iHImUMU TipariiBHuKaMu CTpaxoBHKa, sIKi TOBUHHI BUKOPUCTOBYBATH CBOI MOCAIH, TOBHOBAXEHHS
Ta MOYJIMBOCTI BUKJITIOUHO B iHTepecax CTpaxoBHKa, HOTO KIIIEHTIB Ta aKIliOHEPIB.

13.7. 3aranbHi npuHIMOU Ta BUMOTH 1€l [TomiTHkn TakoK 3acTOCOBYIOThCSI CTPaxOBHUKOM y HOTO
BIJTHOCMHAX 3 KIII€EHTaMH, JUIOBUMH MapTHEPaMH, KOHTpareHTaMHu, ayTcopcepamMH Ta IHIIUMHU
cy0’€KTaMH TOCIOJApIOBAaHHS, 3 SKHMH BCTAaHOBJIIOIOTHCS JUIOBI BITHOCHMHH, OcCO0aMH, sIKi
BUKOHYIOTH POOOTYy a00 HaJalTh NOCIYrd 3a JoroBopoM 3 CTpaxOBHKOM, CTPaXOBHUMH
MoCepeTHUKaMK, KOHCYIbTaHTaMH, IO JIFOTH 3a JopydeHHsIM CTpaxoBHKa, a TaKOX y BITHOCHHAX
CtpaxoBHKa 3 OpraHaMu JIep>KaBHOI BJIaJM Ta OPraHaAMHU MIiCIIEBOTO CAMOBPSITyBaHHS.

13.8. BigmosinanbHicTh 3a minTpumanHs [lomiTuku B akTyadbHOMY CTaHi Hece BmacHuk
JTOKYMCHTA.

13.9. Enextponna Bepcis 3arBepakeHoi [lonituku noctynna st o3HaiomieHHs B bibmioreni BH/I
CrpaxoBuka.
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Honaroxk 1
1o Ionituku 3amo6iranHs, BUSBICHHS Ta YIPaBIiHHS KOHQIIKTOM IHTEpECiB
B AT «CK «KPAIHA»

30B0B’SI3AHHSA ITPO IPUMHATTS I JOTPUMAHHSA
MHOJITHUKU 3AIIOBIT'AHHSA, BUSABJIEHHSA TA YIIPABJIITHHA KOH®JIKTOM
IHTEPECIB

AT «CK «KKPAIHA

A

2

(ITpi3Bumie, iM’s1, 10 6aTHKOB1 MOBHICTIO)

o3HailomneHuii(-Ha) 13 3mictoM [lomiTuku 3ano0iraHHs, BUABIIEHHS Ta YIPAaBJIIHHA KOH(IIKTOM
intepecip B AT « CTPAXOBA KOMITAHIA «KPAIHA» (mani - Ionitukoro). 51 BUCIOBIION
cBoto 3roay 3 IlomiTukoio 1 Gepy Ha cebe 3000B’s3aHHSI BUKOHYBATH ii BUMOTH 1 KEpyBaTHCS
HUMU IIPU TPUMHATTI pillIeHb B CBOIH MpoQeciiiHiil qISUTbHOCTI.

A ycBimomutio 1 mpHiiMal TMEepCOHAIbHY BIAMOBIIAIBHICTh 3a MOPYHIEHHS MHOIO YHHHOTO
3aKOHO/IaBCTBA YKpaiHu, [TomiTuku 1 3Har0, 110 TOBUHEH(-a) MOBIIOMUTH PO TaKe TOPYIICHHS.

n n 202_ p‘

(miarmmc) (ITpizBuIIe Ta iHIIATK MiAMKCAHTA)
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Honatox 2
1o Ionituku 3amo6iranHs, BUSBJICHHS Ta YIPaBIiHHS KOHQIIKTOM IHTEpECiB
B AT «CK «KPAIHA»

OIIUTYBAJIbBHUK OO BUABJIEHHA
HASABHOCTI/BIACYTHOCTI KOH®JIIKTY IHTEPECIB

[1Ib nparniBHUKa
[Tocana npamiBHUKA

Hi Tak |IIpumirka

1 Yu nparrorots B AT «CK «KPATHA»

Bamri biausski ocoou?

(Akw,0 mak — 3a3zHaume ix 116 ma nocady)

2 Uu nepedyBaere Bu 3 bianspkoro ocoboro y
BITHOCHHAX MPSMOTO HiAMOPSIIKYBaHHS,
MI3BITHOCT1, KOHTPOJIIO Ta/abo Harmsiay?

(AKW0 Mak — 3a3Hayme murn 8i0HOCUH)

3 Uu nepedyBaere Bu 3 bianspkoro ocoboro y
BITHOCHHAX (PYHKIIIOHAIBHOI B3a€EMO/11 BHACTIAOK
BUKOHAHHS, TIOTOPKEHHSI, KOHTPOJIIO OJTHUX 1 THX
caMUX 3aBJlaHb Yd (DYHKITIN?

(AKWO «MaK» — 3a3Ha4me murn 8i0OHOCUH)

4 Yu Bosromiere Bu ta/ado Bama biusbka ocoba
YaCTKOIO y OY/Ib-IKOMY MIMPUEMCTBI, AISUTBHICTh
SIKOTO TIOJII0HA JT0 ASTBHOCTI CTpaxoBoi abo iHIIO01
(hinaHCcOBOT ycTaHOBHU? (SIKIIO TaK — BKAXKITh
HaiimeHnyBaHHs yctaHoBH, €/[PTIOY Ta naty
BUHUKHEHHS IpaBa BOJIOIHHS).

(Mpu ybomy, AKWO KinbKicmb makux ocibé cknadae binbwe
mpbox ocib 00380/19€MbCA 303HAYEHHSA iHGpopmayii 8 do0amky
00 Ub020 0rUMysasbHUKA)

5 Yu sonoxaiere Bu ta/ado Bama banseka ocoda
YaCTKOIO Y MIANIPUEMCTBI, SIKE € KIIEHTOM,
nocrauanbaukoM 1nociyr AT «CK «KPATHA»?
(K10 Tak — 3a3HauTe 0co0y, Ka Ma€ YaCTKy
BOJIOJIIHHSI, 1TaTy BAHUKHEHHSI [IpaBa BOJIOIIHHS,
HallMEHYyBaHHS MiANPUEMCTBA,

€JIPIIOY).

(Mpu ybomy, AKWO KinbKicmb makxux ocié cknadae binbwe
mpbox ocib 0038019€MbCA 3a3HAYEHHSA iHGhopmauii 8 dooamky
00 Ub020 ONUMYBAsIbHUKA)

6 Uwu mpanesnamroBani Bu (3a cyMicHULITBOM) B Oy/Ib-
sAKii iHmmiit opramizanii, kpim AT «CK «KPATHA»?
(SIKII0 Tak — 3a3Ha4Te HAWMEHYBaHHS OpraHizailii,
kon €IPTIOY Tta mocany).

* AIKwo 8i0Nogiob «MakK», 3a3Ha4YuUMU HaliMmeHy8aHHSA
pobomoodasys i3 3a3HaYeHHAM 0p2aHi3ayiliHo-npasoeoi
¢opmu, sudie dianbHocmi, nocadu, damu noyamxy pobomu
30 CyMiCHUYMBOM.
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Yu € Bu cy0’ekTOM MiANPUEMHUIIBKOT JiSUTBHOCTI?
(AKWo 8i0N08idbL «max» — 3a3Hauyme auo (8udu)
nionpUeEMHUYbKOI OignbHOCMI)

Uu maete Bu sik cy0’ €KT miImpHEMHUALIBKOT
nisutbHOCTI ToroBipHi BigHOCHHU 13 AT «CK
«KPATHAY, 3xiiicHioeTe Ta/a60 Hamaere
nocyru/po6otn AT «CK «KPATHA»?

(AKwWo 8i0n08idb «mak» — 3a3Ha4yume 8ud nocaye/pobim ma
niocmasu 8iOHOCUH (peKsi3umu 002080py, KOHMPAKMY
mouwo))

Uu maete Bu sk piznuna ocoba 1orosipHi
BimHocuuu i3 AT «CK «KPATHA, 3nificHioeTe Ta
/abo Hanaere nociyru/podotu AT «CK
«KPATHA»?

(AKwWo 8i0n08idb «mak»— 3a3Ha4yume sud nocsye/pobim ma
niocmasu 8i0HOCUH (peKsi3umu 002080py, KOHMPAKMY

mouwo))

10

Uu € Bu KoHTpOJIEpOM/KOpUCTYBa4eM/BUKOHABLIEM
nocyr/po6ir, siki orpumye AT «CK «KPATHA»,
BHACJ1/IOK IOTOBIpHUX YMOB 3 Bamu sk cy0’exToM
MITPUEMHHUIIBKOT TISTTHHOCTI?

(AKwWo 8i0n08idb «maxk»— 3a3Ha4yume sud nocnye/pobim, 3a
AKUMU Bu € KOHMPOAepom/ Kopucmysayem,/8UKOHABYUEM
(niokpecaumu 8ionosioHi hyHKUioHANbHI 8iIOHOCUHU))

11

Yy 3aiiicHIoeTe B B Mexkax cBOIX II0CaJ0BUX
000B's13K1B 0(hOPMIICHHS, TIOTODKEHHS, CYITPOBIJI,
BHECEHHS 3MiH, ITPOJIOHTAIII0 JOTOBOPIB
CTpaxyBaHHs, BPETYJIIOBAHHS CTPAXOBUX BUTAJIKIB,
MPUAHATTS PIIICHB 1100 CTPAXOBUX BUILIAT 200
1HIII1 omepallii CTOCOBHO JIOTOBOPIB, 3a IKUMH Bu
BHCTYIIAE€TE CTPAXyBAILHUKOM, 3aCTPAaXOBAHOIO
0co0010, BUT0I0oHa0yBaueM ab0 Ma€eTe HIIUHA
ocobucTuii iHTEpec Ta/abo wienn Bamoi cim'T abo
noB's3aHi 3 Bamu ocoou?

12

Yy ¢ kmiearamu AT «CK «kKPATHA» IOpUIUYHI
ocobu, e Bu ad6o Bami bianseki ocodu €
3aCHOBHUKaMH/ CIIB3aCHOBHUKAMK/ JHUPEKTOpaMu/
KepIBHUKAMM/ YICHAMU OPTaHiB YIpPaBIiHHS/
Harysiy?

13

Uu Oepere Bu yuacTb y NpUiHATTI pillICHb,
yKJIaJIeHH1, CYIPOBOJIi JOTOBOPIB CTPaxXyBaHHS,
BpETYIIIOBaHHI CTPAXOBUX BUNAKIB a00 3/1iICHEHH1
CTpaxoBHUX BHUIUIAT 11010 Bammx 01m3pkux ocid abo
IOPUIMYHKX 0Ci0, Y SIKUX BOHHU € 3aCHOBHHKamu/
CMiB3aCHOBHUKAaMU/AUPEKTOpaMu/
KepIiBHUKAaMH/4JICHAMH OPraHiB
yIIpaBJIiHHS/HATJsIAy?

14

Yu maere Bu Oyab-skuil BIUIUB HA TPUHHATTS
pimenb CTpaxoBHKa MI0I0 Omnepaiii (BIAKPUTTS
paxyHKiB, KpeAUTYyBaHHA 1 T.1.) Bamux bauspkux
oci6 a6o KOO, ne Bu (Bamii banseki ocodn) €
3aCHOBHHMKAaMM/CITIB3aCHOBHUKAMU/KEePIBHUKAMU ?
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15

Yu maere Bu Oyap-sKkuiil BIUIMB HA TPUAHATTS
piterb CTpaxOBHKOM IIOJI0 YKJIAIAaHHS JOTOBOPIB
CTpaxyBaHHs, CTPAXOBUX BUIIAJIKIB/CTPaxOBUX
BUILIAT YM IHIIUX OMNEpaliid CTOCOBHO Bammmx
6mu3pKHX 0ci0 abo ropuaANYHHX 0ci0, y skux Bu un
Bamri 6:m3bKki oco0u €
3aCHOBHHMKAMM/CITIB3aCHOBHUKAMU/KEPIBHUKAMHU ?

16

Uu 3anydeni Bu Bix imeni CtpaxoBuka y BiTHOCHHH
13 TpeTiMu ocobamu (Oi3HEC MapTHEPaMH,
nocTavyaJbHUKaMH Ta iH.), Ae Bu abo Bami bimspki
0co0H € 3aCHOBHUKAMHU
/cTIiB3aCHOBHUKaMU/KepIBHUKaMU (YKJIaJaHHS
JIOTOBOPIB, BUOIp mapTHEPIB Ta iH.)?

17

Uu orpumyBanu Bu six npaniBHuk CTpaxoBuka
MOJAPYHKU BiJ KJIIEHTIB, O13HEC MapTHEPIB
CrpaxoBka Ta /abo TpeTix 0ci0 mpoTIroM poxy?

18

Uwu 31iicHIOETE THITY OTJIAYyBaHy JIsITBHICTD?
* AKwo 8i0nosiob «makK», 3a3Hayumu 8ud dianbHocmi

19

Uu ctukanucs Bu 3 HIIMMH cUTyalliiMU KOHQIIKTY
1HTepeciB (BIAMIHHUM BiJ1 MIepesliYeHUX BUIIE) B
nporieci BUKOHaHHs Bamux cimy»k00BrUxX 000B’SI3KIB B
CrpaxoBHUKY IPOTATOM POKY?

20

Uu € y Bac o3Haku KoH(ITIKTY 1HTEpECIB, PO siKi Bu
XOTLIA OU ITOBIIOMHUTH?

[Tignucyroun et OnMUTyBaIBHUK, s, IK CyO’€KT MEPCOHATBHUX JaHMUX, HAJal0 JOOPOBUIBHY 3TO1y
AKIIIOHEPHOMY TOBAPUCTBY «CTPAXOBA KOMIIAHIS «KPAIHA» (mami — CTpaxoBHK) Ha
00poOKy MOIX MepcoHaIbHUX AaHuX. IIpoindopMoBaHmii(-Ha), IO BOJOIUIBIEM IEPCOHAIBHUX JaHUX €
CrpaxoBuk. Miclie3HaX0/HKEHHST BOJIOAUIBIS MepCOHANBHUX naHux: M. KuiB, Byn. Enexrpukis, Oyma.29A.
[MoBigomiieHuii(-Ha) TPO BKJIFOYCHHS MOIX MEPCOHAIBHUX MaHUX J0 0a3 MEPCOHAIBHHX JaHUX, IO
PO3MIIIEH] 32 MICIIE3HAXO[KEHHS BOJIOIUIBII IMEPCOHATBHUX JTAHUX, METY 0OpOOKH NIEPCOHATBLHUX JTaHHX,
mo BuzHaueHa [lomiTukoro 3amoOiraHHs, BHSABIEHHS Ta ynpaBiiHHS KoHQurikToM iHTepeciB B AT «CK
«KPAIHA», ckimag Ta 3MicT MEePCOHAIBHUX JIAHWX, BIIMOBITHO JO METH iX OOpOOKHM, a TaKOX
MOBIZOMJICHHIA(-Ha) PO TPETIX 0Ci0, IKUM MOXKYTh MepeaBaTHCs epCoHabHi AaHi. O3HaloMiIeHui (-Ha)
3 MmpaBaMu Cy0’€KTa MEepCOHAIBHUX JaHUX, BIIMOBLAHO 10 3akoHy Ykpainu «IIpo 3axucT mepcoHanbHHUX

JaHHUX».

Bes indopwmartis, 3a3Hadena MHOIO B ONUTYBaIbHUKY € BUYEPITHOIO Ta JIOCTOBIPHOIO.

KpIM TOrO, HiI[HI/ICB.HHHM 108:10)N¢] OHI/ITYBaHLHI/IKa niz[TBemeon, 1o s:

OKpiM BU3HAYEHHX MHOIO B ONUTYBAJIbHUKY (DAaKTiB, He MaB(-Jia) i HE Mar KOHQIIKTY
inTepecis 3 Oyap-skumu Kimientamu / konTparenTamu AT «CK «KPAIHA», sxi 6y, €,
a60 posrnsnaothes AT «CK «KPATHA» B sikocTi HocTauaibHUKIB TOBapiB, pobiT Ta / a6o
MOCHyr, y T. 4, aje He BUKIIOYHO, (i) He MaB(-a) 1 HE Maw UUBUTbHO-TIPABOBUX,
roCHoJapChbKO-TIPaBOBUX abo TPYILOBUX BIZIHOCHH 3 BUIII€3a3HAYCHUMU
KJIIEHTaMU/KOHTpareHTaMu Ta (ii) He oTpuMyBaB(-Jia) 1 HE OTPUMYIO BiJ] BUIIE3a3HAYCHUX
KJIIEHTIB/KOHTPAreHTiB JOX0iB a0o iHImuX Onar (y Oyab-sKOMY BT, MaTepialbHid yu
HemarepianbHid Qopmi) Ta He MaB(-1a) i HE MalO BITHOCHO BUINE3a3HAUYCHHUX KIIIEHTIB /
KOHTPAreHTiB Oy b-sIKOTO 1HIIIOTO MaTepialbHOTO a00 HeMaTepiaabHOIO IHTEpecy;
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03HalOMIICHUI(-Ha) 13 3000B'I3aHHSM, Y pa3i icHyBaHHs 00CTaBUH MOTCHIIHHOTO/ peajJbHOTO
KOH(IIKTY iHTepeciB 3 Oymb-skumu kimientamu/kontparentamu AT «CK «KPAIHA», sxi
OyayTh, €, abo posrasmatuMyThes um posrsgatotbes AT «CK «KPATHA» B sxocri
MOCTAa4YaJbHHUKIB TOBapiB, poOIT Ta/abo MOCHYyr, HEBIAKIAJAHO TMOBIIOMHUTH IpO (aKT
HAsBHOCTI TOTEHI[IHHOTO/pPEaNbHOTO KOH(IIKTY 1HTEpeCiB HavYadbHHKA Y TIPaBIIHHS
KOMIUTA€HC-KOHTPOJIIO Ta CBOTO 0O€3MOCepeHhOro  JIHIMHOTO 1  (YHKIIOHAIBHOTO
KepiBHHKA.

Lama Ilionuc (I1.1.b)
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BUCHOBOK

Honarok 3

1o Ionituku 3amo6iranHs, BUSBICHHS Ta YIPABIiHHS KOH(IIIKTOM IHTEpECiB

B AT «CK «KPATHA»

YIPABJIIHHA KOMIIVIA€EHC-KOHTPOJIIO

PO HAsIBHICTB/BIACYTHICTh KOH(MIIIKTY IHTEPECIB B HACHIIOK IPU3HAUYEHHS/TIEPEBEICHHS HA TOCaay

KJII0YOBHUX KepiBHUKIB CTpaxoBuKka

Kepienuk Oocmaeunu Bucnoeok cmocoseno puzuxy
npu3HaueHHsA/nepeseoen s i3 KoHghikmy inmepecie
3A3HAYEHHAM NOCAO
BucHosok:
Ilocaoa nionuc 1B

Jlama
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Honatok 4

1o Ionituku 3amo6iranHs, BUSBICHHS Ta YIPaBIiHHS KOHQIIKTOM IHTEpECiB

B AT «CK «KPATHA»

XapaxkTepHi NpUKJIaAN KOH(PIIKTIB iHTepeciB, y TOMY YMCJi, Y 4IeHIB KoJleriaJJbHUX OPraHiB,
ypaxoBywoun wieHiB Harasinosoi paau CTtpaxoBuka mnij 4ac BUKOHAHHSI HUMH CBOIX

000B’A3KiB

(kapTa KOH(IIKTIB iHTepeciB)

3a3Ha4yeHM TIepeiK MPUKIa/iB BHHUKHEHHS! KOH(IIIKTY IHTEPECIB HE € BUUEPITHUM.

[Mpuknagn MOXyYTh ypaxoByBaTH, 30KpeMa, €KOHOMIYHI iHTepecu, ocoOucTi Ta mpodeciiiHi BiJHOCHHU 3
BJIACHMKAaMH 1CTOTHOI ydacTi B CTpaxoBUKY, ocoOHMCTi Ta mpodeciiiHi BiZHOCHUHHU 3 mpaniBHUKamMu CTpaxoBuka abo
MpaliBHUKaMHU JIOUipHIX TMiIIPUEMCTB, IHIIY 3aHHATICT Ta TIONEPENHIO 3alHATICTh, OcOOMCTI Ta mpodeciitHi
BiTHOCHHM 13 30BHIIIHIMHU 3alliKaBJICHUMH 0c00aMu, MONITHYHMN BIUMB. KoxkHa cuTyallisi KOHQUIIKTY iHTepeciB
noTpedye 1HIUBITyaTbHOTO Ta IETATBHOIO BUBYEHHS.

Ne

Bun konduiikty intepecin

IIpukaaau Ta ocHOBHI ¢popMu NposiBy KOH(IiKTIB iHTepeciB

1.

KoHdutikT Mix iHTEpecamu
KepiBHuKa/ueHa KoJeriabHOro
oprany/mpaniBanka CTpaxoBHKa/ix
bausskux oci6 Ta iHTepecaMu
CrpaxoBuka

HasiBHiCTh IpOTHpIYYSI MK
intepecamu CTpaxoBUKa Ta
NPUBATHUMU IHTEpECAMU
KepiBHuUKIB/4JIeHIB KONEriajJbHUX
OprasiB / paIiBHUKIB / X
br3pkuMu ocobamu

[puitHATTS pillIeHHS 100 IOTOBIPHUX BiJHOCHH 3
KJIIEHTOM/KOHTPAreHTOM, KU OB’ SI3aHNUM 3 JIIOBUMH YH POANHHUMHU
3B’s3kaMu 3 KepiBHUKOM/UJIEHOM KOJIETialbHOTrO OpraHy /
npariBHuKoM / ix briu3pkuMu ocobamu. 30kpema ydacTh B MpOLEci
NPUIHATTS PILIEHHS 3 METOIO yKiagaHHs CTPaxoBUKOM JIOTOBOPY
(paBouMHY) 3 KJIi€HTaMH/KOHTpareHTaMu — Gpi3sMIHUMH 0c00aMHu, 3
skumu KepiBauku/mpaniBauku CTpaxoBuka repedyBatoTh B POAUHHUX
CTOCYHKaX, 3 KIIIEHTaMH/KOHTPareHTaMu — I0pUJINYHIMHU 0CO0aMH, B
skux KepiBauku/mpaniBauku CtpaxoBuka abo ix biusbki ocoou
HPSIMO YU ONOCEPEIKOBAHO BOJIOIIOTH KOPIIOPATHBHIMHU IIPAaBaMHU
Ta/abo0 00iliMaloTh KepiBHI mocaay (B TOMY YMCII Bi3yBaHHS YroJ BiJl
imeni CTpaxoBHKa).

Buxopucranss y BlIacHHX iHTepecax AITTOBHX MOXIIHUBOCTEH
CrpaxoBuka (IiJ] JiIOBUMH MOXKJIMBOCTSIMUA MArOThCS Ha yBa3i AUIOBI
3B’s3ku CTpaxoBrKa, HayiexxHI CTPaxoBUKY MaiHOBI Ta HEMalHOBI
npasa, JJI0BI POMO3UIIIT BiJ TPETiX 0Ci0): HAIIPUKIIA]] — BAKOPHCTAHHS
y BIIACHHX IHTepecax JAIJIOBOI MPOIO3UIIii, sIKa MPOIOHYBaacs
CTpaxoBHKY 1 IPO SIKY CTAJIO BiJOMO 3aBISKH 3aliMaHii HUM MOCaIi.
Bukopucranns MatepianbHuX Ta (piHaHCOBHUX pecypciB CTpaxoBuka
JUTSA 3aJI0BOJICHHS IPUBATHHUX 1HTEPECIB.

3niticHeHHs Oynb-sKOi 30BHIIIHBOI [iSUTBHOCTI, sIKa Mependadae
HasIBHICTh CYNEPEYHOCTEH MiXK OCOOMCTHMU Ta Tpodeci HHUMU
inTepecamu npaniBHuka. Hanmpukman: ygacts KepiBauka CtpaxoBuka B
TPOMAJICHKUX 00’ €JHAHHSX, SKI BUMAraloTh JIil MPOTHIICKHUX
iaTepecaM CTpaxoBHKa; BUKOHAHHS Pa30BHUX POOIT, HAaJaHHS
KOHCYIbTaIi# B cepi misurbHOCTI CTpaxOBHKa UM HOTO KITI€HTIB.

3niticHeHHs OyIb-sKOi 30BHIIIHBOI TisSUTBHOCTI, sIKa mependadae
HASBHICTH CYMEPEYHOCTEH MiK OCOOMCTHMU Ta MPOpeCiHHUMHU
IHTepecaMu TpaIliBHHUKA,

Y4acTp y IPUHHSTTI pillleHb CTOCOBHO 1HAMBIAYaJIbHAX TapU]iB IS
Kiienra, B sskomy KepiBHUKH/9/I€HH KOJTETiaTbHAX
oprasis/mpaniBHukn CtpaxoBuka abo ix bnnsbpki ocodu npsaMo uu
OITOCEPEIKOBAHO BOJIOAIIOTH KOPITOPATUBHUMH IIPABAMH, € OCATOBIMHU
0c00aMu TaKMX KITI€HTIB Y1 KiHIEBUMHU OeHe(iiapHIMH BIACHUKaMH.
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Otpumanns KepiBHUKaMHU Ta iHIIUMU TpaIliBHUKAMU Bil OYIb-SKOTO
KJTIIEHTa/KOHTpareHTa BUTOJM B Oyb-Kil popMi BiJ JOTOBOPY
(mpaBoumHYy) a00 omeparlii, o 3MIHCHIOETECSA MiXkK TaKUM
KOHTPareHTOM/KJ1ieHTOM Ta CTpaXxOoBHKOM (B TOMY YHCI1 OTpUMaHHS
xabapiB, MOAAPYHKIB, 30KpeMa y BUIJISAI TIOCTYT, KPEIHTIB, TPAHTIB,
nparneBiIalTyBaHHs bIM3bKUX poIuyiB, 3HIKOK Ha TIOCIYTH TOLIO).

[IpocyBanns (J100itoBaHHS) 3aKyIiBIIi TOBapiB/poOiT/moCIyr Ha
HeBUTiTHUX 1711 CTpaxoBUKa YMOBax a0o MOPYIIEHHS BHYTPIMIHIX
MPOIIEYpP MO0 3aKYIIiBIIi TOBAPiB/POOIT/TIOCTYT 3a OJHOYACHOT
HASIBHOCTI MPUBATHOIO IHTEPECY, a TAKOX MPECTABICHHS IHTEPECIB SIK
JoBipeHa ocoba Cy0'eKTa TOCIIONapPIOBaHHS, KU € TIOCTaYaIbHUKOM,
KITi€HTOM 260 KOHKypeHToM CTpaxoBHKa.

Hananns nnatHux nocnyr Ha kopucTh CTpaxoBHKa 1032 MEXKaMU
TPYIOBUX BiJJTHOCUH

BukopucranHs cBoiX oBHOBaXKeHb B CTPaxOBUKY /ISl JOCSITHEHHS
NPUBATHHUX 1HTEPECIB UM IHTEPECIB POINUIB.

[MpuitHaTTs Ha ceOe 3000B'A3aHb, SIKi MOXKHA TPAKTYBATH SIK
3000B's3aHHs CTpaxoBHKa.

KoHdutikT Mix iHTEpecamu
KepiBHUKIB/4ICHIB KOJIET1albHIX
oprauiB /mpaliBHUKIB CTpaxoBUKa Ta
iHTepecaMu KIlieHTa / KOHTpareHra

XapakTepu3yeThcst HMOBIPHICTIO
BUHUKHEHHSI IPOTUPIYYs MIXK
NPUBATHUMH IHTEpECAMU
KepiBHuUKIB/4JIeHIB KONEriajJbHUX
oprasip/mpaniBHukiB CTpaxoBHKa Ta
IHTEepecaMu KIli€HTa/KOHTpareHTa i
BUHUKA€ Y BUMAAKY HassBHOCTI
MIPUBATHOTO 1HTEpECY Y
KepiBHUKIB/4JIeHIB KONEriajJbHUX
oprasip/mpaniBHikiB CTpaxoBHKa B
cdepi aisutbHOCTI
KITi€HTa/KOHTPAreHTa.

Bukopucranus iHpopmaliii 3 00MexXeH!M JI0CTYyIoM, 1o Oyia
OTpUMaHa BiJl KJIi€HTa/KOHTPAreHTa B XOJli BAKOHAHHS TI0CaJOBUX
000B’sI3KiB, 3 METOIO OTPUMAaHHS 0cOOMCTOI BUuroau. Hampukia:
3nificHenHs KepiBHHKamMu Ta iHIIMMHK nipaniBHUKaMu CTpaxoBuKa
BJIACHHX oOflepalliii 3 (JiHaHCOBUMH IHCTPYMEHTaMH, BaJIIOTOIO ab0
MOCITyraMy 3 BUKOPUCTaHHS 1H(OpMAILiT 3 00MEXEHUM JIOCTYIIOM,
OTPUMAaHOi HUMH B MPOILIECi 00CTYyrOByBaHHS KJII€HTIB.

Otpumanns KepiBHMKaMU Ta iHIIMMH NpaliBHUKAMU BiJl Oy/Ib-SIKOI'0
KJII€EHTa/KOHTpareHTa BUHATOPOAH B Oyb-sKii opmi, 3 OyIb-sIKHUM
(bOpMYITIOBaHHSIM, IO IPHBOAUTH [0 BHHUKHEHHS 3000B’13aHb
(pinaHCOBHX, HE(hIHAHCOBUX y BUIIISAI OOOB’SI3KY BUMHSITH MEBHI il
To110) 3 60Ky KepiBHUKa uu MpalliBHUKA IIOA0 TAKOTI'O
KJTIEHTa/KOHTpareHra.

KepiBauk/npaiiBank CTpaxoBuKa € JOBIpEHOI 0C0000 cy0'eKTa
rOCTIO/IAPIOBAHHS, SIKMH € ocTadyanbHUKoM CTpaxoBUKa Ta/abo iHIIOro
KITi€HTA.

KepiBauk/npariBank CtpaxoBuka /ix Biu3bki ocoOH € yuacHUKaMH,
KEepiBHUKaMH MiAMPUEMCTB, € Cy0’€KTaMU TOCIIOJAPCHKOl TiSUTBHOCTI,
SIKI BEAYTh JISUTBHICTD HA TOMY )X PUHKY, IO 1 KJII€HT/KOHTpAreHT.
To6T0, € KOHKYpEHTAMH.

KepiBauk/npaniBauk CtpaxoBuka /ix biausbki ocoon MatoTh
3000B’s13aHHSI OCOOKCTOr0 XapaKTepy nepe/l KIli€HTOM/KOHTPAreHToM,
CTOCOBHO SIKOI'O IIPUAMAIOTh PIILICHHS.

Kondmikt Mix iHTEepecaMu
CrpaxoBuKa Ta iHTEpecamu HOro
KITII€HTiB/ KOHTPAreHTIB.

XapakTepu3yeThCsi HMOBIPHICTIO
BHHHMKHEHHS IPOTHPITYS MiX
inTepecamu CTpaxoBHKa Ta
IHTEepecaMu KJIi€HTiB/KOHTpPAareHTiB B
Tporieci JiIOBUX BigHOCHH. MicTHTB
O3HAKH KOPYIIIHHNX JiH.

Bukopucranns Hanannx KepiBHUKY/TpaIliBHUKY TOBHOBa)KEHb Ha
KOPHCTH KIIi€HTa/KOHTPAreHTa, SIKi OMHO3HAYHO € TIOPYIIECHHIM
3aKOHOJABCTBA 1 BHYTPIIIHIX MPOIEAyYp i HapaxaroTh CTpaxoBUKa Ha
3aCTOCYBaHHS J0 HBOTO CAHKIIIH, peryTaliiiHi BTpaTH, 1HIII pU3AKA Ta
BTpaTu. Hanpuknan: HagaHHS peKOMEHIaliil KIi€HTy MO0 YHHKHEHHS
BHKOHAHHS BUMOT (hiHAHCOBOTO MOHITOPHHTY Ta BATIOTHOT'O HATJISY;
CTIPHUSHHS B MOPYIIEHHI TOJATKOBOTO 3aKOHOIaBCTBA;
TIPUXOBYBaHHS/HE TIOBHE PO3KPUTTS iH(opManii mpo HaJaHHS MOCIYT,
BBEJICHHA KJII€EHTA B OMaHy 3 METOI0 BUMHEHHS HUM il BUT1THUX
MIPaIiBHAUKY TOIIO.
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Kongumikt Mixk iHTEpecaMu KITI€HTIB
CrpaxoBuKa.

XapakTepu3yeThcs HMOBIPHICTIO
Ha/IaHHS TIepeBary iHTepecaM OJHOTrO
KJIIEHTa Ta MIKOJLy iHTepecaM iHIIOro
KirieHTa MIiCTUTH O3HAKH
KOpYIIIHHUX Jii.

Bukopucranns Haganux KepiBHUKY/TIpaliiBHUKY TOBHOBaXEHb Ha
KOPHCTB OJTHOTO KJII€EHTa/KOHTpAareHTa 3 OJHOYACHUM HAHECEHHSIM
[IKO/IM iHIOMY KJieHTy. Hanpukian: nepenada iHcaiaepchKoi
iHpopMarii mpo KiIi€HTa, OTPEMAaHOI B Ipolieci HaJaHHS HOMY HOCITYT,
IHIIOMY KII€HTY; HaJaHHS peKOMEHIALii KIIEHTY, SIKi OAHO3HAYHO
HAHOCATH LIKOAY IHIIOMY KJIIEHTY, B TOMY YHCII PeryTamiiHy.

KoHumikT iHTEpeCiB MiXkK y4aCHHKOM
BankiBcbkoi rpymu i bankiBcbKoro
TPYIIOIO B IILJIOMY.

XapakTepu3yeTbCs MOXKIIMBAM
ICHYBaHHS pi3HHUX Oi3Hec-IIineit
OKpeMuX y4acHHKiB ['pynu Ta
I'pynoro B misioMy Ta MpUBaTHOIO
3aiHTepecoBaHicTio KepiBHHKIB/
YJIEHIB KOJIETIaJIbHOTO OpraHy
/mpariBHUKIB/TX biu3pkux ocid B
JISUTBHOCTI OKPEMOT'0 YYacHHUKA

I'pynu.

Bukopucranns Haganux KepiBHUKY/4iieHY KOJerianbHOTO
OpraHy/NpaliBHUKY TOBHOBa)KEHb Ha KOPHCTH OKPEMOTO y4aCHHKa
I'pynu 3 oJHOYAaCHUM HaHECEHHSIM MIKOAM 1HIIOMY yJacHUKY I 'pymnu
ta/abo ['pymi B miiomy. Hanpuknam: npuiHATTS PIlICHHS CTOCOBHO
yuyacHuka ['pynu, B sikomy KepiBHUK/4JIEH KOJerianbHOro
opraHy/npauiBHUK/IX Bin3bki 0coOM MaloTh YaCTKY B CTATYyTHOMY
KamiTani abo BXOASATH JI0 KEPIBHUX OPTaHiB, 31HCHEHHS
MiANPUEMHUIIBKOI JisUTHHOCTI Ta HASIBHOCTI J1JIOBI BiIHOCHHH 13
bankom npaniBHUKOM ydacHHKa ['pynu, BOJIOJIHHS MPaiiBHUKOM
y4dacHuKa ['pymnu icTOTHOO y4acTio 4u nepeOyBaHHs
3aCHOBHHKOM/KEPIBHUKOM Y MiJIIPHEMCTBI, SIKE € KIIIEHTOM,
MocTavyaaIbHUKOM a00 KOHKypeHToM CTpaxoBHKa a0o0 SIKIIO TAKOO
y4acTIO BOJIOJIIE PO/IMY TIpatiBHUKa [ pynu, 3AiHCHEHHS TIPalliBHUKOM
yuyacHuKa ['pynu Oymp-sK0i 30BHIIIHBOT AIsUTBHOCTI, sIKa rependavae
HasIBHICTb CYIIEPEYHOCTEH MiXK 0COOMCTHMU Ta NpodeciiHuMU
iHTepecaMu MpailiBHUKA.

Konuikt iHTEpeciB 100 WieHIB
KoJierianbHux opraiB CTpaxoBHKa,
ypaxoBytoun wieniB HarnsmoBoi
panu CTtpaxoBHKa, miJ yac
BUKOHAHHS HUMH CBOiX 00OB’SI3KiB.

XapakTepu3yeThcst HMOBIPHICTIO
BUHUKHEHHS [IPOTUPIYYs MIXK
MIPUBAaTHUMH 1HTEPECAMU UJICHIB
KoJleTiaJIbHUX OpPTaHiB Ta IHTepecaMu
KJTIIEHTa/KOHTpareHTa/mocrayaibHuKa
1 BUHUKAE y BUMAJKY HAsIBHOCTI
MIPUBATHOTO 1HTEpecy abo Oi3Hec 1Tl
y 4WICHIB KOJIET1aJIbHUX OPraHiB B
cdepi AiSTEHOCTI

KJTIEHTa/KOHTPAreHTa/oCTavabHUAKA.

1) npUIHATTS pillieHb Ha 3aCiIaHHAX KOJETiaJIbHUX OpPraHiB B YMOBax
KOH(QJIIKTY 1HTEpECiB,

2) IPUUHATTS PillieHb 100 OIMU3BKUX 0CI0, SIKI € YieHaMu
KOJIET1aJIbHUX OPraHiB,

3) IpUUHATTS pillieHb 100 CY0’ €KTIB, JIe YICHN KOJeriajJbHUX OpraHiB
€ BJIACHUKaMHU icTOTHOI y4acri/3acHoBHuKkam# (10 BiCOTKIB akuiii abo
Oinbllie), TOCaI0BUMHU 0CO0aMHU Y1 MAIOTh 1HIIIE MPSIME BiTHOIICHHS 10
JistmpHOCTI WwieHiB Harmsimooi paau abo [pasiinHs, He OB’ sA13aHOT 13
BHKOHAHHSIM HUMU CBOIX ITOCAIOBUX 00OB’SI3KiB.

Kondmikr inTepeciB BHACTIIOK Ta B
Tporieci BUKOHAHHS (PYHKITIH
MpaIiBHUKAMHU.

XapaKTepu3yeThCs:

TUMYACOBOIO MTOSIBOIO TPUBATHOT'O
iHTEepecy y MmparliBHUKA IIPH
BHKOHAHHI HAM CBOiX (YHKIIi Ta
000B’S3KiB;

MTOSIBOIO CHUTYaIlii KOHPIIKTY
iHTEepeciB B HACIIIOK MIPUHHATOTO
piteHHs;

BUHHAKHEHHSIM/HASIBHICTIO
MIDKOCOOMCTHX BIIZHOCHH MIX
TIpaIiBHUKAMU;

AcomifioBaHi 0cOOH MPAIIOIOTH (THMYaCOBO BUKOHYIOTh 000B’SI3KH) Y
MPSIMOMY TiAMOPSIKYBaHHI 11O BiTHOMIEHHIO OJMH JIO0 OJJHOTO.
Hanpukman: 9omoBix mpsiMo TiAOPSAKOBAHO CBOIN APYKIHH Ta
3HAXOJUTHCS B OLIBII MPUBLIEHOBAHOMY CTAHOBHIII, HIXK 1HIII
MPaIiBHUKY (OTPUMYE HAHOUTBIINI po3Mip TIpeMili, iepeBaru mpu
(dhopmyBaHHI TpadiKy BiIITyCTOK, PO3MOALTI 3a1a4 UM JOPYICHb,
TTOOTAYKITMBIIIHINA TIAX1 TIpH 3 iCHEHH] OIIHKY BUKOHAHHS 3aBJIAHb
TOIIIO).

Hapmanns 6e3mocepeHpo MOCTYT acollifioBaHiil ocobi (B ToMy 9ncii 3a
JIOBIPEHICTIO) 9 aCOLiHOBAHOK 0CO0OIO.

Yxnanaaus KepiBaukom/mpaniBHukoM CTpaxoBuKka Oyab-sIKUX YTroJ
Bix iMmeHi CTpaxoBHKa i3 acOIiHOBaHOIO 0CO00F0, K KIII€EHTOM.

JloGiroBaHHs pilIeHp MI0/10 NPUHHATTS Ha podoTy B CTpaxoBrka
OKpEeMHX 0ci0, B TOMY YHCIIi acOLiHOBaHMX.
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MIParHEeHHSIMH OTHOTO TIpalliBHUKA
JOCSITTH CBOIX NMPUBATHUX iHTEpeciB
3a PaxyHOK IHIIOTO MpamiBHUKa 200
3a paxyHok CTpaxoBHKa.

ITepeOyBanus bim3pkux/acormiffioBaHux 0ci0 y BiTHOCHHAX

¢ yHKITIOHATBHOT B3aeMOii, MiA3BITHOCTI, HATJISTY BHACHIIOK
BHUKOHAHHSI, peajli3allii, IToro/KeHHsI, KOHTPOJIIO OJHHX 1 THX CAMHUX
3aBJaHb/QYHKITIH.

PimeHHs 1010 TOJATKOBUX MiJIBT, HAI0ABOK, MPEMiid, iHITUX BUIIB
MoTHBalii npaniBHiKa CTpaxoBKa NPUHMAETHCS aCOLIHOBaHOIO
oco0oto npaniBHUKa (01M3bKUM poandeM). AOO Taki pillleHHs
npuiiMatoTbesl KepiBHUKOM/TIpaIiiBHUKOM CTOCOBHO Camoro ceoe.

AcomifioBaHi 0coOu € BHKOHABIEM (iHII[IaTOPOM) Ta KOHTPOJIEPOM
ormeparniii CTpaxoBKa, B TOMY YHUCHIi 3a TOCIIOMAPCHKUMH YTOaMU.

[paniBHUK 3A1HCHIOE TEPEBIPKY UM KOHTPOIIOE POOOTY acOIiHOBAHOI 3
HUM 0CcOOHU Ta/a0o IHIIOro MiAPO3aLIY, IKHM Kepye acoliioBaHa ocoda.

[paniBHUK 3MIMCHIOE MTEPEBIPKY UM KOHTPOJIIOE POOOTY MiAPO3ILTY,
SIKMU BiH OYOJIFOBAaB a00 B IKOMY IPAIIOBAB PaHiIle, TOOTO MepeBipsie
BJIaCHY pOOOTY Ta pillleHHSI.

[MpwitHaTTs Ta HapyBaHHs noaapyHkiB KepiBHHKaM Ta iHIINM
MpaIiBHUKA, a TAKOX 1X OJM3BKUM 0cobaMm, SIKIIO Taki KepiBHUKH Un
NpaIiBHUKY 3/1IHCHIOIOTh KOHTPOJIbHI (DYHKIIT CTOCOBHO THX 0Ci0, sIKi
HaJlal0Th NOJIAPYHOK (B TOMY YHCIII € iX Oe3rmocepeHiMu
KEpiBHUKAMHU).

OOpaHHsI 10 OTHOTO KOJIETiabHOTr0 oprany bim3pkux (acoriifoBaHux)
0ci0, KepiBHHKA Ta I INOPSAKOBAHUX HOMY MPaIliBHHUKIB.

HasiBHIiCTh HENPUSA3HKUX BIHOCHH MIX MPAalliBHUKAMHU 200
npariBHUKaMH Ta 0C00aMH, aCOLiHOBaHMMU 3 IHIIMMHU MPAI[iBHUKAMH.
3okpeMa y BUNaJAKax, KOJIH TaKi acoliiioBaHl 0COOM € KIliEHTaMH
CrpaxoBuka a0 BXOJAThH 710 KEPIBHUX OPraHiB KJII€HTIB Y4 MalOTh B
HUX 4acTKy. HeraTuBHi ciy’)k00Bi CTOCYHKH MiK KEPIBHUKOM Ta

i JJICTJIAM, 110 IPHBOAUTH 10 HEKOHCTPYKTHBHOI KPUTHKH, [{bKYBaHHS
TOLIIO.
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Jonarok 5
1o Ionituku 3amo6iranHs, BUSBICHHS Ta YIPaBIiHHI KOH(IIIKTOM IHTEpECiB
B AT «CK «KPAIHA»

MNOBIJOMJIEHHS

PO BUHHKHEHHS PeajbHOro Ta/ado noreHuiiiHoro koHQIikTy inTepecis

A, (3aznauumu 1115, nocaoy)
1HGOPMYIO TIPO HASBHICTh Y MEHE @00 3azuayumu 115 inwozo npayienuxa, y AK020 uHuKac abo
HAsABHUL KOH@AIKM iHmepecié PEaIbHOTO Ta/ab0 MOTEHIHOTO KOHMIIKTY IHTEpECiB (HeobXioHo
subpamu,).

Indopmaris mpo Moix Gnmsbkux oci6, ski mpamoroth B AT «CK «KPATHA» a6o yuacHuKy
0ankiBcpkoi rTpymu «ACBIO», Ta 1opuamyHux o0co0ax/Gpi3uyHUX OCIO-MIAIPUEMIIB, IO
criBrpaioioTh 3 CtpaxoBukom ([Ipumimka: 3aznauacmocs I1I5/Hazea opuouunux ocio/DOII, wo
cnienpayrorome 3 Cmpaxo8ukom, cmynine pOOUHHUX 38 A3Ki6, nocaoa):

[IpamiBHUK 3a3HayaE:

- KOH(IIKT 1HTEepeciB/IpUBaTHI IHTEPECH, 1110 ICHYIOTh HAa JAHUN Yac (3a3HAYAEmMuvCs ix xapaKmep,
8CMAHOBIIOE AKI came 8IOHOCUHU iX 3YMOGII0I0Mb)

- apryMEHTH LI0JI0 OYEBMIHOCTI BIUIMBY KOHQIIKTY IHTEpeCy/NpUBATHOTO IHTEPECY (MO.?!CJZuGlCWlb
ompumamu 8u200y MamepiaibHo20, HeMamepialbHO20 Xapakmepy)

- HACHIAKU, J0 SKUX MOXKE MPU3BOJWTH BIUIMB KOH(IIKTY IHTEPECIB/IPUBATHUX IHTEPECIB

CrBepmxyro, 1o iH(pOpMaIllis, HaJaHa B MOBIOMIICHI, € MPaBAUBOIO 1 MOBHOIO Ta HE 3allepevuyro
npotu nepeBipku CtpaxoBukom abo HarionansHum 6aHkOM YKpaiHu.

« » 202 p.

(0ama) (nionuc) (I11D)
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MpauisHUK/KepiBHUK, AKUIA

Jlonarok 6

no Tonituku 3ano6iranHs, BUSABIEHHS Ta ypaBainas koHikToM inTepeciB B AT «CK «KPATHA»

MexaHi3m noBigomaeHHs Npo KOHPNIKT iHTepeciB

He ni3Hiwe
HacmynHoz20
poboyozo

BUABMB KOHPNIKT iHTepeciB
y cebe abo
niaANoOpAAKOBAHOIO

He ni3Hiwe 1 pob. OHA 3
MOMEeHMy OMPUMAHHA 8umMsA2y 3
npomokosny Haznsdosoi padu

- besnocepepHiii KepiBHUK

- YneH MpaeniHHA, AKOMY
nignopaaKoBaHuii niaposain

(ana KepiBHUKIB Ta Nigpo3ainis, aki
nignopaaKosyoTbcA Harnagosiit pagi —
Fonosa Harnaposoi paau)

HauioHanbHuii 6aHK
YKpaiHu

MpauiBHUK/KepiBHUK, AKNIA
BUABMB KOHPNIKT iHTepeciB
B iHWMX

KepiBHUKiB/npauiBHUKIB

Fonosa MNpasniHHa/

FonoBa Harnaposoi pagu

He ni3Hiwe
HacmynHoz2o
pobo4ozo OHA
32i0HO dodamky

YnpaBniHHA KOMNIA€EHC -
KOHTPO/IIO

(TonoBHMIA KOMNNaeHC —

Biao6paxkeHHsa B 3BiTi W00
KiIbKOCTi BUABNEHUX
peanbHuX/noTeHLiiHNX
KOHONIKTIB iHTepeciB

AKWo Haensdoeoro padoro He
b6ynu excumi 3axodu

AKWO HEMOM(/IUBO 8UPIWIUMU 3a y4acmio
YrpagniHHA KOMMAAEHC-KOHMPOIO

MpasniHHa /

Harnaposa paga

He ni3Hiwe HacmynHo2o pobo4o2o OHA
sumse 3 MPoMoKosy Hadaemeocs
KopriopamugHuM cekpemapem



Hasspa
JOKYMEHTA

JUCT NOTOZKEHH S

TTOJITUKA 3ALIOBIT AHHS. BUSIBJIEHHSI TA YIIPABJIIHHS
KOH®JIIKTOM IHTEPECIB B AKLIOHEPHOMY TOBAPUCTRBI
«CTPAXOBA KOMITAHIS «KPATHA »

ABTop
| AOKYMeEHTA
|

- Tlocaoa/lliopo3din ILLK. Hionuc ‘

' 'osoBHUMI KOMIIIa€HC- ' Bapaska H.A. ol |

. r / |

| Menekep (CCO) - HauaabHUK | \ r :
| YnpassinHs KoMIL1acHe- ' rdhy
Konrpo:no, wieH [lpasrinms | {15

Baacunk
AOKYMEHTA

IToroxxeno

‘ YnpasaiHH KOMIJIACHC-KOHTPOITIO

| = X

- HavanbHuk 10puauyHoro Bopouin €.B. |

| VIIpaBJIIHHS | ] e

{ Pl 7 ‘

KepiBHUK HApsiMKY ['punboBa HO.A. d A7 -
MeTO10JI0T1T ) /
["0:10BHHH pU3HK-MEHETKep [Tucapenko O.11. ¥ f’ )

i T .Lﬁ"'ﬂf '
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