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РОЗДІЛ І. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

 

1.1. Політика запобігання, виявлення та управління конфліктом інтересів в                     

АКЦІОНЕРНОМУ ТОВАРИСТВІ «СТРАХОВА КОМПАНІЯ «КРАЇНА» (далі - Політика) є 

внутрішнім нормативним документом АКЦІОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА «СТРАХОВА 

КОМПАНІЯ «КРАЇНА» (далі - Страховик), метою якого є визначення порядку виявлення, 

запобігання та мінімізації ризику (уникнення) конфлікту інтересів та врегулювання 

процедури управління конфліктом інтересів в Страховику.  

1.2. Політика визначає цілі, завдання та принципи управління конфліктом інтересів в 

Страховику, учасників процесу управління конфліктом інтересів, їх функції, повноваження 

та відповідальність, заходи з управління конфліктом інтересів.   

1.3. Політика передбачає встановлення внутрішнього контролю за здійсненням превентивних 

заходів щодо запобігання конфлікту інтересів у діяльності працівників Страховика, контроль 

за своєчасним виявленням, запобігання та врегулювання конфлікту інтересів.  

1.4. Політика відображає прагнення Страховика, його керівників та всіх працівників до 

високих етичних стандартів ведення відкритого і чесного бізнесу, забезпечення 

справедливого обслуговування клієнтів, дотримання стандартів корпоративного управління, 

підтримки на належному рівні ділової репутації Страховика та уникнення репутаційного 

ризику, прагнення докладати максимальних зусиль для уникнення конфлікту інтересів, які 

можуть виникати в діяльності Страховика. 

1.5. Вимоги цієї Політики є обов’язковими для виконання та поширюються на всіх 

працівників Страховика, усі структурні та відокремлені підрозділи, колегіальні органи, 

керівників (Голова та члени Наглядової ради, Голова та Члени Правління, Головний 

бухгалтер), ключових осіб, охоплюючи всі напрямки діяльності Страховика. Політика також 

поширюється на взаємовідносини з особами, які мають ділові відносини зі Страховиком чи 

діють від його імені.   

1.6. Працівники Страховика повинні здійснювати свою діяльність із врахуванням того, що 

наявність випадків конфлікту інтересів, щодо яких не було прийнято належних заходів з 

метою мінімізації ризиків такого конфлікту, є загрозою для Страховика, його працівників, 

клієнтів, постачальників та партнерів.  

1.7. Ця Політика розроблена відповідно до вимог чинного законодавства України та 

нормативно-правових актів Національного банку України (далі - НБУ):  

 Закону України «Про фінансові послуги та фінансові компанії» від 14.12.2021 № 1953-

IX, із змінами; 

 Закону України «Про страхування» від 18.11.2021 № 1909-IX, із змінами; 

 Закону України «Про запобігання корупції» від 14.10.2014 № 1700-VII, зі змінами; 

 Положення про вимоги до системи управління страховика, затвердженого 

Постановою Правління Національного банку України № 194 від 27.12.2023, зі 

змінами; 

 Положення про авторизацію надавачів фінансових послуг та умови здійснення ними 

діяльності з надання фінансових послуг, затвердженого Постановою Правління 

Національного банку України № 199 від 29.12.2023, зі змінами;  

 іншого чинного законодавства України, нормативно-правових актів НБУ та 

внутрішніх нормативних документів Страховика (далі – ВНД).  
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РОЗДІЛ ІІ. ВИЗНАЧЕННЯ ТЕРМІНІВ 

      

2.1. У цій Політиці терміни вживаються у наступних визначеннях:  

 

Терміни  Визначення 

Асоційована особа 
чоловік або дружина, прямі родичі цієї особи (батько, мати, діти, 

рідні брати та сестри, дід, баба, онуки), прямі родичі чоловіка 

або дружини цієї особи, чоловік або дружина прямого родича 

Афілійована особа будь-яка юридична особа, в якій Страховик має істотну участь 

або яка має істотну участь у Страховику 

Близькі особи/прямі 

родичі  

члени сім’ї керівників, головного бухгалтера, ключових осіб та 

працівників Страховика, а також чоловік, дружина, батько, мати, 

вітчим, мачуха, син, дочка, пасинок, падчерка, рідний та 

двоюрідний брати, рідна та двоюрідна сестри, рідний брат та 

сестра дружини (чоловіка), племінник, племінниця, рідний 

дядько, рідна тітка, дід, баба, прадід, прабаба, внук, внучка, 

правнук, правнучка, зять, невістка, тесть, теща, свекор, свекруха, 

батько та мати дружини (чоловіка) сина (дочки), усиновлювач чи 

усиновлений, опікун чи піклувальник, особа, яка перебуває під 

опікою або піклуванням зазначеного суб’єкта 

Інсайдерська 

інформація 

неоприлюднена інформація про емітента, його цінні папери або 

інші фінансові інструменти, що перебувають в обігу на 

організованому ринку капіталу, у разі якщо оприлюднення такої 

інформації може істотно вплинути на вартість відповідних 

фінансових інструментів. Інформація не вважається 

інсайдерською з моменту її оприлюднення відповідно до 

законодавства. Для цілей цієї Політики під інсайдерською 

інформацією розуміється інформація, що відноситься як до 

інсайдерської інформації Страховика, так і до інсайдерської 

інформації клієнтів/контрагентів 

Зовнішня діяльність 

працівника 

зайняття працівником посад в органах управління громадських 

та благодійних організацій, політичних партій, інших 

юридичних особах або набуття істотної участі (десять та більше 

відсотків) у капіталі юридичної особи, заснування юридичної 

особи чи реєстрація працівником фізичної особи-підприємця, 

виконання ним робіт за цивільно-правовими договорами, якщо 

така діяльність не пов'язана із виконанням працівником своїх 

посадових обов'язків у Страховику 

Керівники 

Страховика 
Голова та члени Наглядової ради, Голова та члени Правління, 

Головний бухгалтер Страховика 

Клієнт Страховика будь-яка фізична особа, фізична особа-підприємець чи юридична 

особа, що користується послугами Страховика 

Колегіальні органи 

Наглядова рада, Правління та колегіальні органи, створені 

Наглядовою радою або Правлінням Страховика, що здійснюють 

функції, які делеговані їм Наглядовою радою або Правлінням 

Страховика відповідно 

Ключові особи 

особи, які відповідальні за виконання ключових функцій у 

Страховику та які виконують ключові функції в Страховику: 

головний внутрішній аудитор - особа, відповідальна за 

виконання функції внутрішнього аудиту, - керівник підрозділу 
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внутрішнього аудиту або особа, на яку покладено функцію 

здійснення внутрішнього аудиту; 

головний комплаєнс-менеджер - особа, відповідальна за 

виконання функції комплаєнс, - керівник підрозділу з контролю 

за дотриманням норм (комплаєнс) або особа, на яку покладено 

функцію здійснення такого контролю; 

головний ризик-менеджер - особа, відповідальна за виконання 

функції ризик-менеджменту, - керівник підрозділу з управління 

ризиками або особа, на яку покладено функцію здійснення 

управління ризиками; 

відповідальний актуарій - особа, відповідальна за виконання 

актуарної функції 

Працівник 
фізичні особа, яка перебувають зі Страховиком у трудових 

відносинах або цивільно-правових відносинах зі Страховиком та 

на які поширюється дія цієї Політики 

Контрагенти  

будь-які фізичні особи чи суб’єкти господарювання, які мають зі 

Страховиком відносини фінансового/ділового характеру, крім 

клієнтів Страховика (в тому числі, ділові партнери, контрагенти 

та інші суб’єкти господарювання, з якими встановлюються 

ділові відносини, особи, які виконують роботу або надають 

послуги за договором зі Страховиком, страхові посередники, 

інші треті особи, що діють за дорученням Страховика, органи 

державної влади та органи місцевого самоврядування) 

Конфлікт інтересів 

наявні та/або потенційні суперечності між приватними 

інтересами і посадовими обов’язками особи, що можуть 

вплинути на добросовісне виконання нею своїх повноважень, 

об’єктивність та неупередженість прийняття рішень та/або на 

вчинення чи невчинення дій такою особою під час виконання 

нею своїх обов’язків 

Посадові особи  

 

фізичні особи - Голова та члени Наглядової ради, виконавчого 

органу, корпоративний секретар акціонерного товариства, а 

також голова та члени іншого органу акціонерного товариства 

(крім консультативного), якщо утворення такого органу 

передбачено законом або статутом акціонерного товариства 

(кожного з учасників банківської групи) 

Потенційний 

конфлікт інтересів 

наявність у особи приватного інтересу у сфері, у якій вона 

виконує свої повноваження, що може вплинути на об'єктивність 

чи неупередженість у прийнятті рішень або на вчинення чи 

невчинення дій під час виконання зазначених повноважень 

Реальний конфлікт 

інтересів 

суперечність між приватним інтересом особи та її 

повноваженнями, що впливає на об'єктивність або 

неупередженість у прийнятті рішень, або на вчинення чи 

невчинення дій під час виконання зазначених повноважень 

Приватний інтерес 

будь-який майновий чи немайновий інтерес особи, у тому числі 

зумовлений особистими, сімейними, дружніми чи іншими 

позаслужбовими стосунками з фізичними чи юридичними 

особами, у тому числі ті, що виникають у зв’язку з членством 

або діяльністю в громадських, політичних, релігійних чи інших 

організаціях 

Неправомірна вигода  грошові кошти або інше майно, переваги, пільги, послуги, 
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нематеріальні активи, будь-які інші вигоди нематеріального чи 

негрошового характеру, які обіцяють, пропонують, надають або 

одержують без законних на те підстав 

Обов’язок дбайливого 

ставлення 

обов’язок Керівників Страховика приймати рішення та діяти в 

інтересах Страховика на підставі всебічної оцінки наявної 

(наданої) інформації 

Обов’язок лояльності 

обов’язок Керівників Страховика діяти добросовісно в інтересах 

Страховика (а не у власних інтересах, інтересах іншої особи або 

групи осіб зі шкодою для інтересів Страховика). 

Згідно з обов’язком лояльності Керівники Страховика повинні 

повністю розкрити свої конфлікти інтересів і не повинні 

використовувати своє службове становище/посаду у власних 

інтересах зі шкодою для інтересів Страховика. 

Аутсорсер особа, яка надає Страховику послуги з аутсорсингу окремих 

функцій, завдань та/або процесів в рамках таких функцій 

Комплаєнс-ризик 

ризик виникнення збитків та/або санкцій, додаткових втрат або 

недоотримання запланованих доходів або втрати репутації 

внаслідок невідповідності діяльності Страховика вимогам 

законодавства та/або іншим вимогам (правилам, стандартам, 

принципам) щодо здійснення такої діяльності, яких повинен 

дотримуватися або прийняв рішення дотримуватися Страховик, 

правил добросовісної конкуренції, кодексу поведінки (етики), 

виникнення конфлікту інтересів, а також внутрішніх документів 

Страховика 

Пов’язані із 

Страховиком особи  

особи, які вважаються пов’язаними зі Страховиком відповідно 

до ст. 36 Закону України «Про страхування» 

Пряме 

підпорядкування 

відносини прямої організаційної або правової залежності 

підлеглої особи від її Керівника, в тому числі через вирішення 

(участь у вирішенні) питань прийняття на роботу, звільнення з 

роботи, застосування заохочень, дисциплінарних стягнень, 

надання вказівок, доручень тощо, контролю за їх виконанням 

Подарунок  
грошові кошти або інше майно, переваги, пільги, послуги, 

нематеріальні активи, які надають/одержують безоплатно або за 

ціною, нижчою мінімальної ринкової 

Фідуціарні обов’язки 

обов’язок діяти якнайкраще в інтересах іншої особи. Керівники 

Страховика (фідуціари) зобов’язані діяти з урахуванням 

інтересів Страховика, а не з особистих (приватних) інтересів. Від 

фідуціарів завжди вимагається діяти добросовісно та 

безпристрасно. Фідуціари повинні бути чесними і не повинні 

вести справи в такий спосіб, що надає їм необумовлені вигоди 

або завдає шкоди інтересам клієнтів або акціонерів. До 

фідуціарних обов’язків належать два основних обов’язки: 

обов’язок лояльності та обов’язок дбайливого ставлення 

 

2.2. Терміни, не визначені в цьому Розділі, вживаються у визначеннях відповідно до чинного 

законодавства України, нормативних актів Національного банку України та/або у 

визначеннях, зазначених у пов’язаних з цією Політикою внутрішніх нормативних 

документах Страховика. 
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РОЗДІЛ ІІІ. ЦІЛІ ТА ЗАВДАННЯ УПРАВЛІННЯ КОНФЛІКТОМ ІНТЕРЕСІВ 

3.1. Конфлікт інтересів – це  наявні та потенційні суперечності між особистими інтересами і 

посадовими чи професійними обов'язками особи, що можуть вплинути на добросовісне 

виконання нею своїх повноважень, об'єктивність та неупередженість прийняття рішень. 

3.2. Цілями управління ризиками, пов’язаними з конфліктом інтересів, є виявлення, 

запобігання, врегулювання та контроль конфліктів інтересів у діяльності Страховика, які 

можуть мати негативні наслідки для Страховика, працівників Страховика, клієнтів, 

контрагентів (імовірність виникнення збитків/санкцій, додаткових втрат або недоотримання 

запланованих доходів або втрати репутації). 

3.3. Основним завданням щодо запобігання, виявлення та врегулювання конфлікту інтересів 

є обмеження та усунення впливу приватного інтересу працівників на реалізацію ними своїх 

повноважень. Приватний інтерес може бути не актуальним і не впливати на об’єктивність 

прийняття рішення, вчинення неправомірного діяння чи ухвалення незаконного рішення.    

Але прийняття рішень, вчинення дій в умовах конфлікту інтересів (тобто за наявності 

приватного інтересів) створює атмосферу недовіри щодо того, що відповідні рішення та дії 

передусім мали на меті інтереси Страховика.  

3.4. Страховик запобігає виникненню конфлікту інтересів, зокрема, шляхом:  

 інформування керівників, ключових осіб та працівників Страховика про підходи до 

управління конфліктами інтересів;  

 збору і аналізу інформації про обставини, які можуть призвести до конфлікту 

інтересів та вжиття заходів для запобігання конфліктам інтересів або негативних 

наслідків їх виникнення; 

 розмежування сфери повноважень між органами управління, які беруть участь в 

прийнятті управлінських рішень щодо діяльності Страховика, що виключає 

виникнення конфлікту інтересів; 

 заборони розголошення та використання в особистих цілях інформації, що становить 

інформацію з обмеженим доступом, персональних даних працівників та клієнтів 

Страховика, а також передачу такої інформації третім особам, за винятком випадків, 

передбачених законодавством України 

 обмеження спільної роботи близьких осіб, яке складається з двох окремих заборон: 

мати в прямому підпорядкуванні близьких осіб або бути їм прямо підпорядкованим 

 усунення працівника від виконання завдання, вчинення дій, прийняття рішення чи 

участі в його прийнятті в умовах реального чи потенційного конфлікту інтересів;  

 відсторонення керівників, ключових осіб та працівників Страховика від голосування 

або виконання завдання, вчинення дій,  прийняття будь-якого рішення чи участі в 

його прийнятті в умовах реального чи потенційного конфлікту інтересів. 

3.5. Організація процесу запобігання, врегулювання та управління конфліктом інтересів 

включає: 

 забезпечення відповідності діяльності Страховика вимогам чинного законодавства 

України, міжнародним стандартам і сучасним практикам щодо управління 

конфліктом інтересів; 

 виявлення ситуацій, де існує конфлікт інтересів або є ризик його виникнення; 

 запровадження процедур, спрямованих на управління конфліктом інтересів та 

мінімізацію його наслідків; 
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 визначення порядку розкриття інформації про конфлікт інтересів та механізми 

взаємодії працівників і підрозділів Страховика для його врегулювання; 

 забезпечення інформування Керівниками/працівниками Страховика щодо випадків 

потенційного або реального конфлікту інтересів у їхніх діях та/або діях інших 

працівників Страховика; 

 формування у Керівників/членів колегіальних органів/працівників Страховика, 

акціонерів Страховика єдиного розуміння заходів щодо управління конфліктом 

інтересів в Страховику; 

 забезпечення довіри до Страховика з боку клієнтів та контрагентів, а також 

обслуговування клієнтів із дотриманням високих стандартів корпоративного 

управління; 

 визначення обов'язкових мінімальних стандартів та принципів управління конфліктом 

інтересів та контроль за їх дотриманням; 

 виявлення ситуацій потенційного конфлікту інтересів або реального конфлікту 

інтересів; 

 запобігання конфліктам інтересів; 

 запобігання отриманню працівниками Страховика неправомірної вигоди у ситуації 

конфлікту інтересів; 

 забезпечення механізмів моніторингу потенційного або реального конфлікту 

інтересів; 

 контроль за своєчасним реагуванням на виявлений конфлікт інтересів; 

  звітування щодо управління конфліктами інтересів Правлінню та Наглядовій раді 

Страховика. 

 

РОЗДІЛ ІV. ПРИНЦИПИ І РІВНІ ЗАПОБІГАННЯ ТА УПРАВЛІННЯ              

КОНФЛІКТОМ ІНТЕРЕСІВ  

4.1. Страховик створює комплексну, адекватну та ефективну систему управління ризиком 

конфлікту інтересів, яка відповідає наступним принципам: 

 Своєчасність – забезпечення своєчасного (на ранній стадії) виявлення, врегулювання 

та звітування щодо конфлікту інтересів. 

 Обов’язковість – обов’язковість розкриття інформації про реальний або потенційний 

конфлікт інтересів, навіть за наявності сумнівів щодо однозначного підтвердження 

конфлікту інтересів. 

 Усебічність та комплексність – охоплення всіх процесів, підрозділів та працівників, 

на всіх рівнях організаційної структури Страховика. 

 Конфіденційність – нерозголошення інформації про конфлікт інтересів стороннім 

особам, крім випадків, передбачених чинним законодавством України. 

 Підконтрольність – забезпечення постійного контролю за процесом виявлення та 

управління конфліктом інтересів. 

 Ефективність – забезпечення повноти заходів щодо управління конфліктом інтересів 
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з оптимальним використанням фінансових ресурсів, персоналу та інформаційних 

систем Страховика. 

 Превентивність – спрямованість дій Страховика на попередження конфлікту 

інтересів та уникнення його негативних наслідків, а також дії працівників Страховика 

мають бути насамперед спрямовані на попередження конфлікту інтересів та 

уникнення чи мінімізацію негативних наслідків такого конфлікту. Наявність у будь-

якій формі суперечності між приватними інтересами і посадовими чи професійними 

обов’язками працівника завжди свідчитиме про конфлікт інтересів і може призвести 

до втрати довіри до працівника, навіть коли працівником фактично не приймались 

рішення в умовах конфлікту інтересів. 

 Індивідуальний підхід – кожна ситуація конфлікту інтересів розглядається та 

врегульовується індивідуально з урахуванням ризику для Страховика та можливих 

наслідків такого конфлікту. 

 Ініціативність – кожний працівник Страховика має самостійно ініціювати розгляд 

питань щодо виявлення конфлікту інтересу у своїй діяльності чи в діяльності інших 

працівників Страховика, якщо у нього є така інформація, та проводити оцінку дій, що 

можуть вплинути на об’єктивність прийнятих рішень. 

 Захищеність – захист працівників Страховика, що повідомляють про конфлікт 

інтересів. Застосування тиску, дискримінації, переслідування чи інших обмежень до 

викривачів інформації щодо конфлікту інтересів у Страховику не допускається. 

 Незалежність – свобода від обставин, що становлять загрозу для неупередженого 

виконання Головним ризик-менеджером, Головним комплаєнс-менеджером, 

Підрозділом з управління ризиками та Підрозділом комплаєнс своїх функцій; 

 Структурованість – чіткий розподіл функцій, обов'язків і повноважень з управління 

ризиками між усіма структурними підрозділами та працівниками Страховика, та їх 

відповідальності згідно з таким розподілом.  

 Розмежування обов'язків (відокремлення функції контролю від здійснення 

операцій Страховика ) – уникнення ситуації, за якої одна й та сама особа здійснює 

операції Страховика та виконує функції контролю. 

 Лояльність - керівники та працівники Страховика розкривають усі наявні та 

потенційні конфлікти інтересів щодо себе, не використовують своє службове 

становище у власних інтересах зі шкодою для інтересів Страховика, надають перевагу 

інтересам Страховика, його клієнтів і кредиторів, а не інтересам учасників, 

представниками яких вони є, відмовляються від участі в прийнятті рішень, якщо 

конфлікт інтересів не дає їм змоги повною мірою виконувати свої обов’язки в 

інтересах Страховика, його клієнтів та учасників. 

4.2. Розподіл обов’язків та повноважень щодо управління конфліктом інтересів 

здійснюється Страховиком на трьох лініях захисту (трьох рівнях):  

 на першій лінії захисту (першому рівні) – працівники усіх підрозділів Страховика 

(бізнес-підрозділів та підрозділів підтримки) та їх керівники, які в межах своїх 

повноважень забезпечують запобігання виникненню ситуацій конфлікту інтересів у 

Страховику, що пов’язані або можуть бути пов’язані з виконанням ними своїх 

посадових обов’язків, виявляють ситуації конфлікту інтересів та інформують в 

порядку та строки, визначені цією Політикою;   
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 на другій лінії захисту (другому рівні) – Управління комплаєнс-контролю, яке 

забезпечує регламентацію та управління процесом врегулювання конфлікту інтересів, 

аналізуючи отриману інформацію від підрозділів першої лінії захисту, та забезпечує 

вживання запобіжних заходів;  

 на третій лінії захисту (третьому рівні) – головний внутрішній аудитор Страховика, 

який здійснює незалежну та об’єктивну оцінку ефективності системи управління 

конфліктом інтересів, а також надає рекомендації щодо її вдосконалення.  

4.3. Управління комплаєнс-контролю взаємодіє зі структурними підрозділами та 

працівниками Страховика з питань управління конфліктами інтересів відповідно до своїх 

завдань, функцій із врахуванням сфери діяльності відповідних структурних підрозділів.  

4.4. Управління конфліктом інтересів ґрунтується на ризик-орієнтованих підходах і охоплює 

в першу чергу найбільш ризиковані групи працівників, клієнтів, контрагентів, до яких 

відносяться особи, пов’язані з Страховиком, зокрема керівники різних рівнів, інші посадові 

особи, працівники, яким надані довіреності на укладання угод. 

4.5. До принципів запобігання конфлікту інтересів в Страховику відносяться:  

4.5.1. Затвердження та підтримка організаційної структури Страховика, яка чітко розмежовує 

сфери повноважень, відповідальності та звітності.  

4.5.2.  Розмежування сфери повноважень між колегіальними органами, які беруть участь в 

прийнятті управлінських рішень щодо діяльності Страховика (Наглядова рада, Правління, 

комітети Наглядової ради і Правління та інші), що виключає виникнення конфлікту 

інтересів.  

4.5.3. Регламентація у внутрішніх нормативних документах Страховика процедур здійснення 

страхових операцій і угод, що виключають виникнення конфлікту інтересів, суворе 

дотримання працівниками Страховика цих процедур, а також вимог, встановлених 

законодавством України.  

4.5.4. Заборона розголошення та використання в особистих цілях інформації, що становить 

комерційну таємницю та таємницю страхування, персональних даних клієнтів, контрагентів, 

партнерів, працівників Страховика (далі – конфіденційна інформація), а також передачу 

такої інформації третім особам, за винятком випадків, передбачених законодавством 

України. 

4.5.5. Встановлення інформаційних бар’єрів (розмежування доступу до конфіденційної 

інформації, а також встановлення контролю щодо її передачі або розповсюдження).  

4.5.6. Виключення участі членів колегіальних органів Страховика в голосуванні або участі 

іншим чином у прийнятті будь-якого рішення, щодо якого існує потенційний або реальний 

конфлікт інтересів, або таке рішення може зашкодити об’єктивному ставленню чи 

неналежному виконанню таким членом обов’язків перед Страховиком.  

4.5.7. Заборона на використання службового становища Керівниками Страховика та іншими 

працівниками Страховика з метою отримання несправедливих персональних переваг або 

надання таких переваг третім особам.  

4.5.8. Керівники Страховика відмовляються від участі в прийнятті рішень, якщо конфлікт 

інтересів не дає їм змоги повною мірою виконувати свої обов’язки в інтересах Страховика, 

його клієнтів та учасників/акціонерів.  

4.5.9. Керівники Страховика зобов’язані уникати будь-яких ситуацій та дій, що можуть 

спричинити або загрожувати конфліктом інтересів, або можуть вплинути на неупередженість 
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та незалежність Керівників Страховика при розгляді та прийняті рішень на користь та в 

інтересах Страховика. 

4.5.10. Здійснюючи свої повноваження, Керівники Страховика, керівники структурних та 

відокремлених підрозділів діють тільки в межах наданих їм повноважень та, представляючи 

Страховика перед третіми особами, мають поводитися так, щоб не зашкодити власній діловій 

репутації, діловій репутації інших посадових осіб та Страховику в цілому.  

4.5.11. Страховик забезпечує окремий нагляд за відповідними особами, основні функції яких 

передбачають надання послуг клієнтам, інтереси яких можуть суперечити, або які іншим 

чином представляють різні інтереси, які можуть суперечити, в тому числі інтересам 

Страховика.   

4.5.12. При здійсненні інвестиційної діяльності Страховик вживає всі необхідні заходи для 

виявлення та запобігання чи усунення конфліктів інтересів між собою, зокрема керівниками, 

працівниками чи будь-якою особою, прямо чи опосередковано пов'язану з ними відносинами 

контролю, та клієнтами, або між двома клієнтами, що виникають у процесі надання 

інвестиційних послуг, зокрема конфліктів, спричинених отриманням заохочень від третіх 

осіб або системою оплати праці Страховика чи іншими способами стимулювання 

Страховика.  

4.5.13. Страховик повинен забезпечувати, щоб відповідні особи, які виконують різні 

професійні обов'язки, що пов'язані або можуть бути пов'язані з конфліктами інтересів, 

внаслідок яких може бути завдано шкоди інтересам одного або кількох клієнтів, були 

незалежними при дотриманні процедур та вжитті заходів для запобігання та врегулювання 

таких конфліктів.  

4.5.14. З метою недопущення потенційних конфліктів інтересів при прийомі на роботу або 

зміні посадових обов'язків Страховик уникає призначення на посаду працівників 

Страховика, що є асоційованими особами з безпосереднім керівником або з особою, яка 

виконує пов'язані функції. 

4.5.15. Керівники Страховика та керівники структурних/відокремлених підрозділів 

Страховика не дозволяють, щоб особисті погляди несприятливо впливали на об'єктивність і 

неупередженість рішень. 

4.6. Основним принципом, що лежить в основі процесу управління ризиками конфлікту 

інтересів (запобігання, визначення, виявлення та управління/врегулювання реальними та/або 

потенційними конфліктами інтересів) є перевага змісту над формою, тобто суті зв’язків та 

впливу над юридичним їх оформленням. 

 

РОЗДІЛ V. УЧАСНИКИ ПРОЦЕСУ УПРАВЛІННЯ КОНФЛІКТОМ ІНТЕРЕСІВ, ЇХ 

РОЛІ, ПОВНОВАЖЕННЯ, ОБОВ’ЯЗКИ  

 

5.1. Основними завданнями організації належної системи управління конфліктом інтересів у 

Страховику є: 

 забезпечення відповідності діяльності Страховика вимогам чинного законодавства 

України, міжнародним стандартам і сучасним практикам щодо управління 

конфліктом інтересів; 

 забезпечення інформування Керівниками/ключовими особами/працівниками 

Страховика щодо випадків потенційного або реального конфлікту інтересів у їхніх 

діях та/або діях інших працівників Страховика; 
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 визначення порядку розкриття інформації про конфлікт інтересів та механізми 

взаємодії працівників і підрозділів Страховика для його врегулювання; 

 виявлення ситуацій, де існує конфлікт інтересів або є ризик його виникнення; 

 запровадження процедур, спрямованих на управління конфліктом інтересів та 

мінімізацію його наслідків. 

5.2. Учасниками процесу управління конфліктом інтересів, в межах повноважень, 

визначених Статутом Страховика та внутрішніми нормативними документами Страховика є 

органи управління та контролю Страховика, колегіальні органи, Керівники та працівники 

Страховика.  

5.3. Загальні збори акціонерів Страховика затверджують Кодекс корпоративного 

управління Страховика. 

5.4. Наглядова рада Страховика в межах компетенції вживає заходів щодо запобігання 

виникнення конфліктів інтересів у Страховику, сприяє їх врегулюванню, в тому числі 

шляхом: 

 затвердження Політики запобігання конфлікту інтересів в Страховику та здійснення 

контролю за дотриманням її норм, а також затвердження інших внутрішніх 

нормативних документів Страховика стосовно корпоративного управління та етики, 

про роботу з пов'язаними особами, організацію системи внутрішнього контролю; 

 створення та підтримання на належному рівні організаційної структури Страховика, 

інформаційної системи щодо управління ризиками та внутрішнього контролю, що 

забезпечує ефективне управління ризиками, пов’язаними з конфліктом інтересів; 

 визначення характеру, формату та обсягів інформації про ризики, пов’язані з 

конфліктом інтересів, яка подається в управлінській звітності; 

 вжиття заходів, спрямованих на запобігання виникнення конфлікту інтересів у 

Страховику, а також сприяє їх врегулюванню; 

 забезпечення функціонування ефективної системи управління ризиком конфлікту 

інтересів, схвалення і періодичного її перегляду; 

 створення, інтегрування в корпоративну культуру Страховика та постійне 

підтримання високої культури управління ризиком конфлікту інтересів; 

 повідомлення НБУ про конфлікт інтересів, що виникають у Страховику, якщо 

уникнення або врегулювання такого конфлікту неможливе; 

 забезпечення, щоб член Наглядової ради Страховика, який має конфлікт інтересів, був 

виключений із процесу погодження Наглядовою радою Страховика здійснення та 

управління операцією з пов’язаною зі Страховиком особою; 

 встановлення обов'язку для керівників та працівників Страховика повністю 

розкривати свої конфлікти інтересів і не використовувати власну посаду в особистих 

інтересах за рахунок Страховика; 

 прийняття рішення (в межах повноважень, визначених Статутом Страховика) щодо 

проведення операцій з пов'язаними зі Страховиком особами відповідно до вимог 

Порядку здійснення операцій з пов’язаними з АТ «СК «КРАЇНА» особами та інших 

внутрішніх нормативних документів Страховика; 
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 створення підрозділу комплаєнс, що забезпечує управління ризиками, пов'язаними з 

конфліктом інтересів, що можуть виникати на всіх рівнях організаційної структури 

Страховика, прозорість реалізації процесів Страховика; 

 недопущення Головного ризик-менеджера/працівників підрозділу ризик-менеджменту 

та Головного комплаєнс-менеджера/працівників Управління комплаєнс-контролю до 

здійснення функцій контролю за тими операціями, за які вони раніше безпосередньо 

несли відповідальність або стосовно яких раніше ухвалювали рішення на першій лінії 

захисту, з метою запобігання конфлікту інтересів. 

5.4.1. Члени Наглядової ради Страховика повинні виконувати свої обов'язки дбайливого 

ставлення та обов'язки відданості відповідно до законодавства України та наглядових 

стандартів, а також запобігати будь-якій діяльності, що може спричинити конфлікт інтересів 

або можливість виникнення конфлікту інтересів. 

5.4.2. Члени Наглядової ради зобов’язані утриматися від обговорення та голосування з будь-

якого питання, яке може спричинити конфлікт інтересів або зашкодити об’єктивному 

ставленню чи належному виконанню ними обов’язків перед Страховиком. Участь члена 

Наглядової ради Страховика в роботі колегіального органу Страховика під час голосування з 

питання, що може спричинити конфлікт інтересів стосовно такого члена Наглядової ради 

Страховика, здійснюється на засіданні Наглядової ради Страховика під час розгляду такого 

питання виключно в статусі спостерігача без права голосу. 

5.4.3. Для реалізації своїх завдань Наглядова рада Страховика та її члени у сфері запобігання 

конфлікту інтересів у Страховику зобов’язані вживати заходів до запобігання виникненню 

конфлікту інтересів у Страховику та сприяти їх врегулюванню. Не допускається призначення 

особи на посаду члена Наглядової ради Страховика, якщо таке призначення може призвести 

до конфлікту інтересів. 

5.4.4. В разі виникнення потенційного або реального конфлікту інтересів під час виконання 

посадових обов’язків - відповідний член Наглядової ради Страховика керується 

положеннями цієї Політики та чинного законодавства України з метою запобігання та 

врегулювання конфлікту інтересів. 

5.5. Правління Страховика, в межах своєї компетенції, вживає заходів щодо запобігання 

виникненню конфлікту інтересів у Страховику та сприяє їх врегулюванню, в тому числі 

шляхом: 

 погодження Політики до моменту її винесення на затвердження Наглядовою радою 

Страховика; 

 забезпечення в щоденній діяльності структурних та відокремлених підрозділів 

Страховика дотримання вимог цієї Політики та інших внутрішніх нормативних 

документів Страховика у сфері управління конфліктом інтересів; 

 забезпечення розподілу обов’язків між підрозділами та працівниками з метою 

уникнення конфлікту інтересів і умов його виникнення та, у разі необхідності, 

залучається до врегулювання конфлікту інтересів, забезпечуючи документування 

процесу управління конфліктами інтересів; 

 забезпечення належного розподілу обов’язків, що унеможливлює здійснення одним 

працівником Страховика всіх етапів виконання операції без додаткового контролю, за 

винятком випадків, коли операції проводяться з використанням програмного 

забезпечення з вбудованими контрольними механізмами та передбачений подальший 

контроль за такими операціями; 

 забезпечення функціонування процесів, процедур та контролів, необхідних для  

виявлення та врегулювання конфлікту інтересів; 
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 забезпечення вжиття заходів щодо захисту працівників, що повідомляють про реальні 

або потенційні конфлікти інтересів в Страховику; 

 забезпечення організації ведення переліку пов’язаних зі Страховиком осіб;  

 прийняття рішення щодо наявності/відсутності конфлікту інтересів у випадку 

наявності додаткових трудових відносин у Керівників Страховика, керівників 

підрозділів, а також при веденні ними самостійної підприємницької діяльності; 

 приймання рішення (в межах повноважень визначених Статутом Страховика) щодо 

проведення операцій з пов’язаними зі Страховиком особами відповідно до вимог 

Порядку здійснення операцій з пов’язаними з АТ «СК «КРАЇНА» особами та інших 

внутрішніх нормативних документів Страховика; 

 забезпечення організації отримання даних кандидатів щодо їх попередньої трудової 

діяльності, їх близьких/асоційованих осіб в цілях забезпечення недопущення 

потенційних конфліктів інтересів як при прийомі на роботу, так і при зміні посадових 

обов'язків, уникнення призначення на посаду з прямим/функціональним 

підпорядкуванням працівників Страховика, що знаходяться в родинних зв’язках з 

безпосереднім керівником або особою, яка виконує пов'язані в бізнес-процесі функції. 

5.5.1. Члени Правління зобов’язані утриматися від обговорення та голосування з будь-якого 

питання, яке може спричинити конфлікт інтересів або зашкодити об’єктивному ставленню 

чи належному виконанню ними обов’язків перед Страховиком. Участь члена Правління 

Страховика в роботі колегіального органу Страховика під час голосування з питання, що 

може спричинити конфлікт інтересів стосовно такого члена Правління, здійснюється на 

засіданні Правління під час розгляду такого питання виключно в статусі спостерігача без 

права голосу. 

5.6. Управління комплаєнс-контролю в межах компетенції:  

 забезпечує управління ризиками, пов'язаними з конфліктом інтересів, що можуть 

виникати на всіх рівнях організаційної структури Страховика, прозорість реалізації 

процесів Страховика та в разі виявлення будь-яких фактів, що свідчать про наявність 

конфлікту інтересів, інформує Головного комплаєнс-менеджера; 

 здійснює/бере участь у розробленні внутрішніх нормативних документів з питань 

управління конфліктом інтересів; 

 інформує Наглядову раду, Правління у разі виявлення будь-яких фактів, що свідчать 

про наявність конфлікту інтересів у Страховику та звітує щодо стану управління 

конфліктом інтересів; 

 готує висновки для ухвалення рішень щодо операцій з пов’язаними із Страховиком 

особами, у тому числі, з урахуванням аналізу наявності/відсутності ризику 

виникнення конфлікту інтересів; 

 під час призначення/переведення на посаду Керівників Страховика оцінює 

наявність/відсутність конфлікту інтересів та надає документально оформлений 

висновок; 

 бере участь у проведенні службових перевірок/розслідувань за фактами, що свідчать 

(можуть свідчити) про реальні або потенційні конфлікти інтересів; 

 забезпечує збір та аналіз інформації про події/обставини, пов’язані з конфліктами 

інтересів; 

 здійснює підготовку матеріалів та організацію проведення навчальних заходів для 

працівників Страховика з  питань, пов’язаних з управлінням конфліктом інтересів;  
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 розробляє та надає пропозиції Наглядовій раді, Правлінню щодо заходів для 

врегулювання та мінімізації причин та умов, що сприяють виникненню конфліктів 

інтересів; 

 у разі звернення будь-якого працівника Страховика до Управління комплаєнс-

контролю надає консультації/роз’яснення щодо з’ясування наявності/відсутності у 

даного працівника конфлікту інтересів; 

 надання висновків щодо ризику конфлікту інтересів, який притаманний новим 

страховим продуктам та значним змінам у діяльності Страховика, до моменту їх 

впровадження; 

 здійснення на регулярній основі контролю за відсутністю конфлікту інтересів між 

Керівниками Страховика та суб’єктами оціночної діяльності; 

 забезпечення актуалізації внутрішніх нормативних документів Страховика стосовно 

ризику конфлікту інтересів; 

 бере участь у дослідженні подій внутрішнього та зовнішнього шахрайства;  

 складає звіти щодо оцінки комплаєнс-ризиків та виносить на розгляд Наглядової ради 

та Правління Страховика виявлені конфлікти інтересів; 

 забезпечує вжиття заходів щодо правового та іншого захисту осіб, що сумлінно 

повідомляють про реальні або потенційні конфлікти інтересів; 

 проводить щорічне опитування (анкетування) працівників Страховика. 

5.6.1. Головний комплаєнс-менеджер (ССО): 

 має право використати право «вето» при прийнятті рішень Правлінням та комітетами, 

створеними Правлінням Страховика, у випадках, коли рішення приймаються в умовах 

конфлікту інтересів, або наслідком прийнятих рішень є створення ситуації конфлікту 

інтересів, або коли прийняті рішення не сприяють врегулюванню ситуації конфлікту 

інтересів та в будь-яких інших випадках, коли виникає загроза реалізація ризиків, 

пов’язаних з конфліктом інтересів; 

 інформує Національний банк України про конфлікти інтересів, що виникли в 

Страховику, якщо Наглядовою радою не були застосовані заходи щодо їх 

врегулювання; 

 інформує Національний банк України про конфлікти інтересів, які неможливо усунути 

за результатами здійснення всіх необхідних для цього заходів та/або які наражають 

Страховика на значний (надмірний) комплаєнс-ризик та/або стосуються керівників 

Страховика або ключових осіб Страховика, а також про всі вжиті для його усунення 

заходи, протягом тридцяти робочих днів з моменту їх виявлення та підтвердження 

(датою підтвердження інформації про конфлікт інтересів, з якої починається відлік 

строку для інформування Національного банку України, вважається дата прийняття 

рішення Головним комплаєнс-менеджером за результатами розгляду відповідного 

питання та наданих до нього матеріалів); 

 має право бути присутнім на засіданнях комітетів та інших колегіальних органів, 

утворених Правлінням Страховика, і накладати заборону (вето) на рішення цих 

органів, якщо реалізація таких рішень, зокрема призведе до виникнення конфлікту 

інтересів. Невідкладно інформує Наглядову раду Страховика про такі рішення; 

 координує роботу працівників та підрозділів Страховика з управління ризиком 

конфлікту інтересів; 
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 інформує Правління та Наглядову раду Страховика про надмірні ризики конфлікту 

інтересів; 

 виконує інші функції, визначені цією Політикою та посадовою інструкцією. 

5.7. Головний внутрішній аудитор в межах компетенції:  

 здійснює незалежну оцінку дотримання вимог цієї Політики та ефективності системи 

управління конфліктом інтересів під час проведення аудиторських перевірок, у тому 

числі виявляє випадки конфлікту інтересів і факти перевищення повноважень 

посадовими особами Страховика в межах своїх функціональних обов'язків, та 

повідомляє Управління комплаєнс-контролю про виявлені порушення, ситуації 

конфлікту інтересів або передумови для їх виникнення; 

 інформує Наглядову раду Страховика про суттєві випадки  конфлікту інтересів у 

Страховику, виявлені за результатами аудиторських перевірок, а також про стан 

виконання рекомендацій щодо їх усунення;  

 надає Правлінню та Наглядовій раді Страховика незалежні висновки та рекомендації 

щодо усунення виявлених недоліків, удосконалення системи управління конфліктом 

інтересів, внутрішнього контролю та управління ризиками; 

 забезпечує незалежну оцінку ефективності виконання Страховиком вимог цієї 

Політики з метою запобігання конфлікту інтересів.  

5.8. Керівники Страховика, члени колегіальних органів Страховика, керівники 

структурних та відокремлених підрозділів, в тому числі керівники підрозділів 

контролю Страховика: 

 забезпечують безумовне виконання вимог цієї Політики та етичних стандартів 

корпоративного управління, подають особистий приклад добросовісної та етичної 

поведінки для підлеглих працівників Страховика; 

 забезпечують виявлення та запобігання конфліктів інтересів у видах діяльності, 

процесах та процедурах Страховика, які відносяться до компетенції підрозділів, що 

ними очолюються;  

 вживають заходів щодо запобігання та врегулювання конфліктів інтересів в рамках 

своїх повноважень (у тому числі у разі самостійного виявлення наявного конфлікту 

інтересів у підлеглого йому працівника без здійснення працівником відповідного 

повідомлення); 

 зобов’язані оперативно повідомляти Управління комплаєнс-контролю про всі 

виявлені конфлікти інтересів та здійсненні оперативні дії (заходи) з врегулювання 

конфліктів інтересів; 

 повідомляють прямо чи опосередковано Наглядову раду Страховика про обставини, 

що можуть спричинити або вже спричинили конфлікт інтересів;  

 забезпечують ознайомлення працівників підрозділів, що ними очолюються, із 

вимогами цієї Політики. 

5.9. Відділ внутрішньої безпеки бере участь у виявленні ситуацій конфлікту інтересів, у 

тому числі під час перевірки та погодження кандидатів на вакантні посади, а також 

відповідно до інформації, пов’язаної з отриманням даних щодо надзвичайних подій, та за 

необхідності (відповідно до запиту Управління комплаєнс-контролю) приймає участь в 

дослідженні ситуацій конфлікту інтересів. 
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5.10. Головний ризик-менеджер (CRO) бере участь у виявленні ситуацій конфлікту 

інтересів, у тому числі шляхом отримання інформації щодо інцидентів операційних ризиків 

відповідно до внутрішніх нормативних документів Страховика. 

5.11. Управління по роботі з персоналом: 

 бере участь у виявленні ситуацій конфлікту інтересів під час прийняття працівника на 

роботу та здійснення працівниками своїх посадових обов’язків;  

 бере участь у вжитті заходів, спрямованих на врегулювання конфлікту інтересів; 

 залучається для проведення навчання працівників з питань управління ризиками, 

пов’язаними з конфліктом інтересів, ознайомлення працівників з цією Політикою під 

час прийняття на роботу. 

5.12. Порядок врегулювання конфлікту інтересів з аутсорсерами (у разі їх виникнення) 

визначається відповідно до Положення про аутсорсинг у Страховику та/або умовами 

відповідного договору, укладеного з таким аутсорсером.  
 

РОЗДІЛ VІ. ОБОВ’ЯЗКИ КЕРІВНИКІВ, ЧЛЕНІВ КОЛЕГІАЛЬНИХ ОРГАНІВ, 

КЛЮЧОВИХ ОСІБ ТА ВСІХ ПРАЦІВНИКІВ  СТРАХОВИКА ЩОДО 

ЗАПОБІГАННЯ, ВИЯВЛЕННЯ ТА УПРАВЛІННЯ КОНФЛІКТОМ ІНТЕРЕСІВ 

 

6.1. Керівник, ключові особи та працівники Страховика повинні неухильно дотримуватись 

вимог, викладених у цій Політиці. При прийнятті будь-яких рішень від імені Страховика, 

керівники, ключові особи та працівники Страховика повинні керуватись виключно 

інтересами Страховика та його клієнтів і діяти у відповідності до діючих внутрішніх 

нормативних документів.  

6.2. Обов’язки членів колегіальних органів Страховика та всіх працівників 

Страховика щодо запобігання, виявлення та управління конфліктом інтересів: 

 кожний працівник Страховика, в тому числі член колегіального органу Страховика, 

який виявив ситуацію реального або потенційного конфлікту інтересів або знає про 

обставини, що можуть спричинити або вже спричинили конфлікт інтересів, повинен 

негайно повідомити про це свого безпосереднього керівника та Управління 

комплаєнс-контролю за адресою: N.Varavka@krayina.com або на корпоративну 

електронну пошту compliance@krayina.com; 

 працівники усіх структурних підрозділів Страховика під час здійснення своєї 

діяльності (за межами Страховика, політичної, публічної) зобов’язані виявляти 

ситуації потенційного чи реального конфлікту інтересів та невідкладно повідомляти 

Управління комплаєнс-контролю відповідно до вимог внутрішніх нормативних 

документів Страховика; 

 інформація (документи) щодо наявності або відсутності ознак конфлікту інтересів є 

конфіденційною та не підлягає розголошенню, за винятком випадків, пов’язаних із 

виконанням вимог законодавства України та цієї Політики; 

 члени колегіальних органів Страховика зобов’язані оперативно повідомляти про 

обставини, що можуть спричинити або вже спричинили конфлікт інтересів, керівників 

відповідних колегіальних органів та Управління комплаєнс-контролю у порядку, 

встановленому внутрішніми нормативними документами Страховика; 

 працівники Управління комплаєнс-контролю інформують Головного комплаєнс-

менеджера про наявність у них конфлікту інтересів, який може вплинути на 

виконання ними своїх обов'язків до моменту виникнення ситуації конфлікту інтересів. 

Головний комплаєнс-менеджер невідкладно інформує Голову Наглядової ради про 

mailto:compliance@krayina.com
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обставини, що можуть спричинити конфлікт інтересів у працівників Управління 

комплаєнс-контролю та безпосередньо у Головного комплаєнс-менеджера; 

 відмовитись від участі в прийнятті рішень, якщо конфлікт інтересів не дає їм змоги 

повною мірою виконувати свої обов’язки в інтересах Страховика, його вкладників та 

акціонерів/учасників; 

 всі працівники Страховика, у межах своєї компетенції, зобов’язані сприяти 

Управлінню комплаєнс-контролю у виявленні конфлікту інтересів з метою його 

уникнення чи мінімізації його негативних наслідків; 

 члени колегіальних органів Страховика зобов’язані утриматися від голосування з 

будь-якого питання, яке може спричинити конфлікт інтересів або зашкодити 

об’єктивному ставленню чи належному виконанню ними обов’язків перед 

Страховиком. Участь члена колегіального органу Страховика в роботі колегіального 

органу Страховика під час голосування з питання, що може спричинити конфлікт 

інтересів стосовно такого члена колегіального органу, здійснюється на засіданні 

колегіального органу під час розгляду такого питання виключно в статусі 

спостерігача без права голосу; 

 дотримуватися вимог чинного законодавства України, Кодексу поведінки (етики)            

АТ «СК «КРАЇНА», цієї Політики, принципів професійної етики та етичних норм 

ведення бізнесу; 

 ознайомитися особисто з нормами цієї Політики та постійно проходити навчальні 

заходи з питань обізнаності з вимогами цієї Політики; 

 ідентифікувати ситуації, що можуть призвести до виникнення конфліктіву інтересів, 

оперативно (негайно) повідомляти Управління комплаєнс-контролю про обставини, 

що можуть спричинити або вже спричинили конфлікт інтересів (у нього чи у іншого 

працівника); 

 своєчасно інформувати про наявність у них приватного інтересу, в тому числі до 

початку здійснення ними певних видів діяльності, для запобігання виникненню 

конфлікту інтересів внаслідок такої діяльності; 

 утримуватись від здійснення дій та прийняття рішень, які можуть призвести до 

виникнення конфліктних ситуацій, в тому числі від отримання матеріальної та / або 

іншої вигоди від клієнтів Страховика, а також від вчинення дій, що суперечать 

інтересам клієнтів; 

 дотримуватись норм ділового спілкування і принципів професійної етики; 

 своєчасно інформувати безпосереднього керівника про наявність у них конфлікту 

інтересів, який може вплинути на виконання ними посадових обов'язків; 

 заповнювати Опитувальник при прийомі на роботу до Страховика, а також щорічно з 

метою перевірки наявних та потенційних конфліктів інтересів; 

 здійснювати операції в межах встановлених повноважень (лімітів) з дотриманням 

встановленого в Страховику порядку (процедури) їх вчинення;  

 негайно інформувати керівника свого підрозділу про виникаючі порушення і 

помилки, які можуть спричинити несприятливі наслідки для Страховика;  

 доводити до відома Управління комплаєнс-контролю інформацію про виникнення у 

них конфлікту інтересів для подальшого контролю врегулювання конфлікту інтересів. 

6.3. Про фактори та обставини, що можуть спричинити або вже спричинили конфлікт 

інтересів, працівники Страховика (в тому числі, члени колегіальних органів Страховика) 
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зобов’язані негайно повідомляти Управління комплаєнс-контролю письмово шляхом 

надсилання повідомлення (за рекомендованою формою згідно з Додатком 5 до цієї Політики 

або у довільній формі) корпоративною електронною поштою або іншим засобом, який є 

доречним (в залежності від конкретної ситуації), для отримання консультацій щодо 

наявності/відсутності конфлікту інтересів або ризику його виникнення, а також для 

отримання рекомендацій щодо належних дій та/або уникнення конфлікту інтересів. 

Керівники Страховика та керівники підрозділів контролю додатково негайно також 

повідомляють Наглядову раду Страховика про фактори та обставини, що можуть 

спричинити або вже спричинили конфлікт інтересів. Неповідомлення вважається 

приховуванням конфлікту інтересів. 

6.4. Керівники підрозділів та інші працівники Страховика мають право: 

 надавати пропозиції щодо удосконалення цієї Політики; 

 за потреби, звертатися за отриманням додаткових роз’яснень до свого 

безпосереднього керівника та/або Головного комплаєнс-менеджера при наявності 

сумнівів щодо допустимості дій або питань, що стосуються специфічних ситуацій 

щодо яких виникають сумніви про відношення такого випадку до конфлікту інтересів  

та/або участі працівника або його Близької особи в статутному капіталі або в органах 

управління третіх осіб або здійснення ними зовнішньої/підприємницької діяльності; 

 звернутися до Управління комплаєнс-контролю за консультаціями щодо виконання 

вимог цієї Політики та додатковими роз’ясненнями її положень. 

6.5. Кожен керівник/працівник Страховика несе персональну відповідальність за виявлення 

конфлікту своїх приватних інтересів з інтересами Страховика, своєчасне розкриття 

інформації щодо конфлікту інтересів, а також активну участь у врегулюванні реального або 

потенційного конфлікту інтересів. Працівник Страховика зобов’язаний терміново (не пізніше 

наступного робочого дня з моменту виявлення) повідомити про потенційний чи наявний 

конфлікт інтересів щодо будь-якого рішення, яке розглядається або планується до розгляду 

Страховиком. Інформування про конфлікт інтересів має здійснюватися до моменту 

виникнення іншого негативного впливу такого конфлікту на діяльність Страховика. 

 

РОЗДІЛ VІІ.  ПРОЦЕДУРИ ПЕРЕВІРКИ КЕРІВНИКІВ, КЛЮЧОВИХ ОСІБ ТА 

ПРАЦІВНИКІВ СТРАХОВИКА ДО ПОЧАТКУ ВИКОНАННЯ ОБОВ'ЯЗКІВ 

 

7.1. Перевірка конфлікту інтересів у Страховику при прийомі на роботу 

(призначення/переведення на посаду керівника, ключової особи, працівника структурного 

та/або відокремленого підрозділу Страховика, кандидатів на нову посаду) здійснюється 

шляхом  заповнення Опитувальника (декларації) щодо виявлення  наявності/відсутності 

конфлікту інтересів кандидата (Додаток 2 до цієї Політики) та надання разом із пакетом 

документів для працевлаштування до Управління по роботі з персоналом.  

7.2.  Керівником управління по роботі з персоналом протягом двох робочих днів з дня 

отримання Опитувальника (декларації) аналізується та вивчається наявність потенційного чи 

наявного конфлікту інтересів кандидатів та ймовірний вплив на діяльність Страховика, за 

умови його наявності. Ця інформація використовується для моніторингу наявних або 

потенційних конфліктів інтересів. 

7.3. У випадку виявлення відомостей про наявність прямих родинних зв’язків/асоційованих 

осіб в Страховику у кандидата на працевлаштування, Управління по роботі з персоналом 

інформує про це безпосереднього керівника підрозділу, де буде працювати працівник та 

Головного комплаєнс-менеджера для здійснення оцінки можливостей виникнення конфлікту 

інтересів у такого працівника Страховика та врегулювання цього конфлікту. 
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7.4. Головний комплаєнс-менеджер перевіряє інформацію, наведену у Опитувальнику 

(декларації), а також самостійно здійснює заходи, на підставі наявної у Страховика 

інформації, щодо встановлення наявності/відсутності обставин, які свідчать/можуть свідчити 

про наявність/відсутність конфлікту інтересів. 

7.5. За результатами проведеного аналізу, Головний комплаєнс-менеджер формує висновок 

щодо наявності/відсутності конфлікту інтересів у відповідної особи. 

7.6. Здійснення заходів, які визначені цим Розділом, щодо Головного комплаєнс - менеджера 

забезпечуються особою, визначеною Наглядовою радою. 

7.7. За наявності конфлікту інтересів, виявленого за результатами перевірки, вживаються 

заходи, спрямовані на його врегулювання, визначені цією Політикою.  

 

РОЗДІЛ VIІІ. ВИДИ КОНФЛІКТУ ІНТЕРЕСІВ, ПРИКЛАДИ КОНФЛІКТУ 

ІНТЕРЕСІВ 

 

8.1. Конфліктом інтересів в Страховику може бути будь-яке протиріччя між інтересами 

Страховика (в т. ч. його Керівників) та клієнтом чи контрагентом, між працівником 

Страховика та клієнтом, між підрозділами, між інтересами Страховика і особистими 

інтересами акціонерів Страховика, осіб, що входять до складу органів управління, 

підрозділів контролю, працівників Страховика, під якими розуміються будь-які прямі або 

непрямі особисті інтереси або інтереси на користь третьої особи, у тому числі через їх ділові, 

дружні, родинні та інші зв'язки і стосунки, заняття ними або пов'язаними з ним особами 

посад в іншій юридичній особі, прямим підпорядкуванням близьких осіб, володіння ними 

або пов'язаними з ними особами, акціями/участі в іншій юридичній особі, протиріччя між їх 

обов'язками по відношенню до Страховика і обов'язками по відношенню до іншої особи, в 

т. ч. при провадженні діяльності на ринках капіталу, зокрема професійної діяльності на 

фондовому ринку. 

8.2. Складовими конфлікту інтересів є:  

 наявність приватного інтересу в сфері, в якій працівник виконує свої службові чи 

представницькі повноваження як майнового так і немайнового характеру; 

 суперечність між приватним інтересом та службовими чи представницьким 

повноваженнями; 

 ймовірність впливу на об’єктивність та неупередженість прийняття працівником 

рішень або на добросовісне виконання своїх повноважень.   

8.3. При вирішенні питання щодо наявності приватного інтересу у сфері службових 

повноважень, як складової конфлікту інтересів, у кожному випадку враховуються конкретні 

обставини, відносини та зв’язки працівника, обсяг службових/представницьких повноважень 

під час прийняття того чи іншого рішення. 

8.4. Обставини, які свідчать про наявність приватного інтересу чи зумовлюють його 

виникнення: 

 сімейні та родинні стосунки; 

 реалізація службових/представницьких повноважень стосовно себе чи близьких 

родичів (прийняття рішень стосовно себе чи близьких родичів); 

 отримання подарунків (в тому числі у вигляді послуг, робіт, стосовно близьких 

родичів); 
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 володіння часткою в іншому підприємстві, організації, установі, будь-який 

фінансовий інтерес в іншій компанії;  

 займання керівних посад в інших підприємствах, установах, організаціях; 

 наявність договірних відносин з іншими працівниками, підприємствами, 

організаціями, установами; 

 неприязні службові стосунки; 

 реалізація службових/представницьких повноважень стосовно дій, які виконувались в 

минулому (в тому числі стосовно оцінки та перевірки власних рішень); 

 реалізація службових/представницьких повноважень при наявності очевидного 

приватного інтересу в їх результатах (прийняття рішень не тільки безпосередньо але і 

через вплив на осіб, які приймають рішення (близьких родичів, підпорядкованих 

працівників), результатом яких є досягнення приватного інтересу); 

 використання власності Страховика, інсайдерської інформації в особистих цілях; 

 пряма чи опосередкована будь-яка зацікавленість в діяльності постачальників.  

8.5. Передумовою виникнення конфлікту інтересів у працівників Страховика є також 

корупційні дії (підкуп) зі сторони третіх осіб. Своєчасне виявлення конфлікту інтересів в 

діяльності Страховика є ключовим елементом запобігання корупційним правопорушенням. 

Ключові цілі та завдання, направлені на протидію корупції і мінімізацію корупційної 

складової в діяльності Страховика визначені Антикорупційною програмою АТ «СК 

«КРАЇНА». 

8.6. Конфлікт інтересів може бути тимчасовим (разовим) або мати постійний (тривалий) 

характер. 

8.7. Приватний інтерес може впливати на об’єктивність або неупередженість прийняття 

рішень, вчинення чи невчинення дій лише під час реалізації службових/представницьких 

повноважень, що є дискреційними, тобто такими, що передбачають можливість діяти на 

власний розсуд, обираючи з декількох різних варіантів дій, рішень та не узгоджуючи варіант 

вибору з будь-ким. 

8.8. Ознаки дискреційних повноважень: 

 дають змогу на власний розсуд оцінювати певний факт, а також обирати одну з 

декількох можливих форм реагування на нього;  

 надають можливість на власний розсуд обирати міру впливу щодо фізичних та 

юридичних осіб, його вид, розмір, спосіб реалізації;  

 дають змогу обрати форму реалізації своїх повноважень;  

 наділяють правом повністю або частково визначати порядок здійснення юридично 

значущих дій, у тому числі строк та послідовність їх здійснення. 

8.9. Службові та представницькі повноваження працівників визначаються Статутом 

Страховика, посадовими інструкціями працівників, договорами (контрактами), 

організаційно-розпорядчими та внутрішніми нормативними документами, в т. ч. 

положеннями про структурні підрозділи, дорученнями, довіреностями, а також чинним 

законодавством України.  

8.10. Суперечність між приватним інтересом і повноваженнями означає ситуацію вибору між 

задоволенням або інтересів Страховика, або власних інтересів.  
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8.11. У діяльності Страховика можливі зокрема такі види конфлікту інтересів: 

 конфлікт між інтересами Керівника/члена колегіального органу/працівника 

Страховика/їх Близьких осіб та інтересами Страховика; 

 конфлікт між інтересами Керівника/члена колегіального органу/ працівника 

Страховика та інтересами клієнта/ контрагента Страховика; 

 конфлікт між інтересами Страховика та інтересами його клієнтів/ контрагентів; 

 конфлікт між інтересами клієнтів Страховика; 

 конфлікт між інтересами окремого учасника банківської групи  та  банківською 

групою в цілому; 

 конфлікт інтересів, який виникає внаслідок та в процесі виконання працівниками 

функцій; 

 інші можливі конфлікти інтересів. 

8.12. Наведений перелік прикладів можливості виникнення конфлікту інтересів не є 

вичерпним. Конфлікт інтересів не обов’язково обмежується фінансовими 

можливостями/перспективами чи перевагами, він також може бути спричинений  

нефінансовими (вигодами, які неможливо оцінити) вигодами.  

8.13. Характерні приклади конфлікту інтересів, у тому числі у членів колегіальних органів, 

ураховуючи членів Наглядової ради Страховика, під час виконання ними своїх обов’язків 

(карта конфліктів інтересів), наведені в Додатку 4 до цієї Політики. 

8.14. Приклади, наведені в Додатку 4 до цієї Політики, не є вичерпними. Вони  можуть  

застосовуватись до всіх працівників Страховика та учасників банківської групи. Створення 

ситуацій, що можуть викликати конфлікт інтересів, є неприпустимим для всіх працівників 

Страховика і такі ситуації не повинні ними допускатись. Інформація про такі ситуації має 

бути повідомлена до Управління комплаєнс-контролю незалежно від того, чи це потенційний 

конфлікт інтересів, чи реальний. Кожного разу, коли працівник Страховика сумнівається 

щодо наявності в нього конфлікту інтересів, він повинен звернутись за консультацією до 

Управління  комплаєнс-контролю. 

8.15. Керівники/члени колегіальних органів/працівники Страховика повинні самостійно 

оцінювати наявність конфлікту інтересів під час виконання ними посадових обов’язків. 

Працівник Страховика самостійно визначає ситуації, пов’язані із виникненням наявних чи 

потенційних суперечностей між особистими інтересами і посадовими чи професійними 

обов'язками, що можуть вплинути на добросовісне виконання ним своїх обов’язків та/або 

повноважень, об'єктивність та неупередженість прийняття ним управлінських рішень та 

інформує про них Управління  комплаєнс-контролю. 

8.16. Наявність конфлікту інтересів притаманна страховій діяльності і не є порушенням, 

якщо до такого конфлікту були вжиті належні заходи з виявлення, управління і розкриття 

інформації. Не вважаються конфліктами інтересів зокрема такі випадки:  

 дискусії між структурними підрозділами Страховика та працівниками; 

 справи, які стосуються порушення прав працівників;  

 виконання працівником дій технічного характеру, які не вимагають прийняття 

індивідуального рішення та здійснюються відповідно до посадової інструкції, під час 

обслуговування в Страховику свого родича;  

 виконання працівником Страховика функцій в компаніях, що належать до Банківської 

групи «АСВІО».  
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8.17. Обставини, що свідчать/можуть свідчити про наявність конфлікту інтересів не є 

вичерпними. Зокрема, такі обставини можуть включати: 

 укладення або сприяння укладенню договорів зі Страховиком у власних інтересах 

та/або в інтересах своїх пов’язаних осіб; 

 укладення договору одночасно від власного імені/родича та Страховика; 

 прийняття рішення про встановлення на свою користь чи на користь своїх родичів 

умов, тарифів, пільг, які є більш вигідними, ніж передбачені для інших клієнтів чи 

працівників Страховика;  

 володіння істотною участю чи перебування засновником у підприємстві, яке є 

клієнтом, постачальником або конкурентом Страховика;  

 використання або розкриття конфіденційної інформації, таємниці фінансових послуг; 

 ведення підприємницької діяльності або ділових відносин зі Страховиком; 

 використання власності, ресурсів Страховика у власних інтересах та/або в інтересах 

своїх пов’язаних осіб; 

 перебування у відносинах прямого підпорядкування в Страховику зі своїми 

близькими особами, рішення щодо додаткових пільг, надбавок, премій, інших видів 

мотивації приймається близькою особою працівника; 

 перебування в ділових відносинах, отримання винагороди, подарунків від клієнтів 

Страховика; 

 перебування у ділових відносинах, отримання винагороди, подарунків від конкурентів 

Страховика та/або інших осіб, які мають ділові відносини зі Страховиком; 

 фінансова зацікавленість в діяльності клієнтів, конкурентів та інших осіб, які мають 

ділові відносини зі Страховиком.  

 

РОЗДІЛ IX. НОРМИ ПРОФЕСІЙНОЇ ЕТИКИ ПРИ КОНФЛІКТІ ІНТЕРЕСІВ 

 

9.1. Наглядова рада, Правління Страховика створюють та забезпечують виконання норм 

професійної етики, які сприяють формуванню та підтримці етичного стандарту запобігання і 

врегулювання конфлікту інтересів в діяльності Страховика, виступають прикладом етичної 

поведінки в Страховика. 

9.2. Члени Наглядової ради, Правління, інших колегіальних органів Страховика, а також всі 

працівники Страховика зобов’язані: 

 запобігати виникненню, виявляти та сприяти врегулюванню конфліктів інтересів у 

Страховику, зокрема повідомляти про наявність приватного інтересу до укладання 

угод, прийнятті рішень, вступу на посаду чи обранні до колегіальних органів, 

призначенні до органів з розслідування неприйнятної поведінки/порушень в 

діяльності Страховика;  

 утримуватись від вчинення дій та/або прийняття рішень, якщо це може призвести до 

виникнення конфлікту інтересів та/або перешкоджати належному виконанню ними 

своїх обов’язків в інтересах Страховика; 

 відмовитися від участі в прийнятті рішень, якщо конфлікт інтересів не дає їм змоги 

повною мірою виконувати свої обов'язки в інтересах Страховика, його вкладників та 

учасників. У таких випадках Керівник Страховика, який є членом колегіального 
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органу, не має права голосу під час прийняття таким органом рішення та не 

враховується під час визначення кворуму відповідного колегіального органу;  

 утримуватися від прийняття вигод (благ) від третіх осіб та повідомляти Управління 

комплаєнс-контролю про отримання таких вигод. 

9.2.1. Голова та члени Наглядової ради, Правління та колегіальних органів Страховика 

зобов’язані утримуватись від голосування з будь-якого питання, яке може спричинити 

конфлікт інтересів або зашкодити об’єктивному ставленню чи вплинути на належне 

виконання ними своїх обов’язків, зокрема перед голосуванням та/або під час голосування 

вони зобов'язані: 

 розкрити усі реальні та потенційні конфлікти інтересів щодо себе в порядку, 

визначеному внутрішніми нормативними документами Страховика; 

 не використовувати своє службове становище у власних інтересах зі шкодою для 

інтересів Страховика; 

 надавати перевагу інтересам Страховика, його клієнтів і партнерів; 

 діяти з усвідомленням своїх рішень і відповідальності за свої дії; 

 ставитися з відповідальністю до виконання своїх службових обов’язків, приймати 

рішення в межах компетенції та дотримуватися вимог законодавства України та 

внутрішніх нормативних документів Страховика. 

Перед голосуванням зазначається про відсторонення Голови та/або члена Правління, Голови 

та/або члена Наглядової ради або колегіального органу Страховика від голосування або 

участі у засіданні, або іншим чином у прийнятті будь-якого рішення, щодо якого в нього є 

потенційний чи реальний конфлікт інтересів, про що робиться обов’язковий запис у 

відповідному Протоколі. Головний комплаєнс-менеджер забезпечує постійне управління 

комплаєнс-ризиком, в частині конфлікту інтересів, з метою недопущення керівників, 

ключових осіб та працівників Страховика до голосування або участі іншим чином у 

прийнятті будь-якого рішення, щодо якого існує конфлікт інтересів. 

9.3. При виконанні своїх обов'язків Керівники Страховика зобов'язані діяти на користь 

Страховика та клієнтів і зобов'язані ставити інтереси Страховика вище власних. Зокрема, 

вони зобов'язані: 

 ставитися з відповідальністю до виконання своїх обов'язків; 

 приймати рішення в межах наданих повноважень; 

 не використовувати службове становище у власних інтересах. 

9.4. Для запобігання випадкам, які можуть спричиняти конфлікти інтересів або можливість 

виникнення конфліктів інтересів всі працівники Страховика зобов’язані: 

 оперативно повідомляти про заінтересованість в правочинах; 

 оперативно повідомляти про набуття ними або асоційованими з ними особами часток 

в інших підприємствах та установах, розкривати види діяльності таких підприємств та 

установ, кінцевих бенефіціарних власників; 

 оперативно інформувати безпосереднього керівника, а члени Наглядової ради чи 

Правління відповідно Голову Наглядової ради чи Голову Правління та у всіх випадках 

Управління комплаєнс-контролю про будь-який приватний інтерес, який вони можуть 

мати у будь-якій операції, прямо чи опосередковано або від імені третьої сторони, 

питанні або проєкті, який безпосередньо впливає на Страховика; 
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 оперативно інформувати Управління комплаєнс-контролю та безпосереднього 

керівника, а члени Наглядової ради чи Правління відповідно Голову Наглядової ради 

чи Голову Правління, про будь-які особливі стосунки комерційного, сімейного або 

іншого характеру, які вони можуть мати за межами Страховика, але це може 

вплинути на їхнє рішення щодо конкретної операції, питання або проєкту, який має 

інтерес для Страховика; 

 не дозволяти, щоб особисті погляди несприятливо впливали на об’єктивність і 

неупередженість їх рішень;  

 повинні виконувати в повному обсязі визначені фідуціарні обов’язки (лояльності та 

дбайливого ставлення). 

9.5. Члени Наглядової ради, Правління, інші працівники Страховика не мають права 

отримувати від третіх осіб винагороду (виплати, винагороди та інші блага) за виконання 

ними функцій і повноважень в Страховику або за вчинення дій чи бездіяльність. 

9.6. З метою запобігання виникненню конфлікту інтересів унаслідок обрання чи призначення 

на посаду до вступу на посаду здійснюється перевірка кандидатів в члени Наглядової ради та 

Правління, кандидатів на посади керівників підрозділів контролю. Перевірка полягає в 

заповненні анкет, інших документів, які передбачаються нормативно-правовим актом НБУ з 

ліцензування, наданні іншої потрібної інформації для з’ясування обставин, які обмежують 

можливості виконувати такими кандидатами свої обов’язки незалежно та об’єктивно та 

піддають їх неналежному впливу з боку:  

датами свої обов’язки незалежно та об’єктивно та піддають їх неналежному впливу з боку:  

но та піддають їх неналежному впливу з боку:  

 інших осіб (зокрема, представників керівництва та інших акціонерів);  

 обставин, що існують внаслідок обіймання певних посад у минулому чи на сьогодні; 

 особистих, професійних або економічних відносин з іншими членами Наглядової ради 

чи представниками керівництва. 

 

РОЗДІЛ Х. УПРАВЛІННЯ РИЗИКОМ КОНФЛІКТУ ІНТЕРЕСІВ. ПРОЦЕДУРА  

РЕАГУВАННЯ НА ВИЯВЛЕНИЙ КОНФЛІКТ ІНТЕРЕСІВ 

  

10.1. Наявність конфлікту інтересів істотно підвищує ризик корупційних дій та є їх 

передумовою. Корупційні ризики є одним з видів комплаєнс ризиків.  

10.2. Управління ризиком, пов’язаним з конфліктом інтересів, передбачає виконання заходів 

щодо: 

 запобігання (попередження) конфлікту інтересів; 

 виявлення конфлікту інтересів; 

 аналізу та врегулювання виявлених випадків конфлікту інтересів; 

 моніторингу ситуацій, в яких може виникнути конфлікт інтересів; 

 контролю за операціями пов’язаних зі Страховиком осіб; 

 звітування про випадки конфлікту інтересів. 

10.3. Для запобігання (попередження) конфлікту інтересів здійснюється наступне: 

10.3.1. Ознайомлення працівників Страховика зі змістом Політики:  
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 при прийомі на роботу Управління по роботі з персоналом ознайомлює нового 

працівника Страховика з вимогами цієї Політики; 

 всі працівники Страховика обов’язково ознайомлюються зі змінами до цієї Політики;  

 норма щодо обов’язковості дотримання вимог цієї Політики включається до положень 

про структурні підрозділи, посадових інструкцій працівників Страховика; 

 при прийомі на роботу або зміні посадових обов'язків необхідно уникати призначень 

на посади працівників Страховика, що є близькою/асоційованою особою 

безпосереднього керівника. 

10.3.2. Проведення навчальних заходів для працівників з питань управління конфліктом 

інтересів. 

10.3.3. Обмеження спільної роботи Близьких осіб в Страховику 

Страховик дотримується принципу обмеження випадків роботи у прямому або 

функціональному підпорядкуванні Близьких осіб, а також забороняє протекціонізм на 

підставі сімейних стосунків. 

У разі виникнення відносин прямого або функціонального підпорядкування та/або конфлікту 

інтересів, вони мають бути врегульовані в порядку, визначеному цією Політикою. 

10.3.3.1. Спільна робота Близьких осіб в Страховику у прямому або функціональному 

підпорядкуванні може спричинити негативні наслідки:  

10.3.3.1.1. рішення родичів-керівників по відношенню до родичів-підлеглих можуть бути 

необ’єктивними або сприйняті, як необ’єктивні іншими працівниками Страховика та/або 

третіми особами, у тому числі клієнтами, акціонерами, контрагентами, Державою, 

державними органами;  

10.3.3.1.2. наявність родинних зв’язків між керівниками Страховика несе репутаційні ризики, 

викликає сумніви в об’єктивності процедур оцінки та просування персоналу в Страховику. 

10.3.3.2. Забороняється спільна робота Близьких осіб у наступних випадках: 

 пряме адміністративне або функціональне підпорядкування Близької особи; 

 проведення службових перевірок (розслідувань) у відношенні своєї Близької особи; 

 здійснення контрольних функцій за операціями, за проведення яких відповідальною є 

Близька особа; 

 проведення працівником контрольних процедур та аудиту напрямків діяльності 

підрозділів, в яких працює Близька особа. 

10.3.4. Регулювання доступу до інформації з обмеженим доступом, заборона 

використання інсайдерської інформації, встановлення інформаційних бар’єрів: 

- доступ до інформації з обмеженим доступом надається працівникам Страховика 

виключно в межах, необхідних для виконання посадових обов’язків та реалізації наданих 

повноважень; 

- застосування Страховиком інформаційних бар'єрів для захисту інформації, отриманої 

керівниками та іншими працівниками Страховика під час виконання ними посадових 

обов'язків від неналежного використання в межах або поза межами Страховика; 

- працівникам, які володіють інсайдерською інформацією забороняється: 



 

 

28 
 

 

 

 вчиняти з використанням інсайдерської інформації на власну користь або на користь 

інших осіб правочини щодо фінансових інструментів, яких стосується інсайдерська 

інформація, до моменту оприлюднення такої інформації; 

 передавати інсайдерську інформацію або надавати доступ до неї іншим особам, крім 

розкриття інформації в межах виконання професійних, трудових або посадових 

обов’язків та в інших випадках, передбачених законодавством; 

 надавати будь-якій особі рекомендації стосовно фінансових інструментів, щодо яких 

вона володіє інсайдерською інформацією, до моменту оприлюднення такої 

інформації. 

 встановлення контролю за інформаційною безпекою та обміном інформацією. 

10.3.5. Обмеження ділової та публічної діяльності Керівників/інших працівників  

Страховика за межами Страховика 

Страховик визнає право Керівників Страховика та інших працівників Страховика на участь в 

науково-викладацькій, суспільно-політичній і культурній діяльності. При цьому, Керівники 

Страховика та інші працівники Страховика повинні виступати виключно від свого імені і 

зобов’язані уникати будь-яких ситуацій та дій, які можуть привести до виникнення 

конфлікту інтересів або можуть вплинути не неупередженість і незалежність при розгляді і 

прийнятті рішень на користь та в інтересах Страховика. 

10.3.6. Обмеження діяльності Керівників/інших працівників Страховика за межами 

Страховика 

 члени Наглядової ради Страховика не можуть входити до складу Правління 

Страховика, а також обіймати інші посади в Страховика на умовах трудового 

договору (контракту) або надавати послуги Страховику відповідно до цивільно-

правового договору;  

 не можуть бути керівником, посадовою особою, входити до органу управління іншого 

Страховика; 

 Голова Правління не може очолювати структурні підрозділи Страховика; 

 Голові, членам Правління Страховика та Головному бухгалтеру Страховика 

забороняється займати посади в інших юридичних особах; 

 Головному внутрішньому аудитору забороняється займати посади в інших 

Страховиках. 

10.3.7. Здійснення контролю за вчиненням дій або прийняттям рішень Керівниками 

Страховика, членами колегіальних органів та іншими працівниками Страховика на 

користь Близьких їм осіб та пов’язаних зі Страховиком осіб 

 Керівники Страховика та інші працівники мають уникати конфлікту інтересів при 

виконанні ними своїх посадових обов’язків та брати самовідвід від участі в прийнятті 

рішень та/або вчиненні правочинів, якщо такий працівник та/або його Близька особа 

має інтерес до цього рішення/правочину або може отримати пряму або 

опосередковану вигоду з цього правочину;  

 інформація про дії або прийняття рішень на користь осіб, близьких до Керівників та 

інших працівників Страховика розкривається в обов’язковому порядку 

безпосередньому керівнику та Управлінню комплаєнс-контролю; 

 угоди, що здійснюються з пов’язаними зі Страховиком особами, не можуть 

передбачати умови, що не є поточними ринковими умовами. 
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10.3.8. Обмеження дарування та отримання подарунків 

Керівники Страховика та інші працівники Страховика дотримуються встановлених в 

Страховику обмежень надання/одержання подарунків під час виконання ними посадових 

обов’язків відповідно до норм Антикорупційної програми АТ «СК «КРАЇНА», Процедури 

запобігання корупційним діям та хабарництву АТ «СК «КРАЇНА», Кодексу поведінки 

(етики) АТ «СК «КРАЇНА». 

Керівники Страховика та інші працівники Страховика можуть отримувати/приймати 

подарунки з дотриманням встановленої процедури контролю за здійсненням 

представницьких витрат та наданням /одержанням подарунків під час виконання ними 

посадових обов’язків. 

10.3.9. Розмежування повноважень: 

 розмежування відповідальності, підпорядкованості та підзвітності в організаційній 

структурі; 

 розподілення обов'язків, повноважень та відповідальності в процесі управління та 

прийняття рішень щодо діяльності Страховика між органами управління, 

структурними підрозділами та Керівниками Страховика; 

 розподіл обов’язків, повноважень та відповідальності між підрозділами Страховика, 

між працівниками Страховика таким чином, щоб виключити конфлікт інтересів та 

умов його виникнення, можливість здійснення шахрайських або інших протиправних 

дій під час здійснення страхових, фінансових та господарських операцій Страховика; 

 надання довіреностей на здійснення окремих видів правочинів (договорів) 

визначеному колу уповноважених осіб Страховика; 

 впровадження в Страховику багаторівневої системи внутрішнього контролю та 

системи лімітів, обмежень. 

10.3.10. Забезпечення незалежності окремих підрозділів Страховика: 

 не дозволяється виконання одним підрозділом (працівником) Страховика 

функцій/процесів, у яких є можливим виникнення конфлікту інтересів; 

 підрозділи (працівники), які здійснюють функції контролю, мають бути незалежними 

від підрозділів (працівників), що ними контролюються (перевіряються); 

 створення Наглядовою радою Страховика та забезпечення незалежності підрозділів 

контролю, шляхом недопущення працівників цих підрозділів до здійснення ними 

функцій контролю за тією діяльністю, за яку вони раніше безпосередньо несли 

відповідальність або стосовно якої раніше ухвалювали рішення з метою запобігання 

конфлікту інтересів; 

 Відповідальній особі за інформаційну безпеку Страховика забороняється мати 

повноваження з розроблення, упровадження, супроводження (адміністрування) та 

експлуатації інформаційних систем Страховика, крім тих, що використовуються для 

забезпечення безпеки інформації.  

10.3.11. Запобігання конфлікту інтересів у процесі закупівлі товарів, робіт та послуг 

Страховиком: 

 Керівники та працівники Страховика зобов’язані уникати виникнення ситуацій щодо 

здійснення Страховиком закупівлі в будь-якій формі будь-яких товарів, робіт та\або 

послуг незалежно від їх вартості у їх близьких осіб, та афілійованих з ними та їх 

близькими особами юридичних осіб; 
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 у разі виявлення факту укладення Страховиком правочину щодо закупівлі товарів / 

робіт / послуг у працівників, Керівників Страховика, їх близьких осіб та/або 

афілійованих з такими особами юридичних осіб, зазначена ситуація вважається 

такою, що створює конфлікт інтересів між Страховиком та вказаним працівником, 

який має бути врегульований згідно з внутрішніми положеннями Страховика та 

чинним законодавством України.  

 Страховик здійснює на регулярній основі контроль за відсутністю конфлікту інтересів 

між керівниками / працівниками Страховика та надавачами товарів, робіт та послуг 

відповідно до вимог відповідних внутрішніх документів Страховика. 

10.3.12. Обмеження щодо спільної роботи асоційованих та/або близьких осіб в 

Страховику 

Функції, які не можуть виконувати  працівники, які є асоційованими та/або близькими 

між собою особами:  

 спільне членство в колегіальних органах Страховика, участь в робочих групах, 

проєктах тощо; 

 підготовка та прийняття рішень щодо умов обслуговування близьких осіб, відмінних 

від стандартних; 

 здійснення перевірок/ службових розслідувань або участь в таких перевірках/ 

службових розслідуваннях діяльності щодо асоційованих та/або близьких осіб, в т. ч. 

щодо розслідування інцидентів ризиків, а також здійснення аналізу інцидентів, 

надання висновків щодо інцидентів, пов’язаних із асоційованими та/або близькими 

особами; 

 вчинення дій або прийняття рішень керівниками Страховика, членами колегіальних 

органів Страховика та іншими працівниками Страховика на користь пов’язаних з 

ними осіб та/або асоційованих осіб та/або близьких осіб; 

 проведення працівником контрольних процедур та аудиту напрямків діяльності 

підрозділів, в яких працює близька особа; 

 виконання працівником будь-якої ролі в проєкті, в якому близька особа є 

відповідальною за реалізацію проєкту, за винятком випадків встановлення 

додаткового контролю відповідно до вимог Страховика; 

 будь-які повноваження приймати рішення щодо заохочення, преміювання або 

накладання стягнення щодо фізичних осіб, які є асоційованими особами/близькими 

особами та накладання санкцій на юридичних осіб при наявності щодо них 

приватного інтересу; 

 організаційна пряма підпорядкованість та функціональна підпорядкованість; 

 пряме підпорядкування асоційованих осіб/близьких осіб чи прийняття асоційованих 

осіб/близьких осіб на роботу, участь та голосування по відбору на посаду при розгляді 

кандидатури асоційованих/близьких осіб; 

 прийняття рішень щодо надання пільг, преференцій асоційованим особам, а також 

особам щодо яких є конфлікт інтересів; 

 здійснення підрозділами та посадовими особами Страховика контролю за діяльністю 

Страховика, його клієнтів/контрагентів, за яку вони раніше безпосередньо несли 

відповідальність або стосовно якої ухвалювали рішення; 
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 здійснення підрозділами та посадовими особами Страховика контролю за діяльністю 

підрозділу Страховика, його клієнтів та/або контрагентів, в яких близька особа займає 

посаду, чи володіє основним пакетом акцій або корпоративних прав; 

 члени колегіальних органів Страховика утримуються від прийняття участі у 

засіданнях Наглядової ради, Правління, комітетів Наглядової ради, комітетів 

Правління, інших колегіальних органах Страховика при розгляді питань, щодо яких є 

конфлікт інтересів – на власну користь та/або користь асоційованих та/або близьких 

осіб, а також забороняється голосування з будь-якого питання, в тому числі, що 

стосується власних інтересів чи інтересів асоційованих та/або близьких осіб, яке може 

спричинити конфлікт інтересів або зашкодити об’єктивному ставленню чи належному 

виконанню членом колегіального органу Страховика обов’язків перед Страховиком.   

Не допускається здатність працівника здійснювати вплив на асоційовану/близьку особу  

через: 

 оцінку дотримання вимог трудової дисципліни; 

 призначення і погодження ненормованого робочого часу; 

 погодження відпусток; 

 визначення трудових обов’язків та постановка робочих завдань; 

 питання оплати праці; 

 питання щодо просування по кар’єрі; 

 контрольні функції в межах одного бізнес-процесу. 

10.4. Наведений перелік заходів для запобігання конфлікту інтересів не є вичерпним. В 

кожному конкретному випадку можуть бути знайдені та застосовані інші шляхи для 

попередження конфлікту інтересів.  

10.5. Для виявлення наявності приватного інтересу та випадків конфлікту інтересів 

використовуються такі процедури:  

10.5.1. Розкриття інформації про наявність приватного інтересу та конфлікту інтересів: 

 при прийомі на роботу нових працівників; 

 при призначенні на нову посаду, обранні до колегіального органу Страховика; 

 по мірі виникнення приватного інтересу та ситуацій конфлікту інтересів (наприклад, 

одруження, набуття часток в підприємствах, участь в суспільній діяльності тощо); 

 у ході проведення оцінки дотримання кваліфікаційних вимог, встановлених 

законодавством, окремим працівниками; 

 в процесі встановлення осіб, пов’язаних з Страховиком, відповідно до вимог Закону 

України «Страхування» та внутрішніх нормативних документів Страховика. 

10.5.2. При прийомі на роботу нових працівників розкриття ними інформації про наявність 

приватного інтересу та ознак конфлікту інтересів, наявність Близьких осіб серед працівників 

Страховика здійснюється через заповнення Опитувальника за формою, визначеною 

Додатком 2 до цієї Політики, який зберігається в особовій справі працівника. Працівники 

Страховика зобов'язані повідомити Управління комплаєнс-контролю про зміни в інформації, 

наданій в Опитувальнику при прийомі на роботу, протягом 10 (десяти) робочих днів з дня їх 

виникнення в письмовому вигляді в довільній формі. 

У випадку виявлення відомостей про наявність Близьких осіб в Страховику у кандидата на 

працевлаштування, Управління по роботі з персоналом інформує про це безпосереднього 
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керівника підрозділу, де буде працювати працівник та Управління комплаєнс-контролю для 

здійснення ними оцінки ймовірності виникнення конфлікту інтересів у такого працівника 

Страховика та можливостей врегулювання.  

10.5.3. За необхідності Управління комплаєнс-контролю проводить додаткове періодичне (не 

рідше 1 разу на рік) анкетування (опитування) працівників для підтвердження чи 

спростування очікувань щодо ймовірності конфлікту інтересів, а також використовує для 

виявлення приватного інтересу та ситуацій конфлікту інтересів матеріали інших підрозділів, 

зокрема матеріали з виявлення пов’язаних осіб, оцінки/самооцінки працівників Страховика, 

кадрової документації тощо.  

10.5.4. Обов'язковому розкриттю Управлінню комплаєнс-контролю підлягають 

відомості про:  

 здійснення кандидатами (або новоприйнятими працівниками) діяльності поза 

Страховиком, включаючи участь в статутних капіталах третіх осіб, участі в органах 

управління третіх осіб, здійснення підприємницької діяльності, роботу за 

сумісництвом; 

 надходження пропозицій працівнику про участь в органах управління і / або 

статутних капіталах третіх осіб або роботу за сумісництвом. Інформація надається до 

Управління  комплаєнс-контролю самостійно працівниками у довільній письмовій 

формі не пізніше 10 (десяти) робочих днів з дати надходження пропозиції;  

 спільну роботу Близьких осіб в Страховику, у тому числі про спільну участь Близьких 

осіб у бізнес-процесах та / або колегіальних органах. Інформація надається до 

Управління комплаєнс-контролю Управлінням по роботі з персоналом та/або 

відповідним бізнес-підрозділом, підрозділом підтримки (у разі виявлення такої 

ситуації) у довільній формі не пізніше 10 (десяти) робочих днів з дати 

виявлення/виникнення ситуації;  

 випадки зміни обставин у працівника та / або його Близьких осіб, у тому числі при 

зміні посадових або функціональних обов'язків, що виконуються в Страховику. 

Інформація надається до Управління комплаєнс-контролю керівником відповідного 

структурного підрозділу або Управлінням по роботі з персоналом у довільній 

письмовій формі не пізніше 10 (десяти) робочих днів з дати виникнення змін у 

відношенні до раніше наданих;  

 участь Близьких осіб працівника в статутних капіталах і органах управління третіх 

осіб, здійснення ними підприємницької діяльності у випадках, коли зазначені 

організації є конкурентами, клієнтами та/ або контрагентами Страховика та при зміні 

даних обставин. Інформація надається до Управління комплаєнс-контролю 

працівниками Страховика у довільній формі протягом 1 (одного) місяця з дати 

прийому на роботу в Страховику та у подальшому не пізніше 10 (десяти) робочих 

днів з дати виникнення змін у відношенні раніше наданих відомостей;  

 інших випадках, здатних спричинити виникнення конфлікту інтересів, в тому числі 

потенційного. Інформація надається до Управління комплаєнс-контролю 

працівниками Страховика у довільній письмовій формі не пізніше 10 (десяти) 

робочих днів з дати виникнення змін у відношенні до раніше наданих.  

10.5.5. Порядок дій у разі виникнення конфлікту інтересів 

Кожен працівник Страховика зобов’язаний не пізніше наступного робочого дня повідомляти 

про будь-які фактори чи ризики конфлікту інтересів, а також про суть цього конфлікту, 

щойно стане відомо про його існування або обґрунтувати можливість виникнення такого 

конфлікту. 
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Якщо керівник структурного підрозділу Страховика дізнався про наявність у нього 

реального чи потенційного конфлікту інтересів (керівник підрозділу про наявність у 

підпорядкованого йому працівника), він не пізніше наступного робочого дня надає 

повідомлення про цей факт безпосередньому керівнику, Управлінню комплаєнс-контролю та 

члену Правління, якому підпорядковується підрозділ (для керівників та підрозділів, які 

підпорядковуються Наглядовій раді – Голові Наглядової ради). 

Повідомлення щодо кожного фактору та/або обставини, що може спричинити виникнення 

конфлікту інтересів, а також потенційного чи реального конфлікту інтересів складається 

працівниками Страховика за формою Додатка 5 до цієї Політики або за довільною формою, в 

якій зазначаються деталі кожної ситуації та конкретно в чому полягає суть/зміст конфлікту 

інтересів, та який приватний інтерес в цьому конфлікті має працівник Страховика, та 

надсилається до Управління комплаєнс-контролю корпоративною електронною поштою або 

іншим засобом, який є доречним (в залежності від конкретної ситуації). До повідомлення (за 

наявності) можуть бути подані документи щодо обставин виникнення конфлікту інтересів 

або документи, що стосуються цих обставин. Отримана інформація про ситуації, які 

спричинили та/ або здатні спричинити виникнення конфлікту інтересів, в тому числі 

потенційного, підлягає перевірці Управління комплаєнс-контролю з метою оцінки 

виникаючих для Страховика ризиків і вибору найбільш придатної форми їх врегулювання.  

Працівник Страховика, якому стало відомо про факт виникнення конфлікту інтересів в 

інших керівників/працівників Страховика, повинен повідомити про це Управління 

комплаєнс-контролю. Якщо працівник Страховика, який повідомив про конфлікт інтересів у 

інших керівників/працівників вважає, що вжиті заходи щодо врегулювання конфлікту 

інтересів є недостатніми, він має право повідомити про це Наглядову раду Страховика. 

У разі існування у працівника сумнівів щодо наявності в нього конфлікту інтересів, він 

зобов'язаний звернутися за роз'ясненнями до Управління комплаєнс-контролю. Якщо 

працівник отримав підтвердження про відсутність конфлікту інтересів, він звільняється від 

відповідальності, якщо у діях, щодо яких він звертався за роз'ясненням, пізніше було 

виявлено конфлікт інтересів. 

Працівник Страховика, який добросовісно повідомив про конфлікт інтересів, не може бути 

звільнений чи примушений до звільнення, притягнутий до дисциплінарної відповідальності 

чи підданий  іншим негативним заходам впливу (переведення, атестація, зміна умов праці, 

відмова в призначенні на вищу посаду, скорочення заробітної плати, тощо) або загрозі таких 

заходів впливу у зв’язку з повідомленням ним про конфлікт інтересів. 

Неподання інформації щодо конфлікту інтересів вважається приховуванням конфлікту 

інтересів. Приховування ознак конфлікту інтересів чи уникнення інформування про такі 

випадки у Страховику заборонені. 

При цьому, Управління комплаєнс-контролю перевіряє отриману від працівників Страховика 

інформацію щодо виявленого фактору/ризику потенційного чи реального конфлікту 

інтересів, а також про суть цього конфлікту.  

Інформація про виявлені фактори та/або обставини потенційного чи реального конфлікту 

інтересів, що надсилається у повідомленнях працівниками Страховика, є конфіденційною та 

не підлягає розголошенню клієнтам Страховика та/або іншим працівникам, крім працівників 

Управління комплаєнс-контролю, Голови та членів Правління, Наглядової ради Страховика 

та інших працівників, визначених цією Політикою.  

10.5.6. Перевірка відсутності конфлікту інтересів: 

- стосовно Керівників Страховика та членів колегіальних органів Страховика під час 

призначення/переведення на посаду Управління комплаєнс-контролю оцінює 
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наявність/відсутність конфлікту інтересів та надає документально оформлений висновок 

(Додаток 3 до цієї Політики); 

- постійно здійснюється збір та проведення аналізу інформації про конфлікти інтересів, 

розкриття яких передбачено вимогами цієї Політики, моніторинг впливу приватного 

інтересу на рішення Керівників та членів інших колегіальних органів Страховика, 

зокрема: 

 додаткове опитування/анкетування в разі виникнення потреби; 

 аналіз переліку пов’язаних осіб та матеріалів з їх виявлення; 

 моніторинг рішень колегіальних органів; 

- впровадження механізму інформування про обставини, що можуть спричинити або вже 

спричинили конфлікт інтересів (у тому числі, впровадження в Страховику механізму 

конфіденційного повідомлення про неприйнятну поведінку в Страховику/порушення в 

діяльності Страховика); 

- виявлення випадків конфлікту інтересів у Страховику в рамках проведення внутрішніх 

аудиторських перевірок.   

10.6. Аналіз та врегулювання виявлених випадків конфлікту інтересів, що  включає 

процедури реагування на виявлений конфлікт інтересів із застосуванням заходів для 

врегулювання та мінімізації негативного впливу такого конфлікту 

10.6.1. В основі процесу управління конфліктами інтересів лежить принцип переваги змісту 

над формою, тобто надання переваги суті зв'язків та впливу ситуації над їх суто юридичним 

оформленням. В управлінні конфліктом інтересів, зокрема в його врегулюванні, Страховик 

ставить інтереси клієнтів на перше місце, інтереси Страховика - на друге, особисті інтереси 

працівників - на третє. Страховик забезпечує індивідуальний та компетентний розгляд 

ситуації, оцінку ризиків виявленого конфлікту інтересів та його врегулювання; 

конфіденційність процесу розкриття відомостей про конфлікт інтересів при його 

врегулюванні; захист працівника від переслідування у зв'язку з повідомленням ним 

відомостей про конфлікт інтересів. 

10.6.2. Керівникам забороняється спонукати підлеглих (прямо чи опосередковано) до 

прийняття рішень, вчинення дій або бездіяльності всупереч Закону про корупцію на користь 

своїх приватних інтересів або приватних інтересів третіх осіб.  

10.6.3. Заходи, які застосовуються Страховиком в процесі управління ризиками, 

спричиненими конфліктом інтересів, можуть бути: 

 постійними заходами з попередження: забезпечення гарантії рівної якості послуг; 

розподіл повноважень та обов’язків; фізичні обмеження доступів; інформаційні 

обмеження доступів до інформаційних активів тощо; 

 засобами індивідуального вирішення, зокрема: прийняття ситуації конфлікту інтересів 

за умови виконання заходів з усунення (або мінімізації, якщо усунути не можливо) 

впливу конфлікту інтересів на об’єктивність та неупередженість при прийнятті 

рішень; винесення питання прийняття рішення на розгляд колегіальних органів; 

відмова від виконання дій/операцій;  

 засобами колегіального вирішення: безумовне прийняття ситуації конфлікту інтересів 

і пов’язаних з ним ризиків (для випадків незначних за обсягами ризиків  та 

встановлення граничного рівня в Декларації схильності до ризиків); колегіальне 

рішення про прийняття конфлікту інтересів за умови виконання заходів з мінімізації 

негативних наслідків (вжиття контрольних процедур з метою мінімізації ризиків); 
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розгляд питання колегіальним органом на постійні основі; модифікація процедур / 

процесів Страховика. 

10.6.4. Конфлікт інтересів може мати тимчасовий (разовий) або постійний (тривалий) 

характер.  

10.6.5. Конфлікт інтересів, який має тимчасовий (разовий) характер, може бути 

врегульованим: 

1) особисто працівником шляхом: 

 усунення ним обставин виникнення конфлікту інтересів; 

 письмового повідомлення безпосереднього керівника та Управління комплаєнс-

контролю про виникнення конфлікту інтересів; 

 відмови (самовідводу) від участі у прийнятті рішення колегіальним органом, якщо 

така неучасть не впливає на повноваження цього органу; 

2) безпосереднім керівником, у випадку отримання ним інформації про наявність у 

підлеглого працівника конфлікту інтересів, шляхом: 

 проведення розслідування; 

 прийняття рішення щодо особистого виконання керівником завдання, в якому 

підлеглий працівник має конфлікт інтересів; 

 доручення виконання відповідного завдання іншому працівнику; 

 заборони підлеглому працівнику брати участь у засіданні колегіального органу, на 

якому розглядаються питання, пов’язані зі змістом конфлікту інтересів; 

 забезпечення контролю прийняття рішень підлеглим працівником під час засідання 

колегіального органу, у разі якщо його неучасть у прийнятті рішень призведе до 

втрати повноважень цим органом. 

10.6.6. Конфлікт інтересів, який має постійний (тривалий) характер, може бути 

врегульований шляхом: 

1) позбавлення приватного інтересу, з приводу якого виник конфлікт інтересів; 

2) усунення керівника/працівника від прийняття рішення (участі в прийнятті рішення) або 

вчинення дій в умовах конфлікту інтересів; 

3) обмеження доступу особи до інформації; 

4) перегляду обсягу функціональних обов’язків та повноважень особи; 

5) забезпечення зовнішнього додаткового контролю за прийняттям особою рішення або 

вчинення дій в умовах конфлікту інтересів; 

6) переведення працівника на іншу посаду або його звільнення із займаної посади.  

Усунення керівника/працівника від виконання завдання, вчинення дій, прийняття рішення чи 

участі в його прийнятті в умовах реального чи потенційного конфлікту інтересів 

здійснюється у випадках, якщо конфлікт інтересів не має постійного характеру та за умови 

можливості залучення до прийняття такого рішення або вчинення відповідних дій інших 

працівників Страховика.  

Обмеження доступу керівника/працівника до певної інформації здійснюється у випадку, 

якщо конфлікт інтересів пов’язаний з таким доступом та має постійний характер, а також за 

можливості продовження належного виконання керівником/працівником повноважень на 
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посаді за умови такого обмеження і можливості доручення роботи з відповідною 

інформацією іншому працівнику Страховика.  

Перегляд обсягу функціональних обов’язків та службових повноважень 

керівника/працівника здійснюється у разі, якщо конфлікт інтересів у його діяльності має 

постійний характер, пов’язаний з конкретним повноваженням особи, а також за можливості 

продовження належного виконання ним службових завдань у разі такого перегляду і 

можливості наділення відповідними повноваженнями іншого працівника Страховика.  

Переведення на іншу посаду, у зв’язку з наявністю реального чи потенційного конфлікту 

інтересів, здійснюється у разі, якщо конфлікт інтересів у діяльності керівника/працівника має 

постійний характер і не може бути врегульований шляхом усунення від виконання завдання, 

вчинення дій, прийняття рішення чи участі в його прийнятті, обмеження доступу до 

інформації, перегляду повноважень та функцій, позбавлення приватного інтересу та за 

наявності вакантної посади, яка за своїми характеристиками відповідає особистим та 

професійним якостям керівника/працівника. Переведення на іншу посаду може 

здійснюватися лише за згодою керівника/працівника. 

Звільнення керівника/працівника з займаної посади у зв’язку з наявністю конфлікту інтересів 

здійснюється у разі, якщо реальний чи потенційний конфлікт інтересів у його діяльності має 

постійний характер і не може бути врегульований в інший спосіб, в тому числі через 

відсутність його згоди на переведення або на позбавлення приватного інтересу, та згідно 

вимог чинного законодавства. 

У разі, якщо усунення керівника/працівника від виконання завдання, вчинення дій, 

прийняття рішення чи участі в його прийнятті в умовах реального чи потенційного 

конфлікту інтересів, обмеження його доступу до інформації чи перегляд його повноважень є 

неможливим та відсутні підстави для його переведення на іншу посаду або звільнення 

службові повноваження здійснюються керівником/працівником під зовнішнім контролем.  

10.7. Зовнішній контроль здійснюється в таких формах:  

10.7.1. перевірка особою, визначеною Наглядовою радою чи Правлінням Страховика, стану 

та результатів виконання керівником/працівником Страховика завдання, вчинення ним дій, 

змісту рішень чи проектів рішень, що приймаються або розробляються таким 

керівником/працівником або відповідним колегіальним органом з питань, пов’язаних із 

предметом конфлікту інтересів;  

10.7.2. виконання керівником/працівником Страховика завдання, вчинення ним дій, розгляд 

справ, підготовка та прийняття ним рішень у присутності працівника, визначеного 

Наглядовою радою чи Правлінням Страховика;  

10.7.3. участь члена Наглядової ради чи Правління Страховика в роботі колегіального органу 

Страховика в статусі спостерігача без права голосу. У рішенні про здійснення зовнішнього 

контролю визначаються форма контролю, уповноважений на проведення контролю 

працівник, а також обов’язки керівника/працівника Страховика у зв’язку із застосуванням 

зовнішнього контролю за виконанням ним відповідного завдання, вчиненням дій чи 

прийняття рішень. 

10.8. Про заходи щодо врегулювання конфлікту інтересів, в тому числі шляхом позбавлення 

відповідного приватного інтересу, вжиті працівником особисто, чи вжиті його безпосереднім 

керівником, обов’язково повідомляється Управління комплаєнс-контролю. Позбавлення 

приватного  інтересу та вжиття заходів з врегулювання конфлікту інтересів має виключати 

будь-яку можливість його приховування.  

10.9. При виборі рішення про спосіб врегулювання конфлікту інтересів необхідно 

враховувати значущість приватного інтересу сторони конфлікту інтересів та вірогідність 

того, що цей приватний інтерес буде реалізований на шкоду інтересам Страховика. 
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10.10. У випадку неможливості врегулювати конфлікт інтересів особисто працівником чи 

безпосередньо його керівником, інформація про конфлікт інтересів ескалюється на вищий 

управлінський рівень через надсилання службової записки керівнику вищого управлінського 

рівня (зокрема члену Правління, відповідальному за напрямок, Голові Правління, Голові 

Наглядової ради) та копії цієї службової записки Головному комплаєнс-менеджеру для 

контролю. Подальші рішення про врегулювання конфлікту інтересів у діяльності керівників 

підрозділів, які підпорядковані Правлінню Страховика, приймаються Правлінням 

Страховика,  про врегулювання конфлікту інтересів у діяльності Голови та членів Правління 

Страховика, керівників підрозділів, які підпорядковані Наглядовій раді Страховика, 

приймаються Наглядовою радою Страховика. 

10.11. Особливості врегулювання ситуацій конфлікту інтересів в процесі укладання 

правочинів: 

 працівники Страховика, які відповідають за закупівлю товарів/робіт/послуг для 

Страховика, повинні неухильно дотримуватись існуючих процедур (внутрішніх 

нормативних документів), які регулюють цей процес та діяти виключно в інтересах 

Страховика; 

 будь-який працівник, який прямо чи опосередковано має відношення до вирішення 

питання про налагодження співпраці з потенційним клієнтом, діловим партнером чи 

постачальником, повинен письмово до встановлення Страховика ділових відносин та 

укладання угод, повідомити свого безпосереднього керівника та Управління 

комплаєнс-контролю про наявність будь-якої особистої зацікавленості, в тому числі 

дружніх чи сімейних відносин, що пов’язують його з потенційним клієнтом або 

постачальником; 

 працівник Страховика не може брати участь у виборі контрагента Страховика,  в т.ч. в 

організації та проведенні процедур закупівлі (тендеру), обговоренні будь-яких умов 

договору та укладанні договору з юридичними особами, де він чи його родич є 

керівником, власником істотної участі, або може будь-яким чином впливати на 

управління/діяльність такої юридичної особи; 

 перед вчиненням правочину з клієнтом або в інтересах клієнта працівник Страховика 

повинен розкривати інформацію про будь-який реальний або потенційний конфлікт 

інтересів, якщо працівник Страховика не впевнений, що діючі порядки та механізм 

врегулювання конфлікту або потенційного конфлікту допоможуть запобігти ризику 

утиску інтересів клієнта.  

10.12. Моніторинг ситуацій, в яких може виникнути потенційний/реальний конфлікт 

інтересів у керівників Страховика та інших працівників Страховика: 

 Управління комплаєнс-контролю здійснює постійний моніторинг ситуацій, в яких 

може виникнути конфлікт інтересів та регулярно вносить нову інформацію до 

переліку прикладів конфлікту інтересів та веде облік випадків врегулювання 

конфліктів інтересу; 

 перелік пов’язаних зі Страховиком осіб затверджується рішенням Правління. 

10.12.1. Моніторинг ризиків, пов'язаних з конфліктом інтересів, здійснюється відносно себе 

всіма керівниками та працівниками Страховика в процесі своєї поточної діяльності з 

врахуванням заходів, визначених цією Політикою. Моніторинг потенційного або реального 

конфлікту інтересів у Керівників та працівників Страховика здійснюється безпосередніми 

Керівниками шляхом забезпечення постійного нагляду за діяльністю підлеглих працівників. 

10.12.2. З метою моніторингу потенційного або реального конфлікту інтересів Управлінням 

комплаєнс-контролю організовується щорічне заповнення працівниками Страховика (в т. ч. і 



 

 

38 
 

 

 

керівниками) опитувальників щодо конфлікту інтересів, яке покликане виявляти потенційні 

та наявні конфлікти інтересів у працівників. Новоприйняті працівники заповнюють 

опитувальник у день прийому на роботу. Всі працівники зобов'язані повідомляти про всі 

зміни даних опитувальника впродовж 10 (десяти) робочих днів з моменту їх виникнення 

(встановлення).  Всі заповнені опитувальники зберігаються в окремій справі в Управлінні  

комплаєнс-контролю. 

10.13. Контроль за операціями пов’язаних з Страховиком осіб: 

10.13.1. Здійснення контролю за вчиненням дій або прийняттям рішень Керівниками 

Страховика, членами колегіальних органів та іншими працівниками Страховика на користь 

пов’язаних з Страховиком осіб регулюється внутрішніми нормативними документами 

Страховика, якими встановлюються процедури виявлення пов’язаних із Страховиком осіб, 

взаємодії та обміну інформацією між структурними підрозділами Страховика при виявленні 

пов’язаних з Страховиком осіб, затвердження переліку пов’язаних з Страховиком осіб та 

його актуалізація, умови співпраці з пов’язаними особами, процедури виконання (попереднє 

погодження виконання) операцій із пов’язаними з Страховиком особами та контролю за 

операціями з пов’язаними особами.  

10.13.2. Пов’язаність особи з Страховиком встановлюється Управлінням комплаєнс-

контролю до встановлення договірних відносин та/або проведення з такою особою операції, 

яка може змінити обсяг операцій Страховика з пов’язаними особами та/або може бути 

здійснена не на поточних ринкових умовах. Моніторинг проведених Страховиком операцій, 

що можуть змінити обсяг операцій з пов’язаними особами здійснюється на постійній основі.  

10.13.3. Для ухвалення рішень щодо операцій з пов’язаними зі Страховиком особами   

Управлінням комплаєнс-контролю складається висновок стосовно комплаєнс-ризиків.  

10.14. Контроль за відсутністю конфлікту інтересів між Керівниками Страховика та 

суб’єктом оціночної діяльності (далі - СОД) здійснюється на регулярній основі та включає:  

 виявлення  фінансового та/або нефінансового приватного інтересу керівника 

Страховика стосовно СОД; 

 моніторинг процесу відбору/прийняття рішень щодо співпраці з СОД; 

 виявлення фактів пов’язаності між Керівником Страховика та СОД. 

10.15. Управління комплаєнс-контролю здійснює контроль за відсутністю конфлікту 

інтересів між Керівниками Страховика та суб'єктом оціночної діяльності перед початком 

співпраці та надалі не рідше разу на рік на підставі документів, які надаються для акредитації 

СОД, для виявлення фактів пов’язаності з Страховиком, інформації з відкритих джерел, 

аналізу замовлень Страховка щодо оцінки, іншої інформації. За результатами контролю 

формується висновок за формою, визначеною в Додатку 3 до цієї Політики. 

10.16. Перевірка та контроль за виявленням, запобіганням виникнення та 

врегулювання конфлікту інтересів, пов’язаного з діловою та публічною діяльністю 

Керівників Страховика, керівників підрозділів контролю Страховика та інших 

працівників Страховика до початку здійснення ними певних видів діяльності та за 

межами Страховика 

10.16.1. Керівники Страховика, Головний ризик-менеджер (CRO), Головний комплаєнс-

менеджер (CCO), відповідальний актуарій, Головний внутрішній аудитор, а також керівники 

підрозділів контролю, що підпорядковуються Головному ризик-менеджеру (CRO) і 

Головному комплаєнс-менеджеру (CCO) та працівники Страховика зобов’язані розкривати 

усі реальні та потенційні конфлікти інтересів щодо себе в порядку, визначеному цією 

Політикою.  
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10.16.2. Керівники Страховика, Головний ризик-менеджер (CRO), Головний комплаєнс-

менеджер (CCO), відповідальний актуарій, Головний внутрішній аудитор обираються на 

посаду після проходження перевірки кандидатів на предмет:  

 наявності у них знань, навичок і досвіду та, що стосується професійної діяльності, 

незалежності мислення з урахуванням їхніх обов’язків у діяльності Страховика та 

профілю ризиків Страховика;  

 наявності відомостей про них, як про чесних осіб, які мають належну репутацію;  

 наявності відомостей щодо їх ділової та публічної діяльності поза Страховиком 

(включаючи участь в статутних капіталах третіх осіб, участі в органах управління 

третіх осіб, здійсненні підприємницької діяльності, роботі за сумісництвом);  

 відсутності у них реальних або потенційних конфліктів інтересів, що можуть 

зашкодити належному виконанню обов’язків Керівника Страховика/ головного ризик-

менеджера (CRO), головного комплаєнс-менеджера (CCO), відповідального актуарія, 

Головного внутрішнього аудитора;  

 дотримання ними обмежень, визначених Законами України «Про запобігання 

корупції» та «Про страхування».  

10.16.3. Кандидати на посади керівників Страховика, Головного ризик-менеджера (CRO), 

Головного комплаєнс-менеджера (CCO), відповідального актуарія, Головного внутрішнього 

аудиту та керівників підрозділів контролю Страховика та інших працівників Страховика не 

повинні мати конфлікти інтересів, які можуть обмежувати їх можливості виконувати свої 

обов’язки незалежно та об’єктивно, та піддавати їх неналежному впливу з боку:  

 обставин, що існують внаслідок обіймання певних посад у минулому чи на сьогодні;  

 особистих, професійних або економічних відносин з іншими керівниками Страховика 

чи представниками керівництва (або з третіми особами, що є пов’язаними з 

Страховиком); 

 інших осіб (зокрема, представників керівництва та інших акціонерів);  

10.16.4. Перевірка кандидатів на посади Керівників Страховика (у т.ч. членів Наглядової 

ради/Правління Страховика), Головного ризик-менеджера (CRO), Головного комплаєнс-

менеджера (CCO), відповідального актуарія, Головного внутрішнього аудитора та 

працівників Страховика на предмет ділової репутації та відсутності у них потенційного та 

реального конфлікту інтересів здійснюється в цілому за результатами аналізу інформації, 

наявної у відкритих джерелах, інформації з анкет, опитувальників кандидатів та співбесіди з 

ними у порядку, визначеному внутрішніми нормативними документами Страховика. 

10.16.5. Керівники Страховика (у т.ч. члени Наглядової ради/Правління Страховика), 

Головний ризик-менеджер (CRO), Головний комплаєнс-менеджер (CCO), Головний 

внутрішній аудитор та інші керівники Страховика повинні відповідати кваліфікаційним 

вимогам щодо ділової репутації та професійної придатності у відповідальності до вимог 

Закону України «Про страхування», нормативно-правових актів НБУ та внутрішніх 

нормативних документів Страховика. 

10.16.6. Подання разом з підтверджуючими документами про відповідність кваліфікаційним 

вимогам ділової репутації та професійної придатності на кандидатів, щодо яких 

розглядається питання призначення на посаду Керівника Страховика, Головного ризик-

менеджера (CRO), Головного комплаєнс-менеджера (CCO), Головного внутрішнього 

аудитора, надається на розгляд Наглядовій раді Страховика. 

10.16.7. У разі встановлення у кандидата на посаду Керівника Страховика, Головного ризик-

менеджера (CRO), Головного комплаєнс-менеджера (CCO), Головного внутрішнього 
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аудитора реального або потенційного конфлікту інтересів, ескалація питання щодо його 

призначення виноситься на вищий рівень керівництва та приймається рішення щодо:  

1) виконання рекомендації Управління комплаєнс-контролю щодо запобігання та/або 

врегулювання конфлікту інтересів, у т.ч. щодо способу вирішення конфлікту інтересів;  

2) прийняття ризику конфлікту інтересів або відмови кандидату. 

10.16.8. У разі здійснення Керівниками Страховика, Головним ризик-менеджером (CRO), 

Головним комплаєнс-менеджером (CCO), Головним внутрішнім аудитором певних видів 

ділової та публічної діяльності (наприклад, діяльності, що здійснюється принаймні двома 

членами Правління, або колегіальним органом чи за участі одного з підрозділів контролю, 

або за допомогою незалежного зовнішнього спеціаліста тощо) для запобігання виникнення 

конфлікту інтересів унаслідок такої ділової та публічної діяльності Управління комплаєнс-

контролю здійснює додаткову перевірку на предмет наявності потенційних або реальних 

конфліктів інтересу про що готує відповідний висновок.  

10.16.9. Голові, членам Правління Страховика та Головному бухгалтеру Страховика 

забороняється займати посади в інших юридичних особах (крім контролера Банку, 

юридичних осіб, які мають спільного з банком контролера, страхових спілок та асоціацій). 

10.17.  Розгляд Наглядовою радою Страховика отриманої інформації про потенційний 

або наявний конфлікт інтересів, визначення впливу цього конфлікту інтересів на 

профіль ризику Страховика та прийняття рішення про вжиття відповідних заходів. 

10.17.1. Наглядова рада Страховика розглядає отриману інформацію про потенційний або 

наявний конфлікт інтересів, визначає вплив цього конфлікту інтересів на профіль ризику 

Страховика та приймає рішення про вжиття відповідних заходів, в тому числі, що визначені 

в п. 10.6.3. цієї Політики. При цьому, члени Наглядової ради та працівники, яких стосується 

або може стосуватись конфлікт інтересів, не повинні брати участі у винесенні рішення щодо 

цього конфлікту. 

10.17.2. Протокол засідання Наглядової ради Страховика щодо врегулювання конфлікту 

інтересів не пізніше наступного робочого дня надається корпоративним секретарем 

Наглядової ради Страховика Управлінню комплаєнс-контролю.  

10.17.3. Управління комплаєнс-контролю не пізніше одного робочого дня з моменту 

отримання протоколу засідання Наглядової ради Страховика щодо врегулювання в 

Страховика конфліктів інтересів інформує працівника, що повідомив про конфлікт інтересів 

про заходи врегулювання його конфлікту інтересів.  

 

РОЗДІЛ XІ. КОНТРОЛЬ ТА ЗВІТНІСТЬ  ПРО ВИПАДКИ КОНФЛІКТУ 

ІНТЕРЕСІВ 

11.1. Уникнення конфлікту інтересів забезпечує належне функціонування контрольного 

середовища як компонента системи внутрішнього контролю. Метою  внутрішнього 

контролю є забезпечення своєчасного виявлення, врегулюванням та заходів з подальшого 

запобігання конфліктам інтересів, пов’язаних, зокрема з: 

 вчиненням дій або прийняттям рішень Керівниками Страховика, членами 

колегіальних органів та іншими працівниками Страховика, в тому числі на користь 

пов’язаних із ними осіб; 

 використанням інсайдерської інформації Керівниками Страховика та іншими 

працівниками Страховика; 
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 діловою та публічною діяльністю Керівників Страховика та інших працівників 

Страховика за межами Страховика; 

 сторонньою господарською діяльністю Керівників Страховика та інших працівників 

Страховика; 

 прямим підпорядкуванням близьких осіб; 

 неправомірним прийняттям подарунків Керівниками Страховика та іншим 

працівниками Страховика; 

 даруванням подарунків Керівникам Страховика та іншим працівникам Страховика. 

11.2. Процедури та види контролю щодо запобігання випадкам конфлікту інтересів:  

 періодичне складання (щокварталу) Управлінням комплаєнс-контролю звітності, яка 

подається Наглядовій раді та Правлінню щодо випадків конфлікту інтересів та 

включає інформацію щодо встановлених фактів про конфлікти інтересів у Страховику 

(в разі наявності). До звіту включаються усі факти конфлікту інтересів, що були 

виявлені за звітний період; 

 поточний контроль з метою виявлення випадків конфлікту інтересів, а саме: 

розкриття інформації про конфлікт інтересів, застосування процедур конфіденційного 

повідомлення, анкетування (опитування); 

 подальший контроль виявлених випадків конфлікту інтересів, який включає аналіз 

причин, підготовку висновків і рекомендацій з їх врегулювання; 

 функціональний контроль у вигляді виконання керівниками структурних підрозділів 

функцій комплаєнс-контролерів; 

 превентивні дії, які спрямовані на запобігання виникненню ситуацій конфлікту 

інтересів, зокрема: розподіл повноважень під час здійснення операцій, надання 

дозволів та підтверджень на виконання угод, колегіальне прийняття рішень тощо; 

 періодичне проведення службових перевірок/розслідувань по фактам, що свідчать 

(можуть свідчити) про конфлікти інтересів; 

 періодичні перевірки внутрішнім аудитом.  

11.3. Для здійснення додаткового заходів контролю Управління комплаєнс-контролю має 

право отримувати у письмовій формі необхідну інформацію від працівників Страховика, 

керівників підрозділів, Керівників Страховика/членів колегіальних органів про результати 

реалізації заходів з питань управління конфліктом інтересів у Страховику.  

11.4. Контроль запобігання випадкам конфлікту інтересів здійснюється на всіх рівнях 

управління Страховиком.  

На першій лінії захисту: 

 працівники усіх підрозділів Страховика при виконанні своїх функціональних 

обов’язків інформують своїх безпосередніх керівників або начальника Управління 

комплаєнс-контролю щодо існування приватного інтересу та конфлікту інтересів; 

 комплаєнс-контролери виконують контрольні функції стосовно своїх підрозділів. 
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На другій лінії захисту: 

Управління комплаєнс-контролю здійснює управління ризиками, пов’язаними з конфліктом 

інтересів; забезпечує організацію контролю за дотриманням внутрішніх нормативних 

документів Страховика та інформує Наглядову раду та Правління Страховика про будь-які 

факти, що свідчать про наявність конфлікту інтересів, та пов’язані з ними ризики.  

На третій лінії захисту:  

Головний внутрішній аудитор проводить оцінку адекватності та ефективності 

функціонування системи управління ризиками, пов’язаними з конфліктом інтересів.  

11.5. З метою забезпечення здійснення належного оперативного контролю за дотриманням 

цієї Політики, інформування керівництва Страховика щодо випадків реальних/потенційних 

конфліктів інтересів, Управління комплаєнс-контролю готує та подає на розгляд Наглядовій 

раді та Правлінню Страховика щоквартальний звіт, який має містити наступну інформацію: 

 кількість виявлених реальних/потенційних конфліктів інтересів за звітний період; 

 заходи щодо врегулювання виявлених реальних/потенційних конфліктів інтересів, за 

необхідністю; 

 результати вжитих заходів щодо врегулювання реальних/потенційних конфліктів 

інтересів виявлені у попередні звітні періоди; 

 пропозиції щодо необхідності повідомлення НБУ Наглядовою радою Страховика 

щодо реальних/потенційних конфліктів інтересів. 

У випадку виявлення наявного/потенційного конфлікту інтересів Страховика, що містить 

надзвичайну загрозу інтересам Страховика, його клієнтів та акціонерів, Головний комплаєнс-

менеджер - начальник Управління комплаєнс-контролю має право негайного інформування 

Наглядової ради Страховика, з одночасним наданням пропозицій щодо заходів, які необхідно 

вжити з метою його врегулювання. 

 

11.6. Головний комплаєнс-менеджер – начальник Управління комплаєнс-контролю негайно 

інформує Правління Страховика, а за відсутності належних дій з боку Правління, та у 

випадках недостатності повноважень Правління, Наглядову раду Страховика у випадках, 

коли ситуація конфлікту інтересів не може бути вирішена без їх втручання та одночасно 

містить надмірні ризики для Страховика, його клієнтів та акціонерів. При відсутності  

рішення Наглядової ради щодо виявлених фактів конфлікту інтересів, Головний комплаєнс-

менеджер має право повідомити НБУ про підтверджені факти конфлікту інтересів, які 

загрожують діяльності Страховика.   

11.7.  Головний комплаєнс-менеджер інформує Національний банк України про конфлікти 

інтересів, які неможливо усунути за результатами здійснення всіх необхідних для цього 

заходів та/або які наражають Страховика на значний (надмірний) комплаєнс-ризик та/або 

стосуються керівників Страховика або ключових осіб Страховика, а також про всі вжиті для 

його усунення заходи, протягом тридцяти робочих днів з моменту їх виявлення та 

підтвердження (датою підтвердження інформації про конфлікт інтересів, з якої починається 

відлік строку для інформування Національного банку України, вважається дата прийняття 

рішення Головним комплаєнс-менеджером за результатами розгляду відповідного питання та 

наданих до нього матеріалів). 
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11.8. Схематично Механізм повідомлення про конфлікт інтересів наведений в Додатку 6 до 

цієї Політики. 

11.9. В межах дії цієї Політики існують наступні ризики та шляхи їх мінімізації: 

Вид ризику Фактор ризику 

/індикатор ризику/ 

інформація, що 

підтверджує 

настання ризику  

Контрольна 

процедура  

Структурний/ 

відокремлений 

підрозділ 

/контролер   

Періодичність  Вид контролю 

для мінімізації 

ризику 

Комплаєнс 

ризик 

Невідповідність 

встановлених 

норм цієї 

Політики вимогам 

законодавства 

України, 

нормативно-

правових актів 

НБУ 

Моніторинг 

змін 

законодавства 

України, 

нормативно-

правових актів 

НБУ 

Власник 

документа 

Постійно Попередній/ 

Поточний/ 

Подальший 

 

Превентивний/ 

Виявляючи 

 

Самостійний 

Періодичний  

Комплаєнс 

ризик 

Операційний 

ризик 

 

Недотримання 

працівниками 

Страховика вимог 

цієї Політики 

Контроль за 

процедурою 

ознайомлення 

та дотримання 

вимог 

Політики 

працівниками 

Проведення 

навчання 

Департамент по 

роботі з 

персоналом 

Керівники 

структурних / 

відокремлених 

підрозділів 

Страховика 

Управління 

комплаєнс -

контролю 

 

Постійно Попередній/ 

Поточний/ 

Подальший 

 

Превентивний/ 

Виявляючи 

 

Самостійний 

Періодичний 

 

РОЗДІЛ ХІІ. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЗА ВИКОНАННЯ ВИМОГ ПОЛІТИКИ 

 

12.1. Усі Керівники, ключові особи та працівники Страховика, незалежно від займаної 

посади, несуть персональну відповідальність за недотримання вимог цієї Політики. 

12.2. Порушення вимог щодо запобігання та врегулювання конфлікту інтересів є підставою 

для підозр, пов’язаних з корупцією.  

Працівники, які причетні до вчинення дій в умовах конфлікту інтересів, можуть нести такі 

види відповідальності: 

Дисциплінарна відповідальність за:  

 неповідомлення про потенційний конфлікт інтересів (може застосовуватися залежно 

від конкретних обставин вчинення проступку та ступені вини працівника);  
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 неповідомлення про реальний конфлікт інтересів та/або вчинення дій чи прийняття 

рішень в умовах реального конфлікту інтересів;  

 невжиття керівниками заходів щодо зовнішнього врегулювання конфлікту інтересів у 

підлеглої особи; 

 надання неправдивих відомостей з метою приховування наявності конфлікту 

інтересів. 

Притягнення до дисциплінарної відповідальності здійснюється відповідно до Кодексу 

законів про працю України. 

Цивільно-правова відповідальність за вчинення дій чи прийняття рішень в умовах реального 

конфлікту інтересів у вигляді відшкодування матеріальної та/або моральної шкоди 

відповідно до Цивільного кодексу України.  

Адміністративна або кримінальна відповідальність у випадках, встановлених відповідним 

адміністративним та кримінальним законодавством України. 

12.3. Управління по роботі з персоналом відповідає за ознайомлення з цією Політикою нових 

працівників Страховика та наявність в особових справах працівників належним чином 

оформленого Опитувальника за формою, наведеною у Додатку 2 до цієї Політики. 

12.4. Будь-якому працівнику Страховика, що мав повідомити, але не повідомив про 

потенційний або реальний конфлікт інтересів у нього чи у іншого працівника, забезпечується 

можливість надати пояснення такого неповідомлення.  

12.5. Розподіл відповідальності за ефективність системи управління комплаєнс ризиком:  

12.5.1. Наглядова рада Страховика відповідає за затвердження та контроль виконання 

Політики запобігання конфлікту інтересів у Страховику, Правління Страховика несе 

відповідальність за ефективність системи управління ризиком конфлікту інтересів.  

12.5.2. Кожний Керівник Страховика відповідає за забезпечення поінформованості підлеглих 

працівників Страховика про дисциплінарні санкції або інші дії, які застосовуватимуться до 

них у разі неприйнятної поведінки та/або порушення в діяльності Страховика та порушення 

політик системи внутрішнього контролю Страховика щодо конфлікту інтересів.  

12.5.3. Відповідальність за організацію, забезпечення та контроль виконання вимог Політики 

(процесів та операцій, регламентованих Політикою) покладено на кожного працівника 

Страховика у межах його компетенції, а також його безпосереднього керівника. Керівники 

структурних та відокремлених підрозділів відповідають за ефективне впровадження 

процедур управління ризиком на рівні відповідних підрозділів, а також за своєчасне і повне 

надання підрозділами необхідної інформації.  

12.5.4. Управління комплаєнс-контролю несе відповідальність за забезпечення ефективності 

функціонування системи управління ризиком конфлікту інтересів.  

12.5.5. Головний внутрішній аудитор забезпечує належну якість проведення незалежної 

перевірки та оцінки ефективності функціонування системи управління ризиками. 

 

РОЗДІЛ ХІІІ. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ 

 

13.1. Політика вступає в силу з наступного робочого дня після дати її затвердження 

рішенням Наглядової ради (якщо інше не зазначено в рішенні про затвердження) та діє до її 

скасування або прийняття нової редакції Політики. 
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13.2. Перегляд на предмет необхідності актуалізації Політики здійснюється Власником 

документа не рідше одного разу на рік. Причинами внесення змін до Політики можуть бути 

зміни в організаційній структурі Страховика, зміни в законодавчих, регуляторних та інших 

нормах, що регулюють роботу Страховика. Пропозиції щодо змін та доповнень до цієї 

Політики підрозділи Страховика направляють на адресу Головного комплаєнс-менеджера.  

13.3. Зміни та доповнення до Політики затверджуються Наглядовою радою Страховика та 

оформлюються шляхом викладення Політики в новій редакції. Прийняття нової редакції 

Політики автоматично призводить до припинення дії попередньої редакції цього документа. 

Зміни та доповнення до Політики набирають чинності з наступного робочого дня після дати 

їх затвердження (якщо інше не зазначено в рішенні про затвердження).   

13.4. У разі невідповідності будь-якої частини цієї Політики чинному законодавству України 

або нормативно-правовим актам Національного банку України, в тому числі у зв’язку з будь-

якими змінами у законодавстві України та нормативно-правових актах Національного банку 

України, ця Політика діятиме лише у тій частині, яка не суперечитиме чинному 

законодавству України та нормативно-правовим актам Національного банку України. 

13.5. Питання, не передбачені цією Політикою, регулюються нормами чинного 

законодавства України, нормативно-правовими актами Національного банку України та 

відповідними внутрішніми нормативними документами Страховика. 

13.6. Політика є складовою системи управління комплаєнс-ризиком Страховика та 

обов’язкова для виконання всіма керівниками та працівниками, в тому числі акціонерами, 

Керівниками (Голова та члени Наглядової ради Страховика, Голова, його заступники та 

члени Правління Страховика, Головний бухгалтер), керівниками підрозділів контролю та 

іншими працівниками Страховика, які повинні використовувати свої посади, повноваження 

та можливості виключно в інтересах Страховика, його клієнтів та акціонерів.   

13.7. Загальні принципи та вимоги цієї Політики також застосовуються Страховиком у його 

відносинах з клієнтами, діловими партнерами, контрагентами, аутсорсерами та іншими 

суб’єктами господарювання, з якими встановлюються ділові відносини, особами, які 

виконують роботу або надають послуги за договором з Страховиком, страховими 

посередниками, консультантами, що діють за дорученням Страховика,  а також у відносинах 

Страховика з органами державної влади та органами місцевого самоврядування. 

13.8. Відповідальність за підтримання Політики в актуальному стані несе Власник 

документа.  

13.9. Електронна версія затвердженої Політики доступна для ознайомлення в Бібліотеці ВНД 

Страховика. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

46 
 

 

 

Додаток 1 

до Політики запобігання, виявлення та управління конфліктом інтересів  

в АТ «СК «КРАЇНА» 

 

 

 

 

 

ЗОБОВ’ЯЗАННЯ ПРО ПРИЙНЯТТЯ І ДОТРИМАННЯ 

ПОЛІТИКИ ЗАПОБІГАННЯ, ВИЯВЛЕННЯ ТА УПРАВЛІННЯ КОНФЛІКТОМ 

ІНТЕРЕСІВ 

АТ «СК «КРАЇНА 

 

 

Я, _____________________________________________________________________________ 

(Прізвище, ім’я, по батькові повністю) 

ознайомлений(-на) із змістом Політики запобігання, виявлення та управління конфліктом 

інтересів в АТ «СТРАХОВА КОМПАНІЯ «КРАЇНА» (далі - Політикою). Я висловлюю 

свою згоду з Політикою і беру на себе зобов’язання виконувати її вимоги і керуватися 

ними при прийнятті рішень в своїй професійній діяльності. 

 

Я усвідомлюю і приймаю персональну відповідальність за порушення мною чинного 

законодавства України, Політики і знаю, що повинен(-а) повідомити про таке порушення. 

 

 

 

 

 

 

"       " 202_ р.        ______________________________________________ 

                                                              (підпис)                (Прізвище та ініціали підписанта) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

47 
 

 

 

Додаток 2 

до Політики запобігання, виявлення та управління конфліктом інтересів  

в АТ «СК «КРАЇНА» 

 

ОПИТУВАЛЬНИК ЩОДО ВИЯВЛЕННЯ  

НАЯВНОСТІ/ВІДСУТНОСТІ КОНФЛІКТУ ІНТЕРЕСІВ  

 

ПІБ працівника __________________________________________________________________ 

Посада працівника _______________________________________________________________ 

 

 

  Ні Так  Примітка 

1 Чи працюють в АТ «СК «КРАЇНА» 

Ваші Близькі особи?  
(якщо так – зазначте їх ПІБ та посаду) 

   

2 Чи перебуваєте Ви з Близькою особою у 
відносинах прямого підпорядкування, 

підзвітності, контролю та/або нагляду?  
(якщо так – зазначте тип відносин) 

   

3 Чи перебуваєте Ви з Близькою особою у 

відносинах функціональної взаємодії внаслідок 

виконання, погодження, контролю одних і тих 

самих завдань чи функцій?  
(якщо «так» – зазначте тип відносин) 

   

4 Чи володієте Ви та/або Ваша Близька особа 

часткою у будь-якому підприємстві, діяльність 

якого подібна до діяльності страхової або іншої 

фінансової установи? (якщо так – вкажіть 

найменування установи, ЄДРПОУ та дату 

виникнення права володіння).  
(При цьому, якщо кількість таких осіб складає більше 

трьох осіб дозволяється зазначення інформації в додатку 

до цього опитувальника) 

   

5 Чи володієте Ви та/або Ваша Близька особа 

часткою у підприємстві, яке є клієнтом, 

постачальником послуг АТ «СК «КРАЇНА»? 

(якщо так – зазначте особу, яка має частку 

володіння, дату виникнення права володіння, 

найменування підприємства, 

ЄДРПОУ).  
(При цьому, якщо кількість таких осіб складає більше 

трьох осіб дозволяється зазначення інформації в додатку 

до цього опитувальника) 

   

6 Чи працевлаштовані Ви (за сумісництвом) в будь- 

якій іншій організації, крім АТ «СК «КРАЇНА»? 

(якщо так – зазначте найменування організації, 

код ЄДРПОУ та посаду). 
* Якщо відповідь «так», зазначити найменування 
роботодавця із зазначенням організаційно-правової 
форми, видів діяльності, посади, дати початку роботи 
за сумісництвом. 
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7 Чи є Ви суб’єктом підприємницької діяльності? 
(якщо відповідь «так» – зазначте вид (види) 
підприємницької діяльності) 

   

8 Чи маєте Ви як суб’єкт підприємницької 

діяльності договірні відносини із АТ «СК 

«КРАЇНА», здійснюєте та/або надаєте 

послуги/роботи АТ «СК «КРАЇНА»? 
(якщо відповідь «так» – зазначите вид послуг/робіт та 
підстави відносин (реквізити договору, контракту 
тощо)) 

   

9 Чи маєте Ви як фізична особа договірні 

відносини із АТ «СК «КРАЇНА», здійснюєте та 

/або надаєте послуги/роботи АТ «СК 

«КРАЇНА»? 
(якщо відповідь «так»– зазначите вид послуг/робіт та 
підстави відносин (реквізити договору, контракту 
тощо)) 

   

10 Чи є Ви контролером/користувачем/виконавцем 

послуг/робіт, які отримує АТ «СК «КРАЇНА», 

внаслідок договірних умов з Вами як суб’єктом 

підприємницької діяльності?  
(якщо відповідь «так»– зазначите вид послуг/робіт, за 
якими Ви є контролером/ користувачем/виконавцем 
(підкреслити відповідні функціональні відносини)) 

   

11 Чи здійснюєте Ви в межах своїх посадових 

обов'язків оформлення, погодження, супровід, 

внесення змін, пролонгацію договорів 

страхування, врегулювання страхових випадків, 

прийняття рішень щодо страхових виплат або 

інші операції стосовно договорів, за якими Ви 

виступаєте страхувальником, застрахованою 

особою, вигодонабувачем або маєте інший 

особистий інтерес та/або члени Вашої сім'ї або 

пов'язані з Вами особи? 

   

12 Чи є клієнтами АТ «СК «КРАЇНА» юридичні 

особи, де Ви або Ваші Близькі особи є 

засновниками/ співзасновниками/ директорами/ 

керівниками/ членами органів управління/ 

нагляду? 

   

13 Чи берете Ви участь у прийнятті рішень, 

укладенні, супроводі договорів страхування, 

врегулюванні страхових випадків або здійсненні 

страхових виплат щодо Ваших близьких осіб або 

юридичних осіб, у яких вони є засновниками/ 

співзасновниками/директорами/ 

керівниками/членами органів 

управління/нагляду? 

   

14 Чи маєте Ви будь-який вплив на прийняття 

рішень Страховика щодо операцій (відкриття 

рахунків, кредитування і т.і.) Ваших Близьких 

осіб або ЮО, де Ви (Ваші Близькі особи) є 

засновниками/співзасновниками/керівниками? 
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15 Чи маєте Ви будь-який вплив на прийняття 

рішень Страховиком щодо укладання договорів 

страхування, страхових випадків/страхових 

виплат чи інших операцій стосовно Ваших 

близьких осіб або юридичних осіб, у яких Ви чи 

Ваші близькі особи є 

засновниками/співзасновниками/керівниками? 

   

16 Чи залучені Ви від імені Страховика у відносини 

із третіми особами (бізнес партнерами, 

постачальниками та ін.), де Ви або Ваші Близькі 

особи є засновниками 

/співзасновниками/керівниками (укладання 

договорів, вибір партнерів та ін.)? 

   

17 Чи отримували Ви як працівник Страховика 

подарунки  від клієнтів, бізнес партнерів 

Страховка та /або третіх осіб протягом року? 

   

18 Чи здійснюєте іншу оплачувану діяльність? 

* Якщо відповідь «так», зазначити  вид діяльності 

   

19 Чи стикалися Ви з іншими ситуаціями конфлікту 

інтересів (відмінним від перелічених вище) в 

процесі виконання Ваших службових обов’язків в 

Страховику протягом року? 

   

20 Чи є у Вас ознаки конфлікту інтересів, про які Ви 

хотіли би повідомити? 

   

 

Підписуючи цей Опитувальник, я, як суб’єкт персональних даних, надаю добровільну згоду 

АКЦІОНЕРНОМУ ТОВАРИСТВУ «СТРАХОВА КОМПАНІЯ «КРАЇНА» (далі – Страховик) на 

обробку моїх персональних даних. Проінформований(-на), що володільцем персональних даних є 

Страховик. Місцезнаходження володільця персональних даних: м. Київ, вул. Електриків, буд.29А. 

Повідомлений(-на) про включення моїх персональних даних до баз персональних даних, що 

розміщені за місцезнаходження володільця персональних даних, мету обробки персональних даних, 

що визначена Політикою запобігання, виявлення та управління конфліктом інтересів в АТ «СК 

«КРАЇНА», склад та зміст персональних даних, відповідно до мети їх обробки, а також 

повідомлений(-на) про третіх осіб, яким можуть передаватися персональні дані. Ознайомлений(-на) 

з правами суб’єкта персональних даних, відповідно до Закону України «Про захист персональних 

даних». 

Вся інформація, зазначена мною в Опитувальнику є вичерпною та достовірною.  

 

Крім того, підписанням цього Опитувальника підтверджую, що я: 

 окрім визначених мною в опитувальнику фактів, не мав(-ла) і не маю конфлікту 

інтересів з будь-якими клієнтами / контрагентами АТ «СК «КРАЇНА», які були, є, 

або розглядаються АТ «СК «КРАЇНА» в якості постачальників товарів, робіт та / або 

послуг, у т. ч, але не виключно, (і) не мав(-ла) і не маю цивільно-правових, 
господарсько-правових або трудових відносин з вищезазначеними 

клієнтами/контрагентами та (іі) не отримував(-ла) і не отримую від вищезазначених 

клієнтів/контрагентів доходів або інших благ (у будь-якому вигляді, матеріальній чи 

нематеріальній формі) та не мав(-ла) і не маю відносно вищезазначених клієнтів / 
контрагентів будь-якого іншого матеріального або нематеріального інтересу; 
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 ознайомлений(-на) із зобов'язанням, у разі існування обставин потенційного/ реального 

конфлікту інтересів з будь-якими клієнтами/контрагентами АТ «СК «КРАЇНА», які 

будуть, є, або розглядатимуться чи розглядаються АТ «СК «КРАЇНА» в якості 

постачальників товарів, робіт та/або послуг, невідкладно повідомити про факт 

наявності потенційного/реального конфлікту інтересів начальника Управління 

комплаєнс-контролю та свого безпосереднього лінійного і функціонального 

керівника. 

 

 

Дата Підпис  (П.І.Б) 
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Додаток 3 

до Політики запобігання, виявлення та управління конфліктом інтересів  

в АТ «СК «КРАЇНА» 

 
 

 

ВИСНОВОК 

УПРАВЛІННЯ КОМПЛАЄНС-КОНТРОЛЮ 

про наявність/відсутність конфлікту інтересів в наслідок призначення/переведення на посаду 

ключових керівників Страховика 

 

Керівник Обставини 

призначення/переведення із 

зазначенням посад 

Висновок стосовно ризику 

конфлікту інтересів 

 

Висновок: 

 

 

Посада                                                                          підпис                                                  ПІБ 

Дата                                                     
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Додаток 4 
до Політики запобігання, виявлення та управління конфліктом інтересів  

в АТ «СК «КРАЇНА» 
 

Характерні приклади конфліктів інтересів, у тому числі, у членів колегіальних органів, 

ураховуючи членів Наглядової ради Страховика під час виконання ними своїх 

обов’язків  

(карта конфліктів інтересів)  

 

Зазначений перелік прикладів виникнення конфлікту інтересів не є вичерпним.  

Приклади можуть ураховувати, зокрема, економічні інтереси, особисті та професійні відносини з 

власниками істотної участі в Страховику, особисті та професійні відносини з працівниками Страховика або 

працівниками дочірніх підприємств, іншу зайнятість та попередню зайнятість, особисті та професійні 

відносини із зовнішніми зацікавленими особами, політичний вплив. Кожна ситуація конфлікту інтересів 

потребує індивідуального та детального вивчення.  
 

№ Вид конфлікту інтересів Приклади та основні форми прояву конфліктів інтересів 

1. Конфлікт між інтересами 

Керівника/члена колегіального 

органу/працівника Страховика/їх 

Близьких осіб та інтересами 

Страховика 

 

Наявність протиріччя між 

інтересами Страховика та 

приватними інтересами 

Керівників/членів колегіальних 

органів / працівників / їх 

Близькими особами 

Прийняття рішення щодо договірних відносин з 

клієнтом/контрагентом, який пов’язаним з діловими чи родинними 

зв’язками  з   Керівником/членом колегіального органу / 

працівником / їх Близькими особами. Зокрема участь в процесі 

прийняття рішення з метою укладання Страховиком договору 

(правочину) з клієнтами/контрагентами – фізичними особами, з 

якими Керівники/працівники  Страховика перебувають в родинних 

стосунках, з клієнтами/контрагентами – юридичними особами, в 

яких Керівники/працівники  Страховика або їх Близькі особи 

прямо чи опосередковано володіють корпоративними правами 

та/або обіймають керівні посади  (в тому числі візування угод від 

імені Страховика). 

Використання у власних інтересах ділових можливостей 

Страховика (під діловими можливостями маються на увазі ділові 

зв’язки Страховика, належні Страховику майнові та немайнові 

права, ділові пропозиції від третіх осіб): наприклад – використання 

у власних інтересах ділової пропозиції, яка пропонувалася 

Страховику і про яку стало відомо завдяки займаній ним посаді. 

Використання матеріальних та фінансових ресурсів Страховика 

для задоволення приватних інтересів. 

Здійснення будь-якої зовнішньої  діяльності, яка передбачає 

наявність суперечностей між особистими та професійними 

інтересами працівника. Наприклад: участь Керівника Страховика в 

громадських об’єднаннях, які вимагають дій протилежних 

інтересам Страховика; виконання разових робіт, надання 

консультацій в сфері діяльності Страховика чи його клієнтів. 

Здійснення будь-якої зовнішньої діяльності, яка передбачає 

наявність суперечностей між особистими та професійними 

інтересами працівника, 

Участь у прийнятті рішень стосовно індивідуальних тарифів для 

Клієнта, в якому Керівники/члени колегіальних  

органів/працівники Страховика або їх Близькі особи прямо чи 

опосередковано володіють корпоративними правами, є посадовими 

особами таких клієнтів чи кінцевими бенефіціарними власниками. 
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Отримання Керівниками та іншими працівниками від будь-якого 

клієнта/контрагента вигоди в будь-якій формі від договору 

(правочину) або операції, що здійснюється між таким 

контрагентом/клієнтом та Страховиком (в тому числі отримання 

хабарів, подарунків, зокрема у вигляді послуг, кредитів, грантів, 

працевлаштування Близьких родичів, знижок на послуги тощо). 

Просування (лобіювання) закупівлі товарів/робіт/послуг на 

невигідних для Страховика умовах або порушення внутрішніх  

процедур щодо закупівлі товарів/робіт/послуг за одночасної 

наявності приватного інтересу, а також представлення інтересів як 

довірена особа суб'єкта господарювання, який є постачальником, 

клієнтом або конкурентом Страховика. 

Надання платних послуг на користь Страховика поза межами 

трудових відносин 

Використання своїх повноважень в Страховику для досягнення 

приватних інтересів чи інтересів родичів. 

Прийняття на себе зобов'язань, які можна трактувати як 

зобов'язання Страховика. 

2. Конфлікт між інтересами 

Керівників/членів колегіальних 

органів /працівників Страховика та 

інтересами клієнта / контрагента 

 

Характеризується ймовірністю 

виникнення протиріччя між 

приватними інтересами 

Керівників/членів колегіальних 

органів/працівників Страховика та 

інтересами клієнта/контрагента і 

виникає у випадку наявності 

приватного інтересу  у 

Керівників/членів колегіальних 

органів/працівників Страховика в 

сфері діяльності 

клієнта/контрагента. 

Використання інформації з обмеженим доступом, що була 

отримана від клієнта/контрагента в ході виконання посадових 

обов’язків, з метою отримання особистої вигоди. Наприклад: 

здійснення Керівниками та іншими працівниками Страховика 

власних операцій з фінансовими інструментами, валютою або 

послугами з використання інформації з обмеженим доступом, 

отриманої ними в процесі обслуговування клієнтів. 

Отримання Керівниками та іншими працівниками від будь-якого 

клієнта/контрагента винагороди в будь-якій формі, з будь-яким 

формулюванням, що приводить до виникнення зобов’язань 

(фінансових, нефінансових у вигляді обов’язку вчиняти певні дії 

тощо) з боку Керівника чи працівника щодо такого 

клієнта/контрагента.   

Керівник/працівник Страховика є довіреною особою суб'єкта 

господарювання, який є постачальником Страховика та/або іншого 

клієнта. 

Керівник/працівник Страховика /їх Близькі особи є учасниками, 

керівниками  підприємств, є суб’єктами господарської діяльності, 

які ведуть діяльність на тому ж ринку,  що і клієнт/контрагент. 

Тобто, є конкурентами.  

Керівник/працівник Страховика /їх Близькі особи мають 

зобов’язання особистого характеру перед клієнтом/контрагентом, 

стосовно якого приймають рішення.  

3. Конфлікт між інтересами 

Страховика та інтересами його 

клієнтів/ контрагентів. 

Характеризується ймовірністю 

виникнення протиріччя між 

інтересами Страховика та 

інтересами клієнтів/контрагентів в 

процесі ділових відносин. Містить 

ознаки корупційних дій. 

Використання наданих Керівнику/працівнику повноважень на 

користь клієнта/контрагента, які однозначно є порушенням 

законодавства і внутршініх процедур і наражають Страховика на 

застосування до нього санкцій, репутаційні втрати, інші ризики та 

втрати. Наприклад: надання рекомендацій клієнту щодо уникнення 

виконання вимог фінансового моніторингу та валютного нагляду; 

сприяння в порушенні податкового законодавства; 

приховування/не повне розкриття інформації про надання послуг, 

введення клієнта в оману з метою вчинення ним дій вигідних 

працівнику тощо.  
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4. Конфлікт між інтересами  клієнтів 

Страховика. 

Характеризується ймовірністю 

надання переваги інтересам одного 

клієнта та шкоду інтересам іншого 

клієнта Містить ознаки 

корупційних дій. 

Використання наданих Керівнику/працівнику повноважень на 

користь одного клієнта/контрагента з одночасним нанесенням 

шкоди іншому клієнту. Наприклад: передача інсайдерської 

інформації про клієнта, отриманої в процесі надання йому послуг, 

іншому клієнту;  надання рекомендації клієнту, які однозначно 

наносять шкоду іншому клієнту, в тому числі репутаційну.  

5. Конфлікт інтересів між учасником 

Банківської групи і Банківською 

групою в цілому. 

Характеризується можливим 

існування різних бізнес-цілей 

окремих учасників Групи та 

Групою в цілому та приватною 

заінтересованістю Керівників/ 

членів колегіального органу 

/працівників/їх Близьких осіб в 

діяльності окремого учасника 

Групи.  

Використання наданих Керівнику/члену колегіального 

органу/працівнику повноважень на користь окремого учасника 

Групи з одночасним нанесенням шкоди іншому учаснику Групи 

та/або Групі в цілому. Наприклад: прийняття рішення стосовно 

учасника Групи, в якому  Керівник/член колегіального 

органу/працівник/їх Близькі особи мають частку в статутному 

капіталі або входять до керівних органів, здійснення 

підприємницької діяльності та наявності ділові відносини із 

Банком працівником учасника Групи, володіння працівником 

учасника Групи істотною участю чи перебування 

засновником/керівником у підприємстві, яке є клієнтом, 

постачальником або конкурентом Страховика або якщо такою 

участю володіє родич працівника Групи, здійснення працівником 

учасника Групи будь-якої зовнішньої діяльності, яка передбачає 

наявність суперечностей між особистими та професійними 

інтересами працівника. 

6. Конфлікт інтересів щодо членів 

колегіальних органів Страховика, 

ураховуючи членів Наглядової 

ради Страховика, під час 

виконання ними своїх обов’язків. 

Характеризується ймовірністю 

виникнення протиріччя між 

приватними інтересами членів 

колегіальних органів та інтересами 

клієнта/контрагента/постачальника 

і виникає у випадку наявності 

приватного інтересу або бізнес цілі  

у членів колегіальних органів в 

сфері діяльності 

клієнта/контрагента/постачальника. 

1) прийняття рішень на засіданнях колегіальних органів в умовах 

конфлікту інтересів,  

2) прийняття рішень щодо близьких осіб, які є членами 

колегіальних органів,  

3) прийняття рішень щодо суб’єктів, де члени колегіальних органів 

є власниками істотної участі/засновниками (10 відсотків акцій або 

більше), посадовими особами чи мають інше пряме відношення до 

діяльності членів Наглядової ради або Правління, не пов’язаної із 

виконанням ними своїх посадових обов’язків. 

7. 

 

Конфлікт інтересів внаслідок та в 

процесі виконання функцій 

працівниками.  

Характеризується: 

тимчасовою появою приватного 

інтересу у працівника при 

виконанні ним своїх функції та 

обов’язків; 

 

появою ситуації конфлікту 

інтересів в наслідок прийнятого 

рішення; 

 

виникненням/наявністю 
міжособистих відносин між 

працівниками; 

Асоційовані особи працюють (тимчасово виконують обов’язки) у 

прямому підпорядкуванні по відношенню один до одного. 

Наприклад: чоловік прямо підпорядковано своїй дружини та 

знаходиться в більш привілейованому становищі, ніж інші 

працівники (отримує найбільший розмір премій, переваги при 

формуванні графіку відпусток, розподілі задач чи доручень, 

поблажливіший підхід при здійсненні оцінки виконання завдань 

тощо). 

Надання безпосередньо послуг асоційованій особі (в тому числі за 

довіреністю) чи асоційованою особою. 

Укладання Керівником/працівником Страховика будь-яких угод 

від імені Страховика із асоційованою особою, як клієнтом.  

Лобіювання рішень щодо прийняття на роботу в Страховика 

окремих осіб, в тому числі асоційованих. 
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прагненнями одного працівника 

досягти своїх приватних інтересів 

за рахунок іншого працівника або 

за рахунок Страховика. 

 

  

Перебування Близьких/асоційованих осіб у відносинах 

функціональної взаємодії, підзвітності, нагляду внаслідок 

виконання, реалізації, погодження, контролю одних і тих самих 

завдань/функцій. 

Рішення щодо додаткових пільг, надбавок, премій, інших видів 

мотивації працівника Страховка приймається асоційованою 

особою працівника (близьким родичем). Або такі рішення 

приймаються Керівником/працівником стосовно самого себе.  

Асоційовані особи є виконавцем (ініціатором) та контролером 

операцій Страховка, в тому числі за господарськими угодами. 

Працівник здійснює перевірку чи контролює роботу асоційованої з 

ним особи та/або іншого підрозділу, яким керує асоційована особа. 

Працівник здійснює перевірку чи контролює роботу підрозділу, 

який він очолював або в якому працював раніше, тобто перевіряє 

власну роботу та рішення. 

Прийняття та дарування подарунків Керівникам та іншим 

працівника, а також їх близьким особам, якщо такі Керівники чи 

працівники здійснюють контрольні функції стосовно тих осіб, які 

надають подарунок (в тому числі є їх безпосередніми 

керівниками). 

Обрання до одного колегіального органу Близьких (асоційованих) 

осіб, керівника та підпорядкованих йому працівників. 

Наявність неприязних відносин між працівниками або 

працівниками та особами, асоційованими з іншими працівниками. 

Зокрема у випадках, коли такі асоційовані особи є клієнтами 

Страховика або входять до керівних органів клієнтів чи мають в 

них частку. Негативні службові стосунки між керівником та 

підлеглим, що приводить до неконструктивної критики, цькування 

тощо.  
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Додаток 5 
до Політики запобігання, виявлення та управління конфліктом інтересів  

в АТ «СК «КРАЇНА» 

 

ПОВІДОМЛЕННЯ 

про виникнення реального та/або потенційного конфлікту інтересів 

 

Я, __________________________(зазначити ПІБ, посаду)______________________ 

інформую про наявність у мене або зазначити ПІБ іншого працівника, у якого виникає або 

наявний конфлікт інтересів реального та/або потенційного конфлікту інтересів (необхідно 

вибрати).  

Інформація про моїх близьких осіб, які працюють в АТ «СК «КРАЇНА» або учаснику 

банківської групи «АСВІО», та юридичних особах/фізичних осіб-підприємців, що 

співпрацюють з Страховиком (Примітка: зазначається ПІБ/Назва юридичних осіб/ФОП, що 

співпрацюють з Страховиком, ступінь родинних зв’язків, посада):______________________; 

 

Працівник зазначає:  

- конфлікт інтересів/приватні інтереси, що існують на даний час (зазначається їх характер, 

встановлює які саме відносини їх зумовлюють) ______________________________________;  

 

- аргументи щодо очевидності впливу конфлікту інтересу/приватного інтересу (можливість 

отримати вигоду матеріального, нематеріального характеру) ________________________; 

 

 - наслідки, до яких може призводити вплив конфлікту інтересів/приватних інтересів 

_____________________________________________________________________________.  

 

Стверджую, що інформація, надана в повідомлені, є правдивою і повною та не заперечую 

проти перевірки Страховиком або Національним банком України. 

 

«___» ____________ 202_ р.               _________________              ______________________ 

     (дата)                                                       (підпис)                                             (ПІБ) 
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Додаток 6 
до Політики запобігання, виявлення та управління конфліктом інтересів в АТ «СК «КРАЇНА» 

 

 

 

Механізм повідомлення про конфлікт інтересів 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Працівник/керівник, який 

виявив конфлікт інтересів 

у себе або 

підпорядкованого 

працівника  

- Безпосередній керівник 

- Член Правління, якому 

підпорядкований підрозділ 

(для керівників та підрозділів, які 

підпорядковуються Наглядовій раді – 

Голова Наглядової ради) 

Національний банк 

України 

Працівник/керівник, який 

виявив конфлікт інтересів  

в інших 

керівників/працівників 

Голова Правління/ 

Голова Наглядової ради 

 

Відображення в Звіті щодо 

кількості виявлених 

реальних/потенційних 

конфліктів інтересів 

Управління комплаєнс -

контролю 

(Головний комплаєнс – 

менеджер) 

не пізніше 

наступного 

робочого 

дня згідно 

додатку 

не пізніше 

наступного 

робочого дня 

згідно додатку 

не пізніше 1 роб. дня з 

моменту отримання витягу з 

протоколу Наглядової ради 

ради/Правління 

 

якщо Наглядовою радою не 

були вжиті заходи 

Правління / 

Наглядова рада 

якщо неможливо вирішити за участю 

Управління  комплаєнс-контролю 

не пізніше наступного  робочого  дня 

витяг  з протоколу надається 

корпоративним секретарем 
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