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РОЗДІЛ 1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

1.1. Положення про внутрішній аудит АКЦІОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА «СТРАХОВА 

КОМПАНІЯ «КРАЇНА» (далі – Положення) визначає мету, функції та завдання 

внутрішнього аудиту АКЦІОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА «СТРАХОВА КОМПАНІЯ 

«КРАЇНА» (далі-Страховик), встановлює права й обов’язки Головного внутрішнього 

аудитора, порядок його призначення та звільнення, кваліфікаційні вимоги, а також інші 

аспекти організації та здійснення функції внутрішнього аудиту. 

1.2. Положення розроблене відповідно до чинного законодавства України, нормативно-

правових актів Національного банку України (далі – НБУ) та внутрішніх нормативних 

документів Страховика (далі – ВНД Страховика), зокрема: 

 Закону України «Про страхування»; 

 Положення про вимоги до системи управління страховика, затвердженого 

постановою Правління Національного банку України № 194 (далі – Положення             

№ 194); 

 інших нормативно-правових актів, що регулюють діяльність Страховика,  

 Глобальних стандартів внутрішнього аудиту, включаючи Кодекс етики 

внутрішнього аудиту (далі – Стандарти). 

1.3. Положення визначає порядок організації та здійснення функції внутрішнього аудиту в 

Страховику Головним внутрішнім аудитором, а також встановлює основні підходи та 

механізми забезпечення належного контролю за виконанням покладених на нього завдань. 

1.4. Головний внутрішній аудитор може мати інші права та обов’язки, не передбачені цим 

Положенням, відповідно до вимог чинного законодавства України, внутрішніх 

нормативних документів Страховика та рішень Наглядової ради Страховика. 

1.5. Положення затверджується Наглядовою радою Страховика та підлягає періодичному 

перегляду Наглядовою радою не рідше одного разу на рік. 

1.6. Питання, що виникають у процесі здійснення Головним внутрішнім аудитором 

функції внутрішнього аудиту та не врегульовані цим Положенням, вирішуються 

відповідно до норм чинного законодавства України, Статуту Страховика та інших 

внутрішніх нормативних документів Страховика. 

1.5. Терміни та скорочення вживаються у цьому ВНД у наступному значенні: 

 

ТЕРМІНИ 
 

ВИЗНАЧЕННЯ 

Внутрішній аудит 

незалежна та об’єктивна діяльність з надання впевненості 

та консультацій, спрямована на оцінку та підвищення 

ефективності системи управління ризиками, внутрішнього 

контролю та корпоративного управління Страховика. 

Функція внутрішнього 

аудиту 

сукупність процесів і процедур, що забезпечують 

здійснення внутрішнього аудиту в Страховику відповідно 

до вимог законодавства та внутрішніх документів. 

Головний внутрішній 

аудитор 

посадова особа Страховика, відповідальна за організацію, 

здійснення та звітування щодо діяльності внутрішнього 

аудиту. 

Система внутрішнього сукупність політик, процедур і контрольних заходів, 
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контролю запроваджених у Страховику з метою забезпечення 

досягнення її цілей, надійності процесів та дотримання 

вимог законодавства. 

Корпоративне управління 
система управління та контролю діяльності Страховика, 

що забезпечує досягнення його цілей. 

Аудиторська перевірка 
комплекс заходів внутрішнього аудиту з оцінки процесів, 

функцій або операцій Страховика. 

Аудиторський звіт 

офіційний документ внутрішнього аудиту, що містить 

результати аудиторської перевірки, висновки та 

рекомендації. 

Рекомендації внутрішнього 

аудиту 

пропозиції щодо усунення порушень і зменшення ризиків, 

надані за результатами внутрішнього аудиту. 

Програма забезпечення та 

підвищення якості (QAIP) 

сукупність заходів і процедур, спрямованих на оцінку та 

підвищення відповідності діяльності внутрішнього аудиту 

Визначенню внутрішнього аудиту, Стандартам та Кодексу 

етики, а також на підвищення її ефективності. 

Ризик-орієнтований план 

внутрішнього аудиту 

річний план діяльності внутрішнього аудиту, сформований 

на підставі профілю ризиків Страховика, з урахуванням 

стратегії, бізнес-моделі та результатів попередніх 

перевірок. 

Суттєві порушення 

порушення вимог законодавства, нормативно-правових 

актів НБУ або внутрішніх документів Страховика, які 

можуть негативно вплинути на фінансову стійкість, 

платоспроможність або репутацію Страховика. 

Зовнішня оцінка якості 

внутрішнього аудиту 

незалежна оцінка відповідності діяльності внутрішнього 

аудиту вимогам законодавства, Глобальним стандартам 

внутрішнього аудиту та цьому Положенню, що 

проводиться у випадках і порядку, визначених НБУ або 

Наглядовою радою. 

Моніторинг виконання 

рекомендацій 

процес контролю стану та строків реалізації рекомендацій 

внутрішнього аудиту. 

Невідкладне письмове 

повідомлення 

Національному банку 

України 

повідомлення, яке подається Головним внутрішнім 

аудитором до НБУ у встановлені строки у разі виявлення 

суттєвих порушень, викривлень звітності або подій, що 

можуть вплинути на платоспроможність Страховика. 

Конфіденційна інформація 

внутрішнього аудиту 

інформація з обмеженим доступом, отримана під час 

здійснення внутрішнього аудиту, розголошення або 

неправомірне використання якої може завдати шкоди 

Страховику. 

РОЗДІЛ 2. ОРГАНІЗАЦІЯ ФУНКЦІЇ ВНУТРІШНЬОГО АУДИТУ 

2.1. Функція внутрішнього аудиту Страховика здійснюється Головним внутрішнім 

аудитором. У разі прийняття рішення про створення в Страховику підрозділу 

внутрішнього аудиту виконання цієї функції забезпечуватиметься відповідним 

підрозділом, працівники якого перебуватимуть у прямому функціональному та 

організаційному підпорядкуванні Головного внутрішнього аудитора як ключової особи 

Страховика, відповідальної за реалізацію функції внутрішнього аудиту. 

2.2. Головний внутрішній аудитор здійснює свою діяльність відповідно до вимог Закону 

України «Про страхування», нормативно-правових актів НБУ, цього Положення та інших 

внутрішніх нормативних документів Страховика. Головний внутрішній аудитор є 
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організаційно незалежним від інших структурних підрозділів Страховика, не 

підпорядковується виконавчому органу та підзвітний і підконтрольний Наглядовій раді 

Страховика. 

2.3. Головний внутрішній аудитор не має права поєднувати виконання функції 

внутрішнього аудиту з іншими ключовими функціями Страховика, а також обіймати 

посади в інших страховиках.  

РОЗДІЛ 3. ЦІЛІ, ФУНКЦІЇ ТА ЗАВДАННЯ (ОБОВ’ЯЗКИ) 

ВНУТРІШНЬОГО АУДИТУ 

3.1. Внутрішній аудит - незалежна, об’єктивна діяльність з надання впевненості та 

консультаційних послуг щодо систем та процесів Страховика, що має приносити користь 

Страховику та покращувати його діяльність. Внутрішній аудит допомагає Страховику 

досягти поставлених цілей за допомогою системного, упорядкованого підходу до оцінки і 

підвищення ефективності процесів управління ризиками, корпоративного управління та 

контролю.  

3.2. Основними цілями внутрішнього аудиту є: 

3.2.1. Сприяння Наглядовій раді, правлінню та керівникам структурних підрозділів 

Страховика у досягненні стратегічних і операційних цілей шляхом проведення незалежної 

та об’єктивної оцінки ефективності системи корпоративного управління, внутрішнього 

контролю та управління ризиками, а також надання рекомендацій щодо їх удосконалення; 

3.2.2. Сприяння своєчасному виявленню, аналізу та оцінці ризиків, що впливають на 

фінансову стійкість і платоспроможність Страховика, достовірність фінансової та 

управлінської інформації, збереження активів, дотримання вимог законодавства, 

внутрішніх політик, планів діяльності та стратегії розвитку Страховика. 

3.3. При здійсненні функції внутрішнього аудиту Головний внутрішній аудитор, з 

урахуванням розміру, складності діяльності та профілю ризиків Страховика, виконує такі 

функції та завдання: 

3.3.1. здійснює незалежну та об’єктивну оцінку ефективності організації корпоративного 

управління у Страховику, системи внутрішнього контролю, системи управління ризиками, 

контролю за дотриманням норм (комплаєнс), актуарної функції, а також їх відповідності 

розміру Страховика, складності, обсягам, видам і характеру здійснюваних Страховиком 

операцій, організаційній структурі та профілю ризику Страховика з урахуванням 

особливостей діяльності Страховика як значимого (за наявності такого статусу) та/або 

діяльності фінансової групи, до складу якої входить Страховика (за наявності такої 

групи); 

3.3.2. оцінює ефективність процесів управління Страховиком, у тому числі процесів 

забезпечення дотримання вимог до платоспроможності; 

3.3.3. оцінює ефективність процесів контролю за дотриманням керівниками, 

структурними підрозділами та працівниками Страховика вимог законодавства України та 

внутрішніх нормативних документів Страховика; 

3.3.4. оцінює ефективність процесів контролю фінансово-господарської діяльності 

Страховика; 
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3.3.5. оцінює ефективність процесів перевірки відповідності працівників Страховика 

кваліфікаційним вимогам та виконання ними трудових обов’язків у межах оцінки системи 

управління та внутрішнього контролю; 

3.3.6. оцінює ефективність процесів виявлення та перевірки випадків перевищення 

повноважень посадовими особами Страховика, а також процесів управління та 

врегулювання конфлікту інтересів посадових осіб і працівників Страховика; 

3.3.7. оцінює відповідність діяльності Страховика вимогам законодавства України, 

ефективність процесів делегування повноважень між структурними підрозділами 

Страховика та розподілу обов’язків між ними, ефективність використання ресурсів 

Страховика, ефективність управління ризиками, пов’язаними з використанням 

інформаційних систем і технологій, а також достатність та ефективність заходів, 

спрямованих на зменшення ризиків і усунення недоліків, виявлених державними 

органами, зовнішніми аудиторами або за результатами внутрішнього аудиту; 

3.3.8. перевіряє правильність ведення та достовірність бухгалтерського обліку, фінансової 

та регуляторної звітності Страховика, їх повноту і своєчасність складання та подання, у 

тому числі до Національного банку України, органів державної влади та органів 

управління Страховика, що здійснюють нагляд у межах своєї компетенції; 

3.3.9. оцінює надійність, ефективність та цілісність систем управління інформаційними 

системами Страховика; 

3.3.10. здійснює річне планування діяльності внутрішнього аудиту, включаючи складання 

плану проведення внутрішніх аудиторських перевірок; 

3.3.11. забезпечує виконання завдань відповідно до затвердженого плану проведення 

внутрішніх аудиторських перевірок; 

3.3.12. проводить планові та позапланові внутрішні аудиторські перевірки Страховика; 

3.3.13. подає керівникам структурних підрозділів, Правлінню та Наглядовій раді 

Страховика звіти за результатами внутрішніх аудиторських перевірок, інформацію про 

виявлені недоліки та ризики, а також рекомендації для вжиття коригувальних заходів; 

3.3.14. здійснює моніторинг виконання структурними підрозділами Страховика 

рекомендацій, наданих за результатами внутрішнього аудиту; 

3.3.15. подає Наглядовій раді Страховика не рідше одного разу на рік звіт про стан 

виконання рекомендацій внутрішнього аудиту, у тому числі про випадки їх невиконання 

Правлінням або керівниками структурних підрозділів Страховика; 

3.3.16. складає та подає Наглядовій раді Страховика звіт про виконання річного плану 

внутрішнього аудиту із підтвердженням організаційної незалежності функції 

внутрішнього аудиту; 

3.3.17. письмово повідомляє Національний банк України про виявлені суттєві 

викривлення фінансової або регуляторної звітності, недотримання вимог до значимих 

страховиків (у разі наявності такого статусу), порушення та події, що можуть негативно 

вплинути на платоспроможність Страховика, у разі якщо Правління Страховика своєчасно 

не вжило заходів для їх усунення, а Наглядова рада не забезпечила належного реагування; 
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3.3.18. виявляє сфери потенційних збитків для Страховика, а також умови, що можуть 

сприяти шахрайству, зловживанням або незаконному присвоєнню активів; 

3.3.19. взаємодіє із зовнішніми аудиторами, Національним банком України та іншими 

органами державної влади і управління, які здійснюють нагляд за діяльністю Страховика в 

межах своєї компетенції; 

3.3.20. аналізує висновки зовнішніх аудиторів та здійснює моніторинг виконання наданих 

ними рекомендацій; 

3.3.21. взаємодіє з іншими підрозділами Страховика з питань організації контролю та 

моніторингу системи управління без втручання в їх операційну діяльність; 

3.3.22. бере участь у службових розслідуваннях у межах надання незалежної оцінки та 

інформує Наглядову раду та Правління Страховика про результати таких розслідувань; 

3.3.23. розробляє, впроваджує та підтримує програму оцінки та підвищення якості 

внутрішнього аудиту; 

3.3.24. забезпечує безперервне функціонування внутрішнього аудиту та здійснення 

внутрішнього аудиту відповідно до вимог нормативно-правових актів НБУ та цього 

Положення; 

3.3.25. забезпечує власний професійний розвиток, безперервне навчання та підвищення 

кваліфікації; 

3.3.26. забезпечує проведення внутрішніх періодичних перевірок щодо дотримання 

Страховиком вимог законодавства у сфері запобігання та протидії легалізації 

(відмиванню) доходів, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї 

масового знищення, у тому числі щодо достатності заходів з управління відповідними 

ризиками; 

3.3.27. забезпечує нерозголошення конфіденційної інформації, отриманої під час 

виконання функцій внутрішнього аудиту, та невикористання такої інформації у власних 

інтересах або в інтересах третіх осіб; 

3.3.28. не бере участі у створенні, організації або виконанні операційних процесів 

Страховика, не здійснює розроблення та погодження внутрішніх нормативних документів 

Страховика (крім випадків надання консультаційних послуг у межах функції 

внутрішнього аудиту), якщо така участь може вплинути на незалежність та об’єктивність 

внутрішнього аудиту. 

РОЗДІЛ 4. ПРАВА ВНУТРІШНЬОГО АУДИТУ 

4.1. При виконанні завдань та функцій, Головний внутрішній аудитор має право:  

4.1.1. отримувати необхідну інформацію та документи, які стосуються внутрішнього 

аудиту і є у Страховика;  

4.1.2. ініціювати комунікацію/взаємодію з керівниками та з будь-якими працівниками 

Страховика, з керівниками структурних підрозділів, включаючи відокремлені підрозділи, 

що забезпечують здійснення діяльності зі страхування, незалежно від їх 

місцезнаходження, отримувати доступ до будь-яких документів та інформації Страховика, 
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його афілійованих осіб, архівів, даних і об’єктів Страховика, управлінської інформації, 

документів із прийняття рішень органами управління Страховика;  

4.1.3. залучати за потреби працівників інших структурних підрозділів Страховика (за 

згодою керівників таких структурних підрозділів) та/або зовнішніх експертів, 

консультантів, аудиторів (за погодженням із Наглядовою радою Страховика для 

виконання поставлених перед Головним внутрішнім аудитором завдань);  

4.1.4. на безперешкодний доступ до інформаційних систем Страховика та до всіх 

приміщень Страховика, а також у приміщення, що використовуються для зберігання 

документів, матеріальних цінностей, на отримання інформації, яка зберігається в 

паперовій формі та на електронних носіях;  

4.1.5. отримувати необхідні пояснення в письмовій чи усній формі від працівників 

Страховика з питань, що виникають під час проведення внутрішньої аудиторської 

перевірки та за її результатами;  

4.1.6. робити копії з наданих для перевірки документів (у разі надання їх на паперових 

носіях), робити копії електронних документів, що зберігаються на електронних носіях та є 

необхідними для проведення аудиторської перевірки; 

4.1.7. вносити на розгляд Наглядової ради Страховика пропозиції щодо вдосконалення 

діяльності з внутрішнього аудиту;  

4.1.8. вимагати позачергового скликання засідання Наглядової ради Страховика для 

розгляду питань, віднесених до його компетенції.  

РОЗДІЛ 5. ПРИЗНАЧЕННЯ ТА ЗВІЛЬНЕННЯ ГОЛОВНОГО 

ВНУТРІШНЬОГО АУДИТОРА 

5.1. Кандидатура на посаду Головного внутрішнього аудитора підлягає погодженню 

Національним банком України та повинна відповідати кваліфікаційним і діловим 

вимогам, встановленим законодавством України та нормативно-правовими актами НБУ. 

Головний внутрішній аудитор вступає на посаду після погодження його кандидатури 

Національним банком України. 

5.2. Головний внутрішній аудитор призначається та звільняється за рішенням Наглядової 

ради Страховика без втручання виконавчих органів Страховика. Наглядова рада визначає 

умови роботи Головного внутрішнього аудитора та встановлює розмір його оплати праці 

(винагороди), у тому числі заохочувальних і компенсаційних виплат. 

5.3. Умови винагороди Головного внутрішнього аудитора повинні відповідати вимогам 

внутрішнього документа Страховика, який визначає умови винагороди ключових осіб, та 

не повинні створювати конфлікт інтересів або залежність від результатів діяльності, що 

перевіряється функцією внутрішнього аудиту. 

РОЗДІЛ 6. КВАЛІФІКАЦІЙНІ ВИМОГИ ДО ГОЛОВНОГО 

ВНУТРІШНЬОГО АУДИТОРА 

6.1. Головний внутрішній аудитор повинен мати бездоганну ділову репутацію та 

професійну придатність у розумінні, визначеному законодавством України та 

нормативно-правовими актами НБУ. 
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6.2. Кваліфікаційні вимоги до професійної придатності та ділової репутації Головного 

внутрішнього аудитора встановлюються Національним банком України. 

6.3. Порядок перевірки Головного внутрішнього аудитора на відповідність 

кваліфікаційним вимогам законодавства до моменту подання його кандидатури на 

погодження до Національного банку України визначається внутрішніми нормативними 

документами Страховика відповідно до вимог, встановлених Національним банком 

України, із забезпеченням документального підтвердження результатів такої перевірки. 

6.4. Національний банк України має право вимагати заміни Головного внутрішнього 

аудитора у разі його невідповідності кваліфікаційним вимогам та/або неналежного 

виконання посадових обов’язків, що призвело до порушення вимог законодавства 

України. Страховик зобов’язаний вжити заходів для припинення повноважень Головного 

внутрішнього аудитора, забезпечити призначення іншої особи на посаду та співпрацювати 

з Національним банком України під час реалізації такої вимоги у випадках, передбачених 

законодавством. 

6.5. Страховик зобов’язаний повідомити Національний банк України про звільнення 

Головного внутрішнього аудитора та підстави такого звільнення протягом трьох робочих 

днів з дня прийняття відповідного рішення, а також про призначення особи, яка тимчасово 

виконує його обов’язки, у разі її визначення. 

РОЗДІЛ 7. ПРОГРАМА ОЦІНКИ ТА ПІДВИЩЕННЯ ЯКОСТІ 

ВНУТРІШНЬОГО АУДИТУ 

7.1. З метою забезпечення та постійного підвищення якості внутрішнього аудиту в 

Страховика впроваджується програма оцінки та підвищення якості внутрішнього аудиту, 

яка спрямована на підвищення ефективності реалізації функції внутрішнього аудиту та 

відповідності її діяльності цьому Положенню, Глобальним стандартам внутрішнього 

аудиту та вимогам законодавства України. 

7.2. Головний внутрішній аудитор забезпечує впровадження програми оцінки та 

підвищення якості внутрішнього аудиту, а також не рідше одного разу на рік переглядає 

та, у разі потреби, оновлює її і подає на розгляд та затвердження Наглядовій раді 

Страховика. 

7.3. Програма оцінки та підвищення якості внутрішнього аудиту передбачає проведення 

внутрішньої оцінки якості діяльності функції внутрішнього аудиту, а також, у випадках та 

порядку, визначених законодавством України або рішенням Наглядової ради Страховика, 

проведення незалежної (зовнішньої) оцінки якості внутрішнього аудиту. 

7.4. Внутрішня оцінка якості діяльності функції внутрішнього аудиту здійснюється 

шляхом самооцінки з подальшим розглядом її результатів Наглядовою радою Страховика. 

За результатами такого розгляду Наглядова рада Страховика здійснює остаточну оцінку 

якості діяльності внутрішнього аудиту та визначає напрями її вдосконалення. 

7.5. Програма оцінки та підвищення якості внутрішнього аудиту може включати заходи з 

професійного навчання та підвищення кваліфікації Головного внутрішнього аудитора. 

7.6. Головний внутрішній аудитор не рідше одного разу на рік звітує перед Наглядовою 

радою Страховика про виконання програми оцінки та підвищення якості внутрішнього 

аудиту, у тому числі в межах річного звіту про діяльність внутрішнього аудиту. 
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РОЗДІЛ 8. ВЗАЄМОДІЯ ВНУТРІШНЬОГО АУДИТОРА З 

СТРУКТУРНИМИ ПІДРОЗДІЛАМИ ТА ОРГАНАМИ УПРАВЛІННЯ 

СТРАХОВИКА 

8.1. Внутрішній аудит у процесі виконання своїх функцій взаємодіє з Наглядовою радою, 

Комітетом з питань аудиту, Правлінням та структурними підрозділами Страховика 

відповідно до вимог законодавства України та нормативно-правових актів Національного 

банку України, що регулюють діяльність страховиків. 

8.2. З Наглядовою радою Страховика внутрішній аудит взаємодіє з питань: 

- затвердження ризик-орієнтованого плану внутрішнього аудиту, змін до нього та 

бюджету внутрішнього аудиту; 

- визначення потреби в ресурсах внутрішнього аудиту та забезпечення його 

незалежності; 

- нагляду за діяльністю внутрішнього аудиту, оцінки його ефективності та якості, у 

тому числі шляхом внутрішніх та зовнішніх оцінок; 

- розгляду результатів аудиторських перевірок, у тому числі щодо системи 

внутрішнього контролю, управління ризиками та корпоративного управління; 

- затвердження внутрішніх документів з питань внутрішнього аудиту; 

- призначення, оцінки діяльності та визначення умов оплати праці головного 

внутрішнього аудитора; 

- інформування про виявлені суттєві порушення, втручання в діяльність 

внутрішнього аудиту або неприйнятний рівень ризику для Страховика. 

8.3. З Комітетом з питань аудиту Наглядової ради Страховика внутрішній аудит взаємодіє 

з питань: 

- попереднього розгляду положення про внутрішній аудит, плану та бюджету 

внутрішнього аудиту; 

- моніторингу виконання плану внутрішнього аудиту; 

- оцінки результатів діяльності головного внутрішнього аудитора; 

- підготовки рекомендацій Наглядовій раді Страховика щодо призначення, 

винагороди або звільнення Головного внутрішнього аудитора. 

8.4. З Правлінням Страховика внутрішній аудит взаємодіє з питань:  

- надання звітів за результатами аудиторських перевірок та рекомендацій щодо 

усунення виявлених недоліків; 

- контролю виконання коригувальних заходів за результатами внутрішнього аудиту; 

- врахування пропозицій Правління Страховикапри формуванні ризик-орієнтованого 

плану внутрішнього аудиту; 

- отримання інформації про суттєві зміни у стратегії, страхових продуктах, 

андеррайтинговій політиці, перестрахуванні, врегулюванні збитків та інших 

ключових бізнес-процесах; 

- інформування про результати перевірок регуляторних та інших зовнішніх органів. 

8.5. Зі структурними підрозділами Страховика внутрішній аудит взаємодіє з питань: 

- підготовки та проведення планових і позапланових аудиторських перевірок; 

- отримання доступу до документів, інформаційних систем та баз даних, пов’язаних 

зі страховою діяльністю; 

- обговорення результатів перевірок та надання рекомендацій; 

- розробки, погодження та моніторингу виконання заходів щодо усунення виявлених 

порушень і недоліків; 
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- інформування про зміни в управлінні ризиками, запуск нових страхових продуктів, 

зміну умов договорів страхування, перестрахування, а також про результати 

службових розслідувань. 

8.6. Внутрішній аудит має право безперешкодного доступу до всіх документів, активів, 

приміщень, інформаційних систем та баз даних Страховика, а також до отримання 

письмових пояснень від всіх керівників і працівників Страховика у межах виконання своїх 

функцій. 

8.7. Наглядова рада та Правління Страховика забезпечують внутрішній аудит достатніми 

фінансовими, кадровими та організаційними ресурсами, необхідними для належного та 

незалежного виконання покладених на нього функцій. 

РОЗДІЛ 9. ВЗАЄМОДІЯ ВНУТРІШНЬОГО АУДИТУ ІЗ ЗОВНІШНІМ 

АУДИТОМ ТА ОРГАНАМИ НАГЛЯДУ, ВКЛЮЧАЮЧИ НБУ 

9.1. Головний внутрішній аудитор уповноважений здійснювати взаємодію та обмін 

інформацією із зовнішніми аудиторами Страховика, а також з органами державної влади і 

нагляду, зокрема Національним банком України, у межах їх компетенції. 

9.2. Обмін інформацією із зовнішніми аудиторами та органами нагляду здійснюється з 

дотриманням вимог законодавства України, нормативно-правових актів НБУ та 

внутрішніх нормативних документів Страховика щодо збереження, захисту та розкриття 

інформації, що становить таємницю страхування. 

9.3. Наглядова рада Страховика забезпечує участь Головного внутрішнього аудитора у 

взаємодії із зовнішніми аудиторами, у тому числі під час проведення аудиту річної та 

консолідованої фінансової звітності, та надає відповідні плани і програми перевірок. 

9.4. Діяльність внутрішнього аудиту може підлягати незалежній зовнішній оцінці 

відповідно до вимог Національного банку України. 

9.5. З метою підтвердження повноти та достовірності фінансової звітності Страховика 

Головний внутрішній аудитор надає зовнішнім аудиторам необхідну аудиторську 

документацію. 

9.6. На вимогу Національного банку України Головний внутрішній аудитор проводить 

перевірки з окремих питань або за визначений період діяльності Страховика та надає НБУ 

інформацію в межах своєї компетенції. 

9.7. Керівники Страховика забезпечують надання зовнішньому аудитору інформації та 

звітів щодо перевірок НБУ, а також результатів зовнішнього та внутрішнього аудиту. 

РОЗДІЛ 10. ЗВІТУВАННЯ ВНУТРІШНЬОГО АУДИТУ 

10.1. Головний внутрішній аудитор здійснює звітування про результати діяльності та стан 

системи внутрішнього контролю перед Наглядовою радою Страховика (у тому числі її 

комітетами) та Національним банком України. 

10.2. Головний внутрішній аудитор подає на розгляд Наглядової ради Страховика: 

-  два рази на рік протягом місяця, наступного за звітним періодом (півроку), Звіт про 

діяльність Головного внутрішнього аудитора за формою згідно з Додатком 2 до 
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Постанови НБУ № 194. Упродовж 10 днів із дня затвердження Наглядовою радою звіт 

подається до Національного банку; 

- один раз на рік не пізніше останнього дня першого місяця року, наступного за звітним 

періодом надається Звіт про виконання річного плану проведення внутрішніх 

аудиторських перевірок;  

- один раз на рік не пізніше останнього дня звітного року надається Звіт про виконання 

рекомендацій внутрішнього аудиту; 

- один раз на рік, не пізніше кінця першого кварталу, що настає за звітним роком, 

надається Звіт про оцінку ефективності системи внутрішнього контролю в Страховику. 

10.3. Звіти Головного внутрішнього аудитора повинні містити інформацію про виявлені 

порушення, ризики та рекомендації щодо їх усунення. 

10.4. Звіт щодо ефективності системи внутрішнього контролю містить опис виявлених 

недоліків, аналіз причин та наслідків, рекомендації з удосконалення контролів і 

інформацію про стан виконання раніше наданих рекомендацій. 

10.5. Форми та структура звітів визначаються Головним внутрішнім аудитором з 

урахуванням вимог законодавства, стандартів внутрішнього аудиту та рішень Наглядової 

ради Страховика. 

10.6. Головний внутрішній аудитор забезпечує подання до Національного банку України 

звітності відповідно до вимог Положення НБУ №194, зокрема: 

- періодичного звіту про діяльність Головного внутрішнього аудитора – двічі на рік; 

- невідкладних письмових повідомлень про суттєві порушення, викривлення звітності або 

події, що можуть вплинути на платоспроможність страховика, – у встановлені НБУ 

строки. 

10.7. Подання звітів та повідомлень до Національного банку України здійснюється у 

формах і способами, визначеними нормативно-правовими актами НБУ. 

РОЗДІЛ 11. ЗБЕРІГАННЯ ТА ЗАХИСТ ІНФОРМАЦІЇ І 

ДОКУМЕНТАЦІЇ ВНУТРІШНЬОГО АУДИТУ 

11.1. Головний внутрішній аудитор забезпечує організацію та дотримання порядку 

зберігання інформації і документів внутрішнього аудиту з метою їх збереження, цілісності 

та запобігання втраті. Для цього формується захищений цифровий архів із використанням 

мережевих ресурсів Страховика, у якому зберігаються внутрішні нормативні документи, 

плани, програми, звіти та матеріали внутрішніх аудитів. 

11.2. Цифровий архів має бути структурований і захищений від несанкціонованого 

доступу. Відповідальність за технічний захист і безпеку інформації покладається на 

відповідальні підрозділи (посадових осіб), що забезпечують інформаційну безпеку та 

адміністрування мережевих ресурсів Страховика. 

11.3. Головний внутрішній аудитор також забезпечує ведення паперового архіву 

документів внутрішнього аудиту та матеріальних носіїв інформації. Документи 

підлягають реєстрації, систематизації та зберігаються протягом не менше 7 років, якщо 
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інший строк не встановлений законодавством України або нормативно-правовими актами 

НБУ. 

РОЗДІЛ 12. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ГОЛОВНОГО ВНУТРІШНЬОГО 

АУДИТОРА 

12.1. Головний внутрішній аудитор несе відповідальність за достовірність та 

обґрунтованість звітів, що подаються Наглядовій раді, Комітету з питань аудиту та 

Правлінню Страховика в межах його компетенції. 

12.2. Головний внутрішній аудитор відповідає за належну організацію та результати 

діяльності внутрішнього аудиту, своєчасне і ефективне виконання плану перевірок, 

дотримання вимог законодавства України та нормативно-правових актів НБУ, 

забезпечення конфіденційності, збереження таємниці страхування, персональних даних і 

комерційної інформації, а також за проведення оцінки ефективності системи 

внутрішнього контролю Страховика не рідше одного разу на рік. 

12.3. Головний внутрішній аудитор не несе відповідальності та не має управлінських 

повноважень щодо операцій і процесів, які є об’єктом внутрішнього аудиту. 

РОЗДІЛ 13. ПЛАНУВАННЯ, ПРОВЕДЕННЯ ТА МОНІТОРИНГ 

ВНУТРІШНІХ АУДИТІВ 

13.1. Внутрішній аудит Страховика здійснюється відповідно до річного ризик-

орієнтованого плану, який готується Головним внутрішнім аудитором, затверджується 

Наглядовою радою Страховика та за потреби переглядається з урахуванням змін у профілі 

ризиків, рішень органів управління та вимог Національного банку України. 

13.2. Річний план внутрішнього аудиту формується на підставі стратегії та бізнес-моделі 

Страховика, профілю ризиків, фінансової й управлінської звітності, результатів 

попередніх внутрішніх і зовнішніх аудитів, рішень Наглядової ради та Правління 

Страховика, а також результатів моніторингу виконання раніше наданих рекомендацій. 

13.3. Проведення внутрішніх аудитів включає: повідомлення про аудит, збір та аналіз 

інформації, проведення інтерв’ю і процедур перевірки, оцінку системи внутрішнього 

контролю та підготовку аудиторського звіту. Керівники та працівники Страховика 

зобов’язані забезпечити внутрішньому аудитору доступ до необхідної інформації, 

документів та інформаційних систем. 

13.4. За результатами аудиту Головний внутрішній аудитор складає звіт із висновками та 

рекомендаціями. Проєкт звіту надається відповідним підрозділам для коментарів і 

обґрунтованих зауважень, які враховуються або відображаються у фінальній версії звіту. 

13.5. Фінальний звіт внутрішнього аудиту подається для ознайомлення Правлінню та на 

затвердження Наглядовій раді Страховика. Правління Страховика приймає рішення щодо 

впровадження рекомендацій, визначає відповідальних осіб і строки виконання. 

13.6. Головний внутрішній аудитор здійснює моніторинг виконання рекомендацій, веде їх 

облік та регулярно інформує Наглядову раду і Правління  Страховика про стан їх 

виконання. У разі несвоєчасного або неналежного виконання рекомендацій відповідна 

інформація підлягає ескалації органам управління. 
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РОЗДІЛ 14. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ 

14.1. Це Положення набирає чинності з робочого дня, наступного за днем його 

затвердження рішенням Наглядової ради Страховика (якщо інше не зазначено в рішенні 

про затвердження) та діє до моменту скасування або прийняття нової редакції. 

14.2. Головний внутрішній аудитор щорічно розглядає питання про необхідність внесення 

змін та доповнень до цього Положення, з метою забезпечення його актуальності та 

відповідності змінам у законодавстві, внутрішніх процесах та найкращих практиках. 

14.3. Зміни та доповнення до Положення про внутрішній аудит затверджуються 

Наглядовою радою Страховика та оформлюються шляхом викладення Положення про 

внутрішній аудит в новій редакції. Прийняття нової редакції Положення про внутрішній 

аудит автоматично призводить до припинення дії попередньої редакції цього документа.  

14.4. У разі невідповідності будь-якої частини цього Порядку чинному законодавству 

України, нормативно-правовим актам НБУ, у тому числі в зв’язку з прийняттям змін до 

законодавства України, нормативно-правових актів України, цей Порядок буде діяти лише 

в тій частині, що не суперечитиме чинному законодавству України та нормативно-

правовим актам України. Питання, не передбачені цим Положенням про внутрішній 

аудит, регулюються нормами чинного законодавства України, нормативно-правовими 

актами НБУ та відповідними внутрішніми нормативними документами Страховика. 

14.5. Електронна версія затвердженого Положення про внутрішній аудит доступна для 

ознайомлення в Бібліотеці ВНД Страховика. 
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